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Introduccion

Los datos con los cuales se construye este informe fueron reportados por los operadores
habilitados para la prestacidn del servicio postal de pago registrados en el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -MinTIC- en cumplimiento de las dis-
posiciones contenidas en la Resolucidn 1758 de 2020 del MinTIC.

Se presenta a continuacion el comportamiento de los operadores postales habilitados para
la prestacion del servicio postal de pago para el primer trimestre de 2026.
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SERVICIOS POSTALES

DE PAGO!

En el primer trimestre de 2026 el nimero de giros alcanzé los 6,9 millones, lo que presenta una re-
duccion del 25,81% en comparacion con el mismo periodo del ano 2025. Asi mismo, el valor total
de los giros de los servicios postales de pago para este primer trimestre fue de $2,5 billones, lo que
refleja un aumento del 25% respecto al mismo periodo de 2025 cuando se registraron $2,0 billones.

Grafico 1.
Numero de Giros y Valor Total de Giros
Servicios Postales de Pago
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Fuente: CRC. https://postdata.gov.co/dataset/postal-de-pago. Fecha de consulta: 1 de julio de 2026

1 Con la expedicion de la Resolucion 6333 de 2021 se elimind el Formato de reporte 1.3. Ingresos y envios de servicios postales de pago y servicios financieros de correos establecido en la Resolucion 5076
DE 2016(Modificatoria de la Res-5050 de 2016). Actualmente se encuentra en tramite el proyecto de resolucion para la modificacion de la resolucion 1758 de 2020 “Por la cual se establecen obligaciones de reporte de
informacion de la operacion de giros postales de pago y riesgo operativo a cargo de los Operadores Postales de Pago”
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NUMERO DE GIROS

DE LOS SERVICIOS POSTALES DE PAGO

Para el primer trimestre de 2026 se registraron giros por 6,9 millones en los servicios postales de
pago, continuando la tendencia decreciente respecto al mismo periodo de 2025. (Grafico 2).

Grafico 2.
Giros Servicios Postales de Pago - 1T 2026
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Fuente: CRC. https://postdata.gov.co/dataset/postal-de-pago.
Fecha de consulta: 1 de julio de 2026



VALOR TOTAL GIROS

DE LOS SERVICIOS POSTALES DE PAGO POR EMPRESA

En el primer trimestre de 2026, el valor total de giros reportado ascendié a $ 2,492 billones. El
operador que movilizé el mayor valor de giros fue Red Empresarial de Servicios S.A (Supergi-
ros), con $1.281.059.715.218 millones, lo que representd el (51,4%). Le siguieron Matrix Giros y
Servicios SAS con $692.494.001.218 millones, lo que representd el (27,8%) Efectivo LTDA, con
$519.379.411.209 lo que representd el (20,8%) millones y en dltimo lugar Servicios Postales Na-
cionales S.A, con $26.420.000 millones, lo que representd el (0,0%).

Grafico 3.
Participacion Operadores Postales de Pago
Valor Total Giros 1T 2026
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Fuente: CRC. https://postdata.gov.co/dataset/postal-de-pago.
Fecha de consulta: 1 de julio de 2026
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Al comparar el primer trimestre de 2026 con el mismo periodo de 2025, se observa un comporta-
miento diferenciado en las variables analizadas entre los operadores. Mientras que el nimero de
giros presenta una tendencia creciente, el valor total de los giros evidencia una disminucion.

En este contexto, durante el primer trimestre de 2026, el operador que registré la mayor reduc-
cidn en el valor total de los giros fue Servicios Postales Nacionales S.A., con una disminucion del
86,79% respecto al mismo periodo de 2025.

Grafico 5.
Numero de Giros y Valor Total de los Giros
de los Servicios Postales de Pago por Operador 2022-2026.
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Fuente: CRC. https://postdata.gov.co/dataset/postal-de-pago.
Fecha de consulta: 1 de julio de 2026
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J

INGRESO
POR SERVICIOS POSTALES DE PAGO
PRIMER TRIMESTRE DE 2026

Durante el primer trimestre de 2026 los operadores postales habilitados registraron ingresos por
la suma de S 38.246 millones, presentando una disminucién en relacién con el mismo periodo del
afio 2025 de 28,53% cuando reportaron ingresos por $49.150 millones. El operador que registré
la mayor participacidn en los ingresos en el trimestre fue Red Empresarial de Servicios S.A (Su-
pergiros) con $21.157.80 millones y el operador con la menor participacidn fue Servicios Postales
Nacionales S.A. con $ 113.51 millones.

Grafico 6.
Ingresos por Operador Servicios Postales de Pago 1T 2026
(millones de pesos)
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Fuente: CRC. https://postdata.gov.co/dataset/postal-de-pago.
Fecha de consulta: 1 de julio de 2026 GLOSARIO
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CORREO
cotovn’

GLOSARIO

Servicios postales de pago: Conjunto de servicios de pago prestados mediante el apro-
vechamiento de la infraestructura postal exclusivamente. Se consideran servicios postales
de pago entre otros:

Giros Nacionales: Servicio mediante el cual se ordenan pagos a personas naturales o juri-
dicas por cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de una red postal. La modalidad
de envio podra ser, entre otras, fisica o electrdnica.

Giros Internacionales: servicio prestado exclusivamente por el operador postal oficial o
concesionario de correo, mediante el cual se envia dinero a personas naturales o juridicas
por cuenta de otras, en el exterior. La modalidad de envio podra ser, entre otras, fisica o
electronica.

Operador de Servicios Postales de Pago: Persona juridica, habilitada por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones para prestar servicios postales de
pago, y esta sometido a la reglamentacidon que en materia de lavado de activos disponga la
ley y sus decretos reglamentarios?.

2 Definiciones Ley 1369 de 2009: “Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones”
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