
57,2% de los colombianos 
que usan TIC domina la 

habilidad básica de: copiar 
o mover un archivo o

 carpeta (A)
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Por rangos de edad
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Habilidades Digitales

Existe una amplia Brecha urbano-rural: 
En habilidades digitales básicas e intermedias, la población urbana supera en más de 20 puntos 
porcentuales a la población en la zona rural.

Cabeceras Municipales

Centros Poblados y 
Rural Disperso

Se observan notorias diferencias generacionales: 
Mientras adolescentes y adultos jóvenes (15-26 años) lideran, la población mayor de 60 años muestra 
un rezago significativo en la mayoría de habilidades digitales.

Habilidades Digitales

La identidad étnica incide en las habilidades digitales:
Las personas que no se autoidentifican con un grupo étnico superan ampliamente a las comunidades 
Afrocolombianas e Indígenas en la mayoría de habilidades digitales.

Estudiantes: Los líderes en dominio de las habilidades digitales:  
Los trabajadores y las personas buscando empleo presentan niveles de dominio intermedios.
Los pensionados y las personas dedicadas a oficios del hogar muestran los niveles más bajos de 
dominio en todas las habilidades.

Habilidad Estudiante Trabajador Buscando 
empleo Pensionado

A 81,9% 64,9% 68,9% 39,0%

B 78,6% 62,8% 67,4% 36,4%

C 74,5% 66,6% 71,5% 44,4%

D 76,3% 59,1% 62,2% 37,0%

E 55,4% 47,1% 44,4% 26,3%

F 62,0% 46,5% 44,4% 23,1%

G 60,7% 53,6% 52,8% 28,6%

H 65,6% 55,6% 55,3% 32,2%

I 54,4% 47,1% 47,7% 24,0%

J 31,5% 31,9% 28,0% 17,3%

K 25,6% 25,1% 22,7% 12,8%

L 12,1% 10,4% 8,2% 4,1%

M 11,4% 10,9% 9,4% 3,9%
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Crear una página web
Utilizar un lenguaje de programación especializado 

Habilidades digitales 
avanzadas

L
M

Usar fórmulas matemáticas básicas en una hoja de cálculo (Excel, OpenOffice Calc, etc.)
Crear presentaciones mediante un programa especializado (PowerPoint, Prezi, etc.)
Conectar o instalar dispositivos adicionales (ej. Impresora, módem, cámara, etc.)
Transferir archivos entre dispositivos o por internet (computador, USB, celular, etc.)
Buscar, descargar, instalar o configurar programas computacionales o aplicaciones
Limitar la difusión de datos o información personal en dispositivos o en internet
Modificar aspectos de seguridad de buscadores de Internet (Google, etc.)

Habilidades digitales 
intermedias

E
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Copiar o mover un archivo o carpeta 
Copiar / pegar información entre documentos, dispositivos o a través de Internet
Enviar correos electrónicos con archivos adjuntos (documentos, fotos, videos, etc.)
Usar procesadores de texto (Word, Google Docs, etc.)

Habilidades digitales 
básicas

A
B
C
D

Son el conjunto de capacidades para utilizar dispositivos y tecnologías digitales de forma eficaz y con 
confianza (OCDE, 2023). Esta infografía revela cómo están las habilidades digitales en Colombia: 
desde lo básico como mover archivos, hasta utilizar lenguajes especializados de programación.

A nivel internacional, las habilidades digitales se clasifican en tres categorías conforme al marco de la 
ITU (2018): básicas, intermedias y avanzadas. En esta línea, de acuerdo con la información disponible 
en la ENTIC hogares 2024, se presentan los resultados conforme a la siguiente clasificación:

¿Qué tan hábiles 
somos con las TIC?

Porcentaje de personas de cinco 
(5) años o más que dominan
habilidades digitales básicas

7.6 - 21.7
21.7 - 27.7
27.7 - 32.2
32.2 - 36.6
36.6 - 53.3

Existe una profunda desigualdad en habilidades digitales básicas a nivel territorial en Colombia: 
Mientras departamentos centrales registran más del 32% de personas con estas habilidades, las regiones 
periféricas y de frontera muestran un rezago significativo, donde menos del 21% domina dichas 
habilidades.
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63,1% afirma dominar al menos
1 habilidad digital básica

45,6% domina las 4 habilidades básicas

36,9% de las personas no posee ninguna
de las habilidades digitales de la lista

Más de 39 MILLONES de personas de cinco años o más en
Colombia utilizan computador de escritorio, portátil, tablet o Internet.

De esta población:

El uso de dispositivos electrónicos es la base 
esencial para desarrollar habilidades digitales 

En los departamentos Bogotá D.C ,
Santander, Quindío, Cundinamarca,

Casanare y Valle del Cauca se encuentra
el mayor porcentaje de personas que

dominan habilidades digitales básicas.�
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