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¿Cómo, cuánto y para qué usan 
Internet los colombianos?

El acceso a Internet sigue creciendo en Colomb ia, transforman do la vida diaria de  m illones de personas. 
Esta infografía presenta un panorama actual del uso de Internet en el país: ¿cuántas personas se 
conectan?, ¿con qué frecuencia?, ¿desde qué dispositivos?, ¿cuánto tiempo pasan en línea?, y ¿para 
qué lo usan? Una mirada rápida pero reveladora al comportamiento digital de los colombianos.

Los datos presentados provienen de la Encuesta especializada ENTIC Hogares 2024, realizada por MinTIC y el DANE

38,1% 

21,2% 

A nivel nacional el 77,1% de los colombianos usan Internet diariamente. 
Este porcentaje es mayor en las zonas urbanas donde alcanza un 81,5%,
mientras que, en las zonas rurales es del 57,9%.

Por ár ea y f r ecuenci a de uso
Por cent aje de per son as que usan In t er net

Total  n ac i onal 1,6% 

3,8% 57,9 % 
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1,1% 17,3% 81,5% 

Todos los días Al m enos una 
vez a la sem an a

Al m enos una v ez al  m es

Por dispositivo y área
Por cent aje de per son as que usan In t er net a diario

No se incluye la opción "Al menos una vez al año" ya que los coeficientes de variación son mayores al 15%, lo cual indica baja 
precisión en las estimaciones.

Nota 

Alrededor de 30 millones de personas usan Internet todos los días
De ellas, el 98,6% usan teléfono celular para acceder a Interne

Urbano Rural
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Teléfono celu lar i n te ligente  ( Sm artp hone)

Telev isor  in te ligente  ( Sm art T V)

Com putad or d e escri to ri o, portáti l o tab leta

Otr os dispositi vos

Por grupo etario
Horas promedio de navegación

En promedio los colombianos que usan Internet a diario navegan 
4,9 horas.

¿Qué dispositivo prefieren los colombianos?
Trabajo, estudio y entretenimiento

         
         
           
             

Com puta dor*

Otr os dispositi vos* *

Teléfon o celula r

Televis or inte ligente

37,3% 16,5% 52,7%

21,0% 75,6% 16,3%

8,1% 71,0% 20,9%

0,5% 98,8% 0,7%

* Computador incluye: portátil, tablet y de escritorio.
** Otros dispositivos incluyen: consola de videojuegos, reloj inteligente, kindle y asistente virtual.

Mujeres y hombres en Internet
Dispositivos y usos

Usos principales según rango de edad
Internet cada día
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Se omite la categoría televisor inteligente, ya que este dispositivo no se utiliza para educación. Los porcentajes se calculan 
sobre el total de población por cada grupo etario.

Nota 

¿Sabías que? 

Dispositivos y usos por grupo étnico
¿Cómo se conectan a diario?
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Para educación y trabajo se omite la categoría televisor inteligente, ya que este dispositivo no se usa para estos fines.
Nota 

Porcentaje de la población de 5 
a 26 años que utilizan Internet a 
diario con fines de estudio.

5% - 20%
20% - 30%
30% - 40% 
40% - 52%
52% - 71%

Por departamento
Conectados para aprender

El 52. % de las personas entre 5 y 26 años usan Internet 
todos los días para educarse

Amazonas: 7,8%

Vaupés: 4,8%

Vichada: 13,4%

Bogotá: 65,9%

Cundinamarca: 65,1%

Santander: 70,8%

Afrocolombiano(a) Indígena Sin pertenencia étnica

Nota 

Rural

Urbano

Zonas urbanas 5,2 horas

Zonas rurales 3,3 horas

Entre los colom bianos que usan Internet todos los días, el computa dor (incluyendo portá tiles  y tablet as)  
es el disposi tivo  m ás utilizad o para  activi dades  lab orales  (52 ,7%) y educa tivas  (37,3%) . En cuanto al 
ent rena mient o, el televi sor in teligente ocupa  el primer  lug ar, segui do por otros disposi tivos .

Di sposi t i vo Educ aci ón Ent r et eni mi ent o Tr abaj o

En cuanto al uso de computador no se observan diferencias 
significativas para las tres categorías entre hombres y mujeres

La gráfica representa el porcentaje de personas que utilizan Internet todos los días por 
dispositivos y por usos, discriminado por sexo.
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Otro s dispositi vos **

Televi sor inte ligente

Teléfono celular

Com putad or *
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Mujer Hombre

Educ aci ón Ent r et eni mi ent o Tr abaj o

El 74,7% de las mujeres que usan Internet desde su celular lo hacen para entretenimiento, 
frente al 66,9% de los hombres.

El 25,6% de los hombres que usan Internet desde su celular lo hacen para trabajar, 
frente al 16,6%

Com puta dor Teléfon o celula r

Educ aci ón Ent r et eni mi ent oTr abaj o

El 68,2% de las personas entre 12 a 14 años utiliza el computador principalmente 
para fines educativos.

En contraste, el 79,7% de los adultos de 60 años o más utiliza el teléfono celular 

Los niños entre 5 y 11 años y los adultos mayores de 60 lideran el uso de Smart TV para entretenimiento, 
con un 55,9% y 53,5% respectivamente.

Los adolescentes de 12 a 14 años lideran el uso de otros dispositivos para entretenimiento (14,5%), muy 
cerca del grupo de 19 a 26 años (14,2%), mientras que en los mayores de 60 años la cifra baja al 7,9%.
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Com putad or * Otro s dispositi vos **Teléfono celular Televisor inte ligente
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Com putad or * Otro s dispositi vos **Teléfono celular

Tr abaj o

Ent r et eni mi ent o

El computador es el dispositivo más 
utilizado para fines educativos en 
todos los grupos étnicos.

Para actividades laborales, entre 
qui enes acce den diariamente a Internet, 
el compu tad or es el disposit ivo más 
utilizado: 25,2% en personas sin 
pertenencia étnica y 15,8% en la 
población afrocolombiana.

Entre la población con acceso diario 
a Internet, el teléfono celular es el 
dispositivo de mayor uso para 
actividades de entretenimiento en 
todos los grupos étnicos.

En la población indígena, el teléfono 
celular es el dispositivo más utilizado 
para este fin, con un 16,9%.

En el caso de la población indígena, 
el uso del teléfono celular para este 
propósito alcanza un 12,2%.
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Educ ac i ón

¿Sabías que? 
1 de cada 3 colombianos mayores de 18 
años (37,2%) se conecta todos los días 
para trabajar. 

Los más conectados están en Bogotá (65,7%), 
Cundinamarca (46,1%) y Santander (44,6%), mientras 
que en Chocó (11,4%), Vaupés (10,6%) y Vichada 
(7,2%) el trabajo en línea aún es poco frecuente.

Elaborado por: ONTIC/GIT Estadísticas y Estudios Sectoriales, Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales. 
Ministerio TIC
Fecha: 30 de marzo de 2026
Conoce más en: www.ontic.gov.co
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Di sposi t i vo

6 de cada 10 colombianos de 5 años 
y más usan Internet todos los días. 

Los departam entos con m ayor proporción de usuarios 
diarios son: Bogotá (76.6%), Meta (75.6%) y Santa nde r 
(70.6%)
En contras te, los departam entos con m enor  proporció n 
son: Vaupés (11.4%), Vichada (14.2%) y Am azonas (15.9%)

de las mujeres.

Horas promedio


