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Introduccion

Con una periodicidad trimestral el boletin del Sector Postal
busca divulgar los datos relevantes de los servicios de Correo y
Mensajeria Expresa, con base en los datos y el comportamiento
de los operadores postales.

Esta edicion presenta la informacion sectorial para el cuarto
trimestre de 2025 (4T-2025), de los reportes periodicos que
realizan los operadores de servicios postales de acuerdo con la
normatividad vigente.
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Numero de envios realizados en el servicio de correo
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026



Numero de envios realizados por tipo de envio

(millones)

Durante el cuarto trimestre de
2025, del total de envios
realizados en el servicio de
correo, se realizaron 2,4 millones
de envios en el servicio de
correo tipo masivo y 1,4 millones
de envios en el servicio de
correo individual.

Numero de Envios (millones)
w
o

na pa
o wn

P
wn

Envios Masivos

39
3'7 3 6 (61 ,8%})
(63,8%) (59,8%)

25

o 23 23
(47,9%) 44 0% (50.8%)

Envios Individuales

56 0%)

24 52 1% /

21 (40,2%) — e 38 2%
(36,’2%)/

1,6

(40,2%) ——

2024-1 2024-2 2024-3 2024-4 2025-1 2025-2

27
(61,5%) 24
(63,1%)
1,7
(38,5%) 14
T (36,9%)
2025-3 2025-4

Fuente: Sistema de Informacion Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026




Numero de envios realizados por ambito
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Fuente: Sistema de Informacion Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero 2026

En el cuarto trimestre de 2025, los envios realizados a nivel Local registraron la
mayor participacion en el servicio de correo, alcanzando un 55,6% del total. A
continuacion, se situaron los envios Nacionales que representaron un 43,2%,
mientras los envios Internacionales abarcaron un 1,2% del mercado.
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Ingresos reportados en el servicio de correo
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Fuente: Sistema de Informacion Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

En el cuarto trimestre de
2025, los ingresos reportados
en el servicio de correo
alcanzaron los $20.833
millones, evidenciando una
disminucion de 3% en
comparacion con el mismo
periodo de 2024.




Ingresos por tipo de envio
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Fuente: Sistema de Informacion Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026



Ingresos reportados por ambito
(miles de millones de pesos)

$30
820
$1,0

$ 14,0
$120

$10,0

$75

Ingresos (miles de millones de pesos

$7,0

$6,5

$35 Envios Internacional

$29 (17,4%) $2,9
(13,6%) — — (13,7%)

$1
B6%)— e il
(6,2%)
Envios Nacional
$128 §iie
61,5% .
(61,6%) (55,2%) $11,2
$10,0 (52,4%)
(49,1%) $94
(55,1%)
Envios Local
$7.3
$6.8 (34,0%)
$ 6,7 3 ./
(33,5%) 56,6
$6,2 __//(31'2%’ o g \ (38,8%)
(29,9%)
20241 2024-2 2024-3 20244 202541

N

$13
(7,3%) $ 0‘09 $05
—_— (4,3%) —_— (2.2%)
$139
$125 (66,6%)
59,9%
$109 (59,8%)
(59,1%)
$75
(35,8%)
/ \ i
$6,2 (31,2%)
(33,7%)
2025-2 2025-3 2025-4

Fuente: Sistema de Informacién Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

En el cuarto trimestre de
2025, los ingresos
reportados en el ambito
nacional  registraron Ia
mayor participacion,
alcanzando un 66,6%. Los
ingresos del ambito local
representaron un 31,2%,
mientras que los del ambito
internacional alcanzaron un
2,2%.
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Numero de envios servicio de mensajeria expresa
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Fuente: Sistema de Informacion Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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Niumero de envios realizados por tipo de envio
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Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

www.colombiatic.mintic.gov.co

Durante el cuarto
trimestre de 2025, los
envios individuales en
el servicio de mensajeria
expresa representaron el
73,7% del total del
mercado, mientras que
los envios masivos
alcanzaron el 26,3%.
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Numero de envios realizados por ambito
(millones)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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Ingresos reportados para el servicio de mensajeria expresa
(miles de millones de pesos)

Ingresos (miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

En el cuarto trimestre de
2025, los ingresos del
servicio de mensajeria
expresa alcanzaron un
valor de  $785.786
millones, lo que
representa un aumento
de 12% en comparacion
con el mismo periodo de
2024.




Ingresos por tipo de envio
(miles de millones de pesos) -
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Fuente: Sistema de Informacion Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026



10 principales empresas de mensajeria, segin nimero
de envios individuales en el trimestre (millones)
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En el cuarto trimestre de 2025, las empresas que lideraron el servicio
de mensajeria expresa en términos de envios individuales fueron
Inter rapidisimo S.A. con 14,2 millones de envios, Coordinadora
Mercantil S.A. con 12,1 millones y Beyond Border Internacional
Courier S.A.S. . que alcanzo 8,3 millones de envios.

10 principales empresas de mensajeria, segin niumero
de envios masivos en el trimestre (millones)
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Millones de envios

La empresa con el mayor numero de envios en el servicio de mensajeria
expresa de tipo masivo en el cuarto trimestre de 2025 fue Domina Entrega
Total S.A.S con 3,6 millones de envios.

Fuente: Sistema de Informacion Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026




10 principales empresas de mensajeria, segin 10 principales empresas de mensajeria, segin

ingresos por tipo individuales en el trimestre (miles ingresos por tipo masivos en el trimestre (miles de
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En el cuarto trimestre de 2025, las empresas que lideraron por
concepto de ingresos por el servicio de mensajeria expresa en La empresa con el mayor ingreso de envios en el servicio de mensajeria
términos de envios individuales fueron Inter rapidisimo S.A. con 247 expresa de tipo masivo en el cuarto trimestre de 2025 fue 99Minutos
mil millones de pesos, Coordinadora Mercantil S.A. que alcanzé los Colombia S.A.S con 5 mil millones de pesos.
131 mil millones de pesos y Servientrega S.A con 100 mil millones de
pesos.

Fuente: Sistema de Informacion Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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Numero de giros para el servicio de Postales de Pago
(millones de giros)

NUMERO DE GIROS (MILLONES)
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Fuente: postdata.gov.co/dataset/postal-de-pago
Fecha de consulta: 10 de abril de 2026

Para el cuarto trimestre de
2025 se registraron giros por
4,5 millones en los servicios
postales de pago,
continuando la tendencia
decreciente  respecto  al
mismo periodo de 2024.
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Ingresos reportados para el Servicio de Postales de Pago

(miles de millones de pesos)

$ 8.441, 31%

$0.131,0%

EFECTIVO LTDA = MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS
® SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. = RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

Fuente: https://postdata.gov.co/dataset/postal-de-pago.

Fecha de consulta: 10 de abril de 2026

Durante el cuarto trimestre de 2025
los operadores postales habilitados
registraron ingresos por la suma de
$27.232 millones, presentando una
disminuciéon en relacion con el ano
2024 de 53,2% cuando reportaron
ingresos por $58.121 millones. El
operador que registro la mayor
participacion en los ingresos en el
trimestre fue Red Empresarial de
Servicios S.A con $13.795 millones
y el operador con el menor valor fue
Servicios Postales Nacionales S.A.
con $ 131 millones.
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