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La politica de gobierno digital en Colombia
presenta brechas de implementacion entre las

entidades territoriales.



Sélo 9,8% de los municipios logra un
indice gobierno digital mayor a 80
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La OCDE ha resaltado esto y
propuesto acciones de mejora

Usar mejores herramientas de
planificacion, medicion y control

Investigacion enfocada a municipios

Re utilizacion datos disponibles

(OCDE, 2018)



Contribucion a la solucién:

Un modelo de madurez, ayudaria a identificar estas brechas de
Implementacion de la politica de gobierno digital entre los

municipios colombianos.



Modelos de madurez genéricos y

de Gobierno Electrénico

[ MODELQOS DE MADUREZ}

Es un conjunto de caracteristicas, atributos,
indicadores o patrones que representan la
capacidad y la progresion en una disciplina en
particular.  El  contenido del modelo
tipicamente ejemplifica las mejores préacticas
y puede incorporar normas u otros codigos de
practica de la disciplina.

(Rea-Guaman, Sanchez-Garcia, San Feliu, & Calvo-Manzano,
2012)

MADUREZ DE GOBIERNO
ELECTRONICO

Modelos de madurez que sirven como
herramienta de diagndstico, evaluacion vy
apoyo para la toma de decisiones referente a
las estrategias y la gestion puablica para
cumplir los objetivos de gobierno electrénico
alrededor del mundo.

(AGESIC, 2018)



En Colombia se han usado
dos modelos

Revision de literatura,
juicios de expertos y

guias internacionales.

4 niveles de madurez,
multidimensional de
capacidades
tecnoldgicas.

Evaluacion de las 74
entidades publicas, de
las cuales 31
municipios.

Sitios web
municipales.

Adaptacion de
modelo de la
literatura.

5 niveles de madurez,
multidimensional
para ciudades
inteligentes.

Evaluacion de las 7
ciudades mas grandes
en Colombia.

Bases de datos
publicas y sitios web
municipales.




Pregunta de investigacion

¢Cuales son los niveles de madurez de
colombianos en la politica de gobierno digital?

los municipios
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Objetivos

Estimar un modelo de madurez de los municipios colombianos en la
politica de gobierno digital mediante la aplicacion de algoritmos de
datos a bases de datos publicas.

e ldentificar las variables de gobierno digital requeridas para la estimacion del
modelo de madurez.

e Construir el modelo de madurez a partir de las variables identificadas y
algoritmos de datos.

e Seleccionar el algoritmo de datos con mejor desempefio en la construccion del
modelo de madurez.
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2. Metodologia
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La metodologia fue
un proceso de cuatro pasos

Seleccion e

interpretacion del
modelo final

Revisién de Recoleccion y
literatura preprocesamiento Analisis de datos
de datos

13



Bases de datos >

o

Etapa 1: Revision de literatura
Resultados de

Modelos
referenciados
) > 294
busqueda Revisidon de
literatura, juicios de
Articulos incluidos expertos y
en la revision

:

encuestas
Variables 63
encontradas Etapas de madurez —— o
Variables

35

)

seleccionadas
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Diagrama de Pareto - Variables Gobierno Digital

80%

Variables tedricas seleccionadas
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Etapa 2: Recoleccion y
preprocesamiento de datos

El modelo incluyé 31 variables y 1.093

Mmunicipios g

Seguridad de Ia

cinwﬁ = Infotmeién”
Enacesweb | | Gesson de interesatos t THageicacs e ooy |
. Sexvicios en linea l @mnxs [ Wﬂuﬁwmqe?my |
Variables - 35 —— . =
Pﬁifumaomgeaeﬂdel‘ Mantenim: Fm«:demgosde
___mscpio | __ Seguidady Priecicsd
iomacan delos | [ wieroperations ln:uemn;mqer@gos
saRs —’ lemeesm [Ha’““’f‘;‘”“‘ ‘,".‘"’599“"’3“
| Fomimios | Icastad de 12 informacin [ Indicadorss MSFI |
Municipios 1101 Prapmke e | | e
Six i Compatinlidac con
Leyesy legsiacon _“I
e J
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Etapa 3: Andlisis de datos

El analisis de cluster fue un proceso iterativo que incluyd 16 algoritmos

( N
»  Combinacién Algoritmos probados (16):
N J - K-means
v - K-modes (Huang y Cao)
( N .
Algoritmo de - Birch
clster - Jerarquicos:
J - Ward, Complete, Average y
Calidad de | MCQuitty
cluster - Sokal & Michener, Rogers &
J
Tanimoto y Distancia de Hamann

Registra Resultados Medicidn de calidad de clusterizacion:
resultado totales - Indice de silueta
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Primera
combinacion:

Servicios
digitales
ciudadanos

Cluster No Jerarquicos

K Kmodes- Huang Kmodes- Cao Birch Kmeans
3 24,16% 21,40% 18,42% 23,11%
4 22,92% 20,88% 15,62% 23,73%
5 19,74% 18,26% 14,12% 21,77%
Claster Jerarquico - Distancia de Sokal & Michene
K Ward Complete Average McQuitty
3 21,97% 18,69% 21,65% 16,97%
4 14,98% 17,65% 19,37% 13,65%
5 15,63% 15,52% 17,73% 14,87%
Cluster Jerarquico - Distancia de Rogers & Tanimoto
K Ward Complete Average McQuitty
3 18,40% 15,94% 18,89% 11,05%
4 13,06% 15,24% 15,86% 8,15%
5 15,36% 13,92% 15,14% 7,63%
K Ward Complete Average McQuitty
3 15,35% 18,68% 21,24% 16,97%
4 13,76% 17,65% 18,01% 13,65%
5 14,38% 15,52% 19,43% 14,87%
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Total de andlisis hechos

Andlisis de
Correspondencias

Algoritmos de
agrupamiento
Multiples

e Combinaciones
totales: 17

e Algoritmos
totales: 16

Coeficientes de siluetas

e Total resultados:
816
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4. Resultados
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El modelo final fue dividido
en dimensiones

- Servicios ciudadanos digitales (5 variables)
- Arquitectura (5 variables)

- Seguridad de la informacion (8 variables)



. Arquitectura
1
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Guia simple de
medicion de madurez

Comgatibilidad
on
Prequntas dizpasitivos
y respuestas

frocuente Tramites en Pollticz Diagnéstico
recuentes

general

Procedimientos

Variables

Ofartas de @ Indicadares

cantratos T
abiertos e

Compatibilidad
con Plan Tratamiento

Navegadores operacional de
Prasupuestos fesgos

abiertos




Servicios Ciudadanos

Digitales

Bl Tienen actualizada lo

Informacion contractual o
plan anual de adquisidore

Muestran las totalidades de
los trdmites que ofr ]

al eludadano an linea

ssentan las oferlos de
empleoc municipal en

suU wab

Poseaen espacio de
preguntas y respuestos

frecuentas

Exponen la Informacién
sobre planeacidon ejecucion
y saguimiento de!
presupuestc

Arquitectura

g3 Web compatible con

diterentes navegadores,
come: Google Chrome,
Internet Explorer,Mozilla

antre otros

Prasentan varios hojas de
astllo, para la correcta
navegacion en diferentes
disponitivos(Pantalia,mowvil
@ Impresion)

Cusntan con plan de
mantenimiento praventivo

y de soporte pare
infraeatructura Tl y sistemas
de Informacién S|
implementado

Caracterizan y gestionan a
los grupos de interés
internos y extarmos.

yenta con aatdlogos de
Infroestructura Tl y sistemaos
de informacién 31 para la

prestacion de servicios T1

Seguridad de
la Informacién

Tienen aprobada la
identificacién de los resgos
de seguridad y privocidad
de la informacion

Tienen aprobado lo politica ¢
poguridad y privacidad de la

Informacion

Cuentan con procedimientos d

seguridad y privocidad de lo
informacion implamentadons

Cuentan con Inventorio de
activos de seguridad y
privacidad de la informaaién
aprobad

Tienen aprobado &l plan
operocional de seguridad y
privacidad de la informacién

Tienen aprobado el plan de
atomiento de rlesgos de
seguridad y privacidad de la

informaaldn

Tenen aprobodon los
indicadores del siateama de
pestion de seguridad y
privacidad de la Informocion
(MSP])

Cuentan con un diagnbostico
de seguridad y privacidad de
la Infermacian para la vige
actual

E@ CARECEN
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Por ejemplo:

BOGOTA D.C.

LENGUAZAQUE

CUNDINAMARCA

Servicio Ciudadanos Digitales

Arquitectura

Seguridad de la informacidn

Servicio Digitales Ciudadanos

Arquitectura

Seguridad de la informacidn
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Elaboramos un mapa de madurez

Servicios Ciudadanos Arquitectura Seguridad y Privacidad de
Digitales la Informacion
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D.

Conclusiones
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CONCLUSIONES

Se propuso un modelo de madurez de gobierno digital
aprobado como herramienta de mejora, medicion y
control de la politica de gobierno digital que aporta
valor en cuanto al aumento de la eficiencia y eficacia
de los procesos municipales mejorando la calidad de
vida de los ciudadanos.
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Conclusiones tedricas
vy metodoldgicas

Teodricas

* Modelo de madurez propuesto.
* Avance de la disciplina respecto a la madurez.

Metodologicas

* Validacion metodologica.
* Uso de bases de datos publicas.
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Perspectivas: Politicas pablicas, trabajos
futuros y limitaciones

Politicas Publicas

* Valor social al estado.
* Valor al ciudadano.

Trabajos futuros
* Aplicacién en otras politicas publicas.
e Actualizacién anual.

Limitaciones
e Calidad de agrupamiento VS numero de variables.
e Datos faltantes.

30



HMasTI
g!t‘.'}ffﬂzjovr als

%” UNIVERSIDAD

iMuchas Gracias MinTIC!

g o El futuro digital
> NACIONAL \ "2 es de todos

_| =" DE COLOMBIA

MinTIC

31



~ UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

32



