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La política de gobierno digital en Colombia

presenta brechas de implementación entre las

entidades territoriales.
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Sólo 9,8% de los municipios logra un 
índice gobierno digital mayor a 80 

(OCDE, 2018)
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Usar mejores herramientas de 
planificación, medición y control

Investigación enfocada a municipios

Re utilización datos disponibles

(OCDE, 2018)

La OCDE ha resaltado esto y
propuesto acciones de mejora
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Contribución a la solución:

Un modelo de madurez, ayudaría a identificar estas brechas de

implementación de la política de gobierno digital entre los

municipios colombianos.



Modelos de madurez genéricos y
de Gobierno Electrónico

MODELOS DE MADUREZ
MADUREZ DE GOBIERNO 

ELECTRÓNICO

Es un conjunto de características, atributos,

indicadores o patrones que representan la

capacidad y la progresión en una disciplina en

particular. El contenido del modelo

típicamente ejemplifica las mejores prácticas

y puede incorporar normas u otros códigos de

práctica de la disciplina.

(Rea-Guaman, Sánchez-García, San Feliu, & Calvo-Manzano, 
2012)

Modelos de madurez que sirven como

herramienta de diagnóstico, evaluación y

apoyo para la toma de decisiones referente a

las estrategias y la gestión pública para

cumplir los objetivos de gobierno electrónico

alrededor del mundo.

(AGESIC, 2018)



En Colombia se han usado
dos modelos

Colombia Digital, 2017
Maestre, Astudillo, Concha, & 

Nieto, 2018

Adaptación de 
modelo de la 

literatura.

Evaluación de las 7 
ciudades más grandes 

en Colombia.

Bases de datos 
públicas y sitios web 

municipales.

5 niveles de madurez, 
multidimensional  

para ciudades 
inteligentes.

Revisión de literatura, 
juicios de expertos y 

guías internacionales.

Evaluación de las 74 
entidades públicas, de 

las cuales 31 
municipios.

Sitios web 
municipales.

4 niveles de madurez, 
multidimensional de 

capacidades 
tecnológicas.
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Pregunta de investigación

¿Cuáles son los niveles de madurez de los municipios

colombianos en la política de gobierno digital?
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Objetivos

Estimar un modelo de madurez de los municipios colombianos en la

política de gobierno digital mediante la aplicación de algoritmos de

datos a bases de datos públicas.

 Seleccionar el algoritmo de datos con mejor desempeño en la construcción del

modelo de madurez.

 Identificar las variables de gobierno digital requeridas para la estimación del

modelo de madurez.

 Construir el modelo de madurez a partir de las variables identificadas y

algoritmos de datos.
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La metodología fue
un proceso de cuatro pasos

Revisión de 
literatura

Recolección y 
preprocesamiento 

de datos
Análisis de datos

Selección e 
interpretación del 

modelo final
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Etapa 1: Revisión de literatura

Revisión de 
literatura, juicios de 

expertos y 
encuestas

90%

Bases de datos 4

Resultados de 
búsqueda

294

Artículos incluidos 
en la revisión

50

Variables 
encontradas

63

Variables 
seleccionadas

35

Etapas de madurez 3 a 6

Modelos 
referenciados

42
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80%Variables teóricas seleccionadas
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Etapa 2: Recolección y 
preprocesamiento de datos

Variables - 35

Municipios 1101 1093

31

El modelo incluyó 31 variables y 1.093 
municipios



El análisis de clúster fue un proceso iterativo que incluyó 16 algoritmos
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Combinación

Algoritmo de 
clúster

Calidad de 
clúster

Registra 
resultado

Algoritmos probados (16):
- K-means
- K-modes (Huang y Cao)
- Birch
- Jerárquicos:

- Ward, Complete, Average y 
MCQuitty

- Sokal & Michener, Rogers & 
Tanimoto y Distancia de Hamann

Medición de calidad de clusterización:
- Índice de silueta

Resultados 
totales

Etapa 3: Análisis de datos



Primera 
combinación: 

Servicios
digitales

ciudadanos

Cluster No Jerárquicos

K Kmodes- Huang Kmodes- Cao Birch Kmeans

3 24,16% 21,40% 18,42% 23,11%

4 22,92% 20,88% 15,62% 23,73%

5 19,74% 18,26% 14,12% 21,77%

Clúster Jerárquico - Distancia de Sokal & Michener

K Ward Complete Average McQuitty

3 21,97% 18,69% 21,65% 16,97%

4 14,98% 17,65% 19,37% 13,65%

5 15,63% 15,52% 17,73% 14,87%

Clúster Jerárquico - Distancia de Rogers & Tanimoto

K Ward Complete Average McQuitty

3 18,40% 15,94% 18,89% 11,05%

4 13,06% 15,24% 15,86% 8,15%

5 15,36% 13,92% 15,14% 7,63%

Clúster Jerárquico - Distancia de Hamann

K Ward Complete Average McQuitty

3 15,35% 18,68% 21,24% 16,97%

4 13,76% 17,65% 18,01% 13,65%

5 14,38% 15,52% 19,43% 14,87%



Análisis de 
Correspondencias 
Múltiples

• Combinaciones 
totales: 17

Algoritmos de 
agrupamiento

• Algoritmos 
totales: 16

Coeficientes de siluetas

• Total resultados: 
816

19

Total de análisis hechos
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- Servicios ciudadanos digitales (5 variables)

- Arquitectura (5 variables)

- Seguridad de la información (8 variables)

El modelo final fue dividido 
en dimensiones 
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El modelo final

Nivel 1
Nivel 2

Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5

0

1

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Nivel 1

Nivel 2
Nivel 3

Nivel 4
Nivel 5

0

1

Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3 Nivel 4

Nivel 5

Arquitectura

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5

0

1

Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3 Nivel 4

Nivel 5

Servicios Ciudadanos Digitales

Seguridad de la información



23

Guía simple de
medición de madurez
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BOGOTÁ D.C.

LENGUAZAQUE 
CUNDINAMARCA

Servicio Ciudadanos Digitales 5

Arquitectura 5

Seguridad de la información 5

Servicio Digitales Ciudadanos 4

Arquitectura 3

Seguridad de la información 1

Por ejemplo:



26

Elaboramos un mapa de madurez
Servicios Ciudadanos 

Digitales
Arquitectura

Seguridad y Privacidad de 
la Información
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CONCLUSIONES

Se propuso un modelo de madurez de gobierno digital
aprobado como herramienta de mejora, medición y
control de la política de gobierno digital que aporta
valor en cuanto al aumento de la eficiencia y eficacia
de los procesos municipales mejorando la calidad de
vida de los ciudadanos.
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Conclusiones teóricas
y metodológicas

Metodológicas

• Validación metodológica.
• Uso de bases de datos públicas.

Teóricas

• Modelo de madurez propuesto.
• Avance de la disciplina respecto a la madurez.
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Perspectivas: Políticas públicas, trabajos 
futuros y limitaciones

Limitaciones
• Calidad de agrupamiento VS número de variables.
• Datos faltantes.

Políticas Públicas
• Valor social al estado.
• Valor al ciudadano.

Trabajos futuros
• Aplicación en otras políticas públicas.
• Actualización anual.
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¡Muchas Gracias MinTIC!
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