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Introduccidn

La Universidad Externado de Colombia y el MinTIC acordaron una investigacion aplicada en
el marco metodologico del Capstone que tuvo como objetivo: “Definir recomendaciones de
politica para que el MINTIC pueda contribuir tanto a las agendas internacionales de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) como a las necesidades de los
departamentos de Colombia como insumo a los planes de desarrollo”.

Existen varios manuales y compendios de indicadores sobre las TIC a nivel internacional, asi
como gran diversidad de intereses en materia TIC en los departamentos de Colombia. Sin
embargo, es desconocido el grado de correspondencia y alineacion entre las métricas basicas
internacionales con los intereses departamentales en TIC.

El concepto de gobernanza multinivel describe los procesos de relacionamiento entre los
intereses de instancias internacionales, nacionales y subnacionales en la toma de decisiones y su
ejercicio de poder frente a la articulacion de agendas y coordinacion de acciones que mejoran el
desempefio de las politicas. En Colombia, la investigacion sobre la gobernanza multinivel es
emergente y es poco lo que sabemos a partir de la evaluacién de casos sobre la forma en que
confluyen las agendas de politica de diferentes instancias.

Este documento presenta una evaluacion de la gobernanza multinivel a partir de la
confluencia entre la agenda internacional eLAC y las metas e indicadores propuestos en los
planes de desarrollo departamentales en materia TIC para el periodo comprendido entre 2016 y
2019 describiendo el rol de las agencias del gobierno nacional en la coordinacion de la politica

TIC.



El primer componente del documento sefiala las principales caracteristicas de la gobernanza
multinivel y plantea la importancia para la administracion publica de los procesos de articulacion
de las agendas. Asi mismo, realiza una revision de literatura sobre la aplicacion del concepto en
algunos estudios de caso, programas gubernamentales y proyectos de colaboracion internacional
en temaéticas publicas. Al final se concluye con una hipdtesis de investigacion.

El segundo componente del documento presenta una descripcion histdrica de las diferentes
organizaciones y sus respectivos manuales de medicion de las TIC para mostrar la forma en la
que se llegd al consenso de eLAC. Se enfoca en el analisis de la agenda internacional en materia
de medicidn de las TIC a partir de documentos oficiales de organismos multilaterales, entre los
que se encuentran la guia para la medicién de la sociedad de la informacién realizado por la
Organization for Economic Cooperation and Development OCDE (2011), el Manual para la
Medicion de las TIC de la UIT (2014) y el listado de indicadores clave eLAC2015 en 2013.

En el tercer componente se presentan los mecanismos que definen la coordinacion entre el
plan nacional de desarrollo 2014 — 2018 y los planes de desarrollo departamentales 2015 — 20109.
Asi mismo, se describen los sucesos asociados a la construccion de los planes de desarrollo
desde los lineamientos dados por el DNP en el Kit territorial y los indicadores TIC propuestos
por MinTIC para alinear las metas departamentales con el plan Vive Digital 2014. Con ello se
hace una evaluacion del concepto de gobernanza multinivel, destacando los aciertos y fallas en el
proceso de alineacion de agendas en el campo de las TIC.

En el cuarto componente se presenta una matriz de convergencia que asocia los indicadores
de los planes de desarrollo departamentales 2016 — 2019 con las categorias e indicadores
propuestos por eLAC2015. Se propone una metodologia para la lectura de los planes de

desarrollo departamentales para consolidar la informacion de indicadores TIC que permita el



diagnostico y analisis de las diferencias entre la orientacion internacional y los lineamientos
departamentales. Con esta informacion se determina el grado de confluencia de las agendas TIC
para evaluar el grado de gobernanza multinivel.

Finalmente, se muestran las conclusiones del estudio y se presentan propuestas para mejorar
la gobernanza multinivel en Colombia para la convergencia en los planes desarrollo y las

agendas politicas impulsadas en el orden internacional en TIC.



Gobernanza multinivel

La gobernanza multinivel es un concepto que ha venido generando interés como forma de
referir las relaciones entre agendas supranacionales e intergubernamentales (OECD, 2014).
Segun estudios de la OECD sobre gobernanza publica y la implementacion del buen gobierno, se
utiliza el término de gobernanza multinivel “para definir las relaciones entre actores publicos de
diferentes niveles administrativos” (OECD, 2014, p. 212) compartiendo de forma definida y
especifica las responsabilidades, la autoridad y las diferentes politicas. La gobernanza multinivel
emergid entre los académicos europeos en el intento por describir las relaciones entre Estados y
agencias en la Unién Europea (Homsy, Liu y Warner, 2019).

Para Papadopoulos (2007) la gobernanza multinivel hace énfasis en la interdependencia
existente durante el proceso de toma de decisiones requerido para la cooperacién entre agencias
gubernamentales, directamente ligado con la divisién formal de las competencias de cada uno de
ellos y el acompafiamiento en forma top down - arriba abajo - supuesto durante estos procesos
(Papadopoulos, 2007). El autor entiende que “Multilevel governance entails cooperative
intergovernmental relations between sub-national and national authorities, or between national
and supranational organs: multilevel government.” (Papadopoulos, 2007, p. 479).

Alcantara y Nelles (2013) proponen que en un sistema de gobernanza multinivel, existen tres
caracteristicas interrelacionadas: actores gubernamentales y civiles, escalas a nivel de territorios
y la toma decisiones como se expone en la Tabla 1. El proceso de gobernanza se realiza entre la
unién de los gobiernos junto con los demas actores de diferentes escalas territoriales para
resolver problemas conjuntamente en un proceso de negociacion que no es jerarquico sino
interactivo. Entienden que la gobernanza multinivel (MLG por sus siglas en inglés), “is a process

of political decision making in which governments engage with a broad range of actors



embedded in different territorial scales to pursue collaborative solutions to complex problems.’
(Alcantaray Nelles, 2013 p.185).

Tabla 1. Modelo de gobernanza multinivel

Characteristic Criteria
Actors Involves at least one constitutionally recognized government in partnership
with nongovernmental and/or guasi-governmental actors
Scales At least one actor 15 embedded at a different political/ternitorial scale
from the others in the partnership
Decision-making Dedsion-making is the result of bargeining and negotiaion between
PTOCEsSES actors rather than top-down or hierarchical determined relationships.

We refer to this criterion also as "negotiated order” and “governance”

Fuente: tomado de Alcantara y Nelles (2013 p.185)

b

Eising (2004) habla de los niveles de gobernanza como la forma de compartir la autoridad y

participar en la toma de decisiones, al menos entre dos niveles de gobierno. El autor define que:

“multilevel governance has a statist and institutional core: Publicactors from at least two
different levels of government share political authority informal institutional arrangements.
Public actors at the upper level are to some extent autonomous, but lower-level units “are not
sub-ordinate” (Mayntz, 101) and participate in higher-level decision making.” (Eising, 2004,
p.215).

Aclara también que, si bien la gobernanza multinivel se afinca en el papel del Estado y sus
acuerdos internos, no excluye a las organizaciones internacionales. Es mas, distingue la
gobernanza multinivel de otros acuerdos de politica, ya que involucra la integracién de
responsabilidades interorganizacionales entre diferentes agencias nacionales e internacionales

(Eising, 2004).



De acuerdo con esto, las ciudades, departamentos y regiones no solo interactdan con la toma
de decisiones y objetivos conjuntos del gobierno nacional, sino que también estan coordinados
entre si por los actores internacionales para lograr sustentabilidad (Homsy, Liuy Warner, 2019).

En favor de la gobernanza multinivel, Jessop (2014) critica el monopolio de la gobernanza
centralizada como un fracaso para los modelos de Estado actuales e incluso una forma
perjudicial para gobernar en un mundo globalizado en el que el orden social es cada vez mas
complejo (Jessop, 2004). Esto es, los modelos de gobernanza top down tienden a cometer errores
del tercer tipo — soluciones a problemas inexistentes — (Ordofiez et al, 2013) lo cual disminuye el
impacto de las acciones de politica que se adelantan en el orden nacional y se ejecutan en el
orden subnacional.

En esta linea, Ocampo (2015) sefiala que se tiene que romper la paradoja de una soberania
centralista para construir una alineacién de objetivos comunes, creando sinergia entre las
agencias y las politicas internacionales, regionales y nacionales. “La agenda debe basarse en
procesos participativos de abajo arriba que vayan de lo nacional a lo regional y de lo regional a
lo mundial, e involucren a la sociedad civil, el mundo académico y las instituciones. Las medidas
de sostenibilidad deben considerar, méas alla del PIB, variables adicionales y enfoques
multidimensionales” (Ocampo, 2015, p.155).

Acercar tanto las agendas internacionales como las agendas subnacionales a los intereses de
los Estados supone una légica multinivel que acoja liderazgos verticales y horizontales, esto es,
entre las agencias del Estado organizadas jerarquicamente segln el ordenamiento legal y su
relacién con diferentes actores. En este aspecto, el concepto de gobernanza multinivel que
subraya Lara (2017) en el articulo cientifico “Las ciudades en la gobernanza multinivel: Una

aproximacion teérica”, enfatiza en la creacion de sistemas no jerarquicos para la negociacion y la



definicion de agendas de desarrollo. Indica Lara (2017, p. 45) que el “sistema esta constituido
por redes de multiples actores (estatales y no estatales), y que interactGan a través de niveles,
como la fuerza politica mas eficaz e influyente en el gobierno global”. Lara (2017) aclara que las
entidades subnacionales tienden a desarrollar estrategias para incluirse en las agendas
internacionales, con el fin de mejorar su visibilidad. De esta manera, las entidades subnacionales
— ciudades y territorios — definen sus estrategias de insercion en las agendas internacionales,
aprovechando las instancias de coordinacion de las agencias nacionales, con el fin de
incrementar sus posibilidades de mejorar su desempefio en torno a procesos de gobernanza

multinivel.

Alcantara y Nelles (2013) en el articulo “Indigenous Peoples and the State n Settler Societies:
Toward a More Robust Definition of Multilevel Governance” muestran como la relacion entre el
Estado y las comunidades indigenas se desarrolla en un marco de gobernanza multinivel.
Establecen que durante los ultimos 50 afios los indigenas canadienses han logrado movilizarse y
crear cambios institucionales a través de procesos complejos de negociacion explorando la
gobernanza multinivel para lograr estos desarrollos.

La inclusién de miembros de las comunidades indigenas en reuniones y comités ministeriales,
los procesos de descentralizacion y desconcentracion de los programas de educacion, salud,
asistencia social, politica local y desarrollo econdmico para las comunidades indigenas y los
acuerdos intergubernamentales - bilaterales y trilaterales - a nivel local, fueron los principales
hallazgos del andlisis. Estos demuestran que a partir de los mecanismos de la gobernanza
multinivel - los actores, los niveles de decision y el proceso de toma de decisiones -descritos en
la Tabla 1- la representacion aborigen logro sus principales desarrollos en materia politica y

juridica. (Alcantara y Nelles, 2013).



En efecto, los procesos de negociacion que caracterizaron a cada uno de los hallazgos
confluyen en que se lograron acuerdos de coordinacién entre las comunidades indigenas y el
Estado a partir de los distintos niveles de toma de decisiones interpelados; las politicas publicas
sobre comunidades indigenas tuvieron en consecuencia como interlocutores a las mismas
comunidades a la vez que los procesos de negociacion se dieron desde los territorios. Esto tuvo
como resultado politicas especificas que facilitaban la relacion entre los diferentes actores del
gobierno canadiense, la proteccion de los bienes publicos y la obtencidn de presupuestos propios
(Alcantara 'y Nelles, 2013).

En México el Centro para la Investigacion Forestal Internacional (CIFOR) y el Grupo
Consultivo sobre la investigacion Agricola Internacional (CGIAR) desarrollaron un proyecto de
analisis sobre gobernanza multinivel llamado: “Lecciones para REDD+ de un estudio sobre
cambio del uso del suelo y distribucion de beneficios en Chiapas y Yucatan”. Este estudio
exploré cdmo se toman las decisiones sobre el uso del suelo y como afectan directamente los
resultados de esos dos Estados de México. De igual manera hace énfasis en los niveles de
gobierno en donde las politicas creadas y ejecutadas tienen represalias y carecen de soportes
cientificos que junto con estrategias de reduccion de las emisiones de carbono apoyan y soportan
la toma de decisiones (CIFOR, CGIAL et al, 2018).

El estudio analizo la gobernanza federal, estatal y municipal junto con la situacion de los
ejidatarios y las comunidades, definidos como los que utilizan la tierra para la agricultura. Se
realizd por medio de 152 entrevistas a diferentes actores de varios niveles que participan en el
proceso para la toma de decisiones sobre el uso del suelo y de la Reduccion de Emisiones de
Deforestacién y Degradacion de bosques (REDD+). En adicidn, se analizaron las estrategias y el

potencial para desarrollar las nuevas iniciativas que se proponen. De acuerdo a esto se examino



la participacion de estos actores en la toma de decisiones y en las perspectivas de legitimidad que
tenian en estos niveles de gobierno (CIFOR, CGIAL et al, 2018).

El concepto de gobernanza multinivel en este estudio se empled para revelar el grado de
coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno para lograr el mismo objetivo, por lo cual
se reveld que las culturas sectoriales y visiones particulares en areas rurales - ejidos y
comunidades - tienen su propia forma de desarrollar sus objetivos y tomar decisiones,
comparandose con los ministerios y las secretarias, lo que hace complicada la colaboracién con
otros actores gubernamentales, generando una no coalicién de objetivos y alargando los procesos
de obtencion de resultados para los Estados (CIFOR, CGIAL et al, 2018).

Ademas, se considero6 que los actores con mayor legitimidad en este caso especifico, sobre el
suelo, se reducen al gobierno estatal y los ejidos, que toman decisiones sin tener en cuenta a los
demas niveles de gobierno ni a la agenda de REDD+, usando su poder de decision para beneficio
de unos pocos Yy deforestando la tierra para la agricultura, mientras los gobiernos superiores
estan completamente aislados politicamente, dando como resultado un impulso invalido de
ejecucién de dicha agenda y por consiguiente, una desconexion entre los objetivos propuestos y
los resultados obtenidos (CIFOR, CGIAL et al, 2018).

En conclusién, el estudio de CIFOR y CGIAR nos revela cdmo las brechas culturales entre
los territorios y las agencias del gobierno central impactan en la forma en la que se pueden lograr
decisiones coordinadas y desarrollo de acciones sintonizadas con metas comunes. Esto es, la
gobernanza multinivel presenta problemas serios en la coordinacion que se espera desde las
agencias centrales del gobierno hacia los territorios en un proceso top down - arriba abajo -.

En el caso colombiano tenemos experimentos de politica que pueden leerse a través del

concepto de gobernanza multinivel. Por ejemplo, los acuerdos liderados con el DNP que han
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mostrado resultados positivos y negativos, asi como aprendizajes significativos, pero que ain no
evidencian compromisos frente a una alineacion entre los entes subnacionales, la nacion y
organismos multilaterales.

El estudio “Marco analitico para la gobernanza territorial. La politica publica de infancia y
adolescencia en Colombia”, tuvo como objetivo explicar como se configura la gobernanza de la
Politica Pablica de Infancia y Adolescencia en Colombia (PPIA). Para ello los autores realizaron
una revision del concepto de gobernanza y de gobernanza multinivel para construir un marco
analitico de la gobernanza local de la politica de infancia y adolescencia en Colombia (PPIA).
Realizaron un estudio de caso en dos municipios del departamento de Boyaca; Aquitania
(municipio categoria seis) y Sogamoso (municipio categoria tres), a partir de entrevistas
semiestructuradas a los actores estratégicos. Concluyeron que la gobernanza de la politica a nivel
local se ve afectada por la carencia de una gestion institucional a nivel territorial de la politica y
una baja o nula participacién de actores diferentes al Estado -lideres comunitarios u
organizaciones de la sociedad civil- (Orduz y Pineda 2019). El estudio refleja que la gobernanza
multinivel requiere del acompafiamiento de entidades del orden nacional para posibilitar el buen
desempefio de las politicas que se ejecutan en los entes territoriales.

Los Contrato Plan son un acuerdo de voluntades entre el gobierno nacional y los territorios
para la planificacién, financiacion y ejecucion de las politicas, programas y proyectos con
objetivos comunes en un mediano o largo plazo para el desarrollo de un territorio especifico.
Algunas de las caracteristicas se enfocan en superar una vision a corto plazo; los actores que
participan aportan recursos para la gestion de las metas pactadas; intervienen varios sectores
econdmicos y se articulan las acciones del plan de desarrollo nacional con los planes

departamentales y municipales (DNP, 2014).
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La fase metodoldgica inicia tras un acuerdo con el territorio perfeccionado en un contrato que
define lo siguiente: a. una estructura administrativa para la propuesta, b. elaboraciéon y
aprobacion de un plan de accidn, c. estructuracion de los proyectos y gestion de los tramites
presupuestales, d. desarrollo de procesos administrativos y contractuales para cada sector, y
finalmente, e. firma del contrato y entrega de los proyectos de las obras contratadas (DNP,
2014).

Se llevaron a cabo pilotos en siete departamentos del territorio nacional - Atrato Gran Darién,
Boyacé, Narifio, Tolima, Cauca, Arauca y Santander -. Esos ejercicios desarrollaron los primeros
pasos para la construccion de un modelo de planeacién de forma concreta y conjunta con
responsabilidades compartidas; se generd un compromiso de territorializacion de politicas
publicas nacionales con las necesidades locales; se super0 la vision de desarrollo sectorial y se
implemento la vision de territorio. Uno de los logros méas importantes fue el consenso que se
gener0 por todos los actores frente al eje central de intervencion, de prioridades, de presupuesto
y de tiempo estimado para el desarrollo (DNP, 2014). Tenemos evidencia entonces de que esta
figura es un ejemplo de buena gobernanza multinivel gracias a la posibilidad de coordinacién
simétrica que supone una negociacion desde los territorios.

Por otro lado, tenemos a los OCAD como ejemplo de gobernanza multinivel top down - arriba
abajo - los cuales han mostrado varios problemas. Los OCAD son una instancia para la toma de
decisiones entre multiples actores sobre proyectos a través de los cuales las autoridades
nacionales logran tener conocimiento de los problemas en el orden regional, departamental y
municipal (DNP, 2014). Ademas, los OCAD permiten procesos de aprobacion y viabilidad de

proyectos por medio de comités consultivos que gestionan los recursos y el presupuesto de la
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mano del gobierno nacional, los cuales integraran el presupuesto de las entidades regionales
(DNP, 2014).

Existen el OCAD nacional, los OCAD municipales, departamentales y regionales, los cuales
negocian y avalan los proyectos a desarrollar. En el caso municipal, los comités a partir de una
secretaria técnica que esta conformada por el alcalde (o su delegado), el gobernador (o su
delegado) y un delegado del gobierno nacional. Para los OCAD departamentales es requerido
para la conformacion de la secretaria técnica el gobernador (o su delegado), el 10% de los
alcaldes del departamento y dos ministros. Para los OCAD regionales es necesario el
gobernador de la region, dos alcaldes por departamento y un alcalde de ciudades capitales y
cuatro ministros incluyendo, ademas, al director del DNP. Cabe sefialar que, el OCAD nacional
maneja temas de ciencia, tecnologia e innovacion, el cual necesita de un gobernador por cada
region, seis universidades - cuatro publicas y dos privada -, tres ministros, el director de DNP y
el director de Colciencias. (DNP, 2014)

Segun la Contraloria General de la Republica (2017) la metodologia que se usa para la
aprobacion de los proyectos en el OCAD nacional que maneja los temas de ciencia, tecnologia e
innovacion comienza por la revision del Gobierno Nacional y posee tres ciclos, los cuales son:
viabilizacion y registro de los proyectos, priorizacion y aprobacion, y la tercera comprende el
seguimiento, el monitoreo y la ejecucién del control y evaluacion (Decreto 1949 de 2012, Art.
8).

La Contraloria General de la Republica (2017) evidencid problemas en el manejo de los
recursos de regalias para ciencia, tecnologia e innovacién, debido a que las entidades territoriales
no tienen las capacidades — capital humano calificado - suficientes para estructurar los proyectos.

Ademas, la forma compleja de la ejecucion de los recursos y situaciones como los cambios en el
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personal, junto a una normatividad cambiante, posibilitan una baja articulacion de criterios por
parte de la administracion local que permita una ejecucion eficaz de los proyectos; se acumulan
los presupuestos no ejecutados y las autorizaciones de vigencias futuras.

La Revista Dinero en el articulo Una Verdad Incomoda publicado en 15 de abril de 2014, se
evidencid que en el OCAD nacional se generan conflictos en la negociacién para la toma de
decisiones sobre proyectos de investigacion. La tension consiste en que el gobierno nacional, a
través de Colciencias, ejerce poder en la decision de aprobacidn y ejecucion de proyectos en
disenso con las propuestas de las gobernaciones y los intereses de las universidades, en
particular, las oficiales. (Revista Dinero, 2014). Este caso muestra que la gobernanza multinivel
con asimetrias de poder entre las agencias del gobierno central y las representaciones
territoriales, en los que los primeros tienen que controlar a los segundos, genera tensiones en las
negociaciones y coordinacion para la consecucion de politicas.

La contraloria concluye que, aunque se formulan objetivos conjuntos, no hay un seguimiento
ni acompariamiento en el desarrollo de los proyectos por parte del orden nacional. Ademas, el
disefio para la ejecucion no es accesible en términos técnicos para los hacedores de politica en el
orden territorial, lo cual insta a una reforma a fondo del sistema. Los hallazgos fiscales del
informe también dan evidencia de lo susceptible que es este modelo de gobernanza multinivel
para la corrupcion (Contraloria General de la Republica, 2017).

De acuerdo con el marco conceptual y la revision de literatura expuesta definimos la siguiente
pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las dificultades de la gobernanza multinivel top down — arriba abajo - entre entes

internacionales, nacionales y territoriales para el caso de la confluencia de agendas en el campo
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TIC para Colombia en el marco de los planes de desarrollo departamentales en el periodo 2016 -

2019?
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Gobernanza multinivel para las TIC en Colombia

En este capitulo se presentan los antecedentes de la Agenda Digital para América Latinay el
Caribe (eLAC), con el fin de entender la forma en la que emerge un marco de referencia para el
establecimiento de lineamientos de politica en la Region. Luego se hace una descripcion de la
relacion entre los planes de desarrollo en Colombia, con el fin de mostrar la estructura en el

ambito de gobernanza tanto internacional, nacional y local.

Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC)

Las nuevas formas de cooperacion internacional se enfocan en compromisos compartidos que
desafian el desarrollo de una region o pais y que surgen para superar los retos sociales,
ambientales y econdmicos. Debido a esto, una eficiente colaboracion multilateral tiene sus bases
en las agendas regionales creadas para desarrollar objetivos conjuntos y asi, superar los desafios
de desarrollo en los cuales las regiones se encuentran (OECD, 2019). La agenda politica en el
orden internacional supone la confluencia de intereses entre Estados, organismos internacionales
y otros, en temas especificos que a través de objetivos conjuntos los vincula y los lleva a
compartir ejercicios de buenas practicas (OECD, 2019).

Alicia Barcena, secretaria ejecutiva de la CEPAL en 2015 menciona que “[...]JAmérica Latina
y el Caribe han llegado a un nivel de madurez capaz de permitirles proponer y gestionar su
propio cambio y construir su propia agenda regional, incluidas las instituciones ad hoc para la
provision de bienes publicos regionales y globales.” (Ocampo, 2015. p.21).

Por esta razon, se presentan a continuacion dos lineas que son paralelas en la generacion de
marcos estandarizados para la medicién de las TIC a partir de la inclusion del concepto de

“sociedad de la informacion” en la agenda internacional del sector TIC.
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En la Asamblea General de las Naciones Unidas de 2001 se aprobo la resolucién 56/183 en la
que se cred el World Summit on the Information Society (WSIS) con el fin de alinear politicas de
los estados miembros hacia la creacion de una sociedad de la informacion (UIT, 2010).

Se desarrollaron dos fases: la primera en Ginebra en 2003 a través de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) en la que se priorizé la necesidad de aunar la
voluntad politica de 175 naciones para medir el progreso hacia la sociedad de la informacion. Tal
iniciativa tuvo como resultado inmediato el lanzamiento del Partnership para la Medicién de las
TIC para el Desarrollo en la XI Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) de Sao Paulo en junio de 2004 (UIT, 2010). La Partnership es conformada por la
International Telecommunication Union (ITU)?!, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), el Instituto de Estadistica de la UNESCO, y el Banco Mundial, y a nivel
regional la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), la Comision
Econdmica y Social Asia Occidental (CESPAQ), la Comisién Econdémica y Social de las
Naciones Unidas para Asia y el Pacifico (CESPAP), la Comisién Econdmica para Africa
(CEPA) y la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat) (UIT, 2010)

El mayor logro del Partnership es la elaboracion del documento: Indicadores clave sobre TIC
publicado en el afio 20052, Este es un compendio metodoldgico a nivel técnico de normas,
lineamientos y metadatos para la consecucion de informacion estadistica de calidad, comparable
internacionalmente sobre las TIC. El listado estd compuesto por 48 indicadores distribuidos de la
siguiente manera: 10 indicadores sobre infraestructura y acceso a las TIC, 13 indicadores de

acceso Yy uso de las TIC por los hogares y los individuos, 12 indicadores de acceso y uso de las

Len espafiol Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

2 para mas informacion visite: https://www.itu.int
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TIC por las empresas, cuatro indicadores para sector TIC y comercio de bienes de TIC, y nueve
indicadores sobre TIC en la educacion (UIT, 2010).

La Comision de Estadistica de las Naciones Unidas (CENU) en su reunion de 2007 y luego en
la de 2009 brindé su apoyo al listado clave de indicadores de las TIC del Partnership, e insto a
los paises de la region a integrarla a través de sus programas de recoleccién de datos (CENU,
2017). En linea con esto, la UITy la OCDE han desarrollado lineamientos estadisticos para la
produccién de informacion TIC (Ver Anexo 1. Matriz de Interesados).

La UIT es una agencia creada en 1865 en Paris, con el fin de crear acuerdos
intergubernamentales para la transmision telegrafica. Esta organizacion se incorpora en 1947 a la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la gestion de los acuerdos supranacionales sobre las
tecnologias de las comunicaciones. Con el paso del tiempo para los gobiernos y las industrias fue
necesario estar al tanto de los estandares para tomar ventaja de las telecomunicaciones, de esta
forma, se cred el Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicaciones (CCIR) y el Comité
Consultivo Internacional de Telegrafia y Telefonia (CCITT), los cuales tenian como labor el
estudio de la innovacion en el tema de telecomunicaciones y la creacion de estandares. Hoy en
dia la ITU tiene tres lineas bases: ITU-T (Telecomunicaciones), ITU- R (Radiocomunicaciones),
ITU- D (Desarrollo) y ha configurado definiciones normalizadas en materia de indicadores de
telecomunicaciones y TIC dentro de su “Manual sobre Indicadores de Telecomunicaciones”
(UIT, 2018).

Como organismo oficial de Naciones Unidas la UIT es la fuente oficial de estadisticas
mundiales de las TIC y por medio de sus informes busca fomentar la cooperacién internacional

para el desarrollo TIC entre paises® (UIT, 2010).

3 Para més informacion visite: https://www.itu.int/es/pages/default.aspx
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La UIT emite un informe anual sobre la medicion de la sociedad de la informacion, en el cual
se presentan los datos TIC de los paises miembros. La recopilacion de cada informe se hace
durante el primer cuatrimestre de cada afio, en donde se solicita informacion especifica de
resultados cuantitativos en los temas especificos de desarrollo a cada pais. Tal informe muestra
estadisticas y demuestra tendencias nuevas y emergentes en el sector TIC de forma agregada y
por paises. Los temas que abordan estos informes incluyen: habilidades TIC e inversiones e
ingresos de las telecomunicaciones categorizados (UIT, 2018).

Los informes sobre la medicion de la sociedad de la informacion permiten vislumbrar
aspectos como: estado actual del sector TIC en acceso y uso, capacidades TIC para el futuro,
capacidades digitales alrededor del mundo, tendencias de inversion y ganancias del mercado de
las telecomunicaciones y de las tecnologias emergentes. Por Ultimo, se presentan las tendencias
de precio referente a los teléfonos moviles y a los precios de banda ancha (ITU, 2018).

La UIT como organismo de medicién y regulacién de las telecomunicaciones, emplea
indicadores enfocados en: red telefdnica fija, red celular mavil, internet, abonos a la banda ancha
fija (alambrica) por tecnologia y por velocidad, banda ancha inalambrica, trafico, tarifas del
servicio telefénico movil local residencial y comercial, tarifas de celulares mdviles, tarifas de
internet, calidad del servicio, personal, ingresos, inversion y otros (UIT, 2010).

Por su lado, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
fundada en 1961, integrada por 36 paises; promueve politicas que mejoren el bienestar
econdmico y social de las personas alrededor del mundo a través de un foro permanente donde
los gobiernos puedan trabajar conjuntamente para compartir experiencias y buscar soluciones a

los problemas comunes®.

4 Para mas informacion: https://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/
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Entre las multiples publicaciones de la OCDE se destaca la Guide to Measuring the
Information Society de 2011. En ella “Resume las normas y definiciones estadisticas elaboradas
por el grupo de trabajo sobre indicadores de la sociedad de la informacion (WPIIS) de la OCDE
para informar las actividades del Comité de informacion, informatica y comunicaciones (ICCP)”
(OECD , 2011; Pag. 3). El fin de esta guia es apoyar a los paises miembros en el desarrollo de
programas estadisticos sobre la sociedad de la informacion.

La guia sefiala que la informacion estadistica y metodologias sobre las TIC es diversa. Por
esta razon, prioriza aquellas cuestiones en las que los paises que acojan sus recomendaciones
tengan avances significativos para el disefio de indicadores sobre la sociedad de la informacién,
ya que el desarrollo de las distintas tematicas se da de la mano de los hacedores de politica en
cada pais. Asi las cosas, la guia incluye la medicion del uso de las TIC por los hogares,
particulares y empresas, la medicién del comercio electronico, el gobierno electronico y la
confianza en el entorno en linea y la inversion en TIC. También incluye infraestructura, precios,
patentes, contenido digital, brecha digital, aptitudes, educacion, ocupaciones e impactos de las
TIC (OECD, 2011).

Por otra parte, durante la primera década del siglo XXI se gener6 un espacio de cooperacion
internacional en la regién latinoamericana que se ha convertido en interlocutor de las
expectativas de los paises para la medicion de las TIC: la Agenda Digital para América Latina 'y
el Caribe (eLAC). Esta Agenda, nace en el afio 2005 como respuesta regional a la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) y se constituye como un compromiso politico
para reducir la brecha digital y promover el acceso y uso de las TIC para asi, influir en el
desarrollo social, econémico y cultural de los paises de América Latina y el Caribe (CEPAL,

s.f).
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Para la creacion de este organismo multilateral se dieron reuniones de alto nivel en el que
ministros y representantes del sector TIC de los paises de la region llegaron a la conclusion de
crear un proyecto de cooperacion internacional para el desarrollo de una agenda TIC coordinada
para los paises de América Latina y el caribe. Tal convocatoria fue presidida por el gobierno de
Brasil y la CEPAL y su aprobacion se realizo a través de la Declaracion de Florianopolis en julio
de 2000. (CEPAL, 2011).

En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién de afio 2003 y 2005 se intensificd
la perspectiva regional del desarrollo de las TIC y en adicidn, se insistio en la necesidad de crear
una agenda de acciones verificables y vinculantes para los paises miembros. Después de varias
reuniones y declaraciones de alto nivel la agenda eLAC2007, renové sus metas durante la
conferencia regional ministerial de américa latina y el caribe, actividad preparatoria para la
segunda fase de la cumbre mundial de la sociedad de la informacion realizada en junio de 2005,
la cuales se consolidaron en el documento Compromiso de Rio de Janeiro, a partir del cual es
posible entender esta agenda como un plan de accion para la regién (CEPAL, 2011).

Los planes de accion han sufrido cambios en la busqueda de actualizar y hacer pertinentes los
objetivos de la agenda para el contexto latinoamericano y del caribe; es asi como el plan de
accion eLAC2015 aprobado en 2013 en Lima contd con un listado priorizado de indicadores para
la medicidn de las TIC. Los cuales alineaban el interés regional de varias organizaciones en
materia TIC y la medicidn de estos con los objetivos del plan aprobado (Ver Anexo 3).

Segun el documento de Monitoreo de plan de accion de la CEPAL: “La comision de
indicadores se conformo en cumplimiento a la Declaracién de Limay el plan de accion
eLAC2015, con el objetivo de establecer indicadores que permitan evaluar las metas del plan”.

En particular, la comision tom¢ el Listado de Indicadores clave eLAC2015 (2013) como
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documento de referencia, ya que en el que confluyen los desarrollos de organismos como la
OSILAC, ORBA, UIT, el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones
Unidas (UNDESA), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), UNESCO, OEA, EUROSTAT, OMS, OECD, entre otros (CEPAL, 2013).

Luego, se dio la aprobacion del plan de trabajo en la declaracion de Montevideo y México
para eLAC2018, hasta llegar a aprobar eLAC2020; esta en particular integra a 25 delegaciones
de paises de la region. Las delegaciones se reunieron en la ciudad de Cartagena en Colombia,
durante abril de 2018, donde Colombia asumié la presidencia de la agenda hasta el afio 2020; la
siguiente presidencia sera asumida por Brasil y se aprobara para eLAC2022 (CEPAL, s.f).

En la Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la informacion se especifico que
eLAC2020 tiene el objetivo de ser un instrumento catalizador para la cooperacion de los
esfuerzos de cooperacion regional en materia digital. Es decir, eLAC al no ser una agenda
vinculante, brinda recomendaciones de politica a los tratados y convenios directamente
vinculantes en la region. Un ejemplo de esto, son las recomendaciones que se acogen de la
agenda por parte de tratados como la Alianza del Pacifico.

ELAC2020 tiene 30 objetivos enmarcados en siete tematicas: infraestructura digital,
transformacion y economia digital, gobierno digital, cultura, habilidades e inclusion digital,
tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible, mercado digital regional y gobernanza para
la sociedad de la informacion (MInTIC, s.f.). eLAC centra su interés en las capacidades que
poseen los paises de participar en el disefio e instauracién de sistemas de informacion para la
medicion de las TIC para la sociedad de la informacion. En la Figura 1 se muestra los principales

hitos que han caracterizado la evolucion de eLAC.
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Agenda 2030

eLAC2007 eLAC2015 eLAC2018 eLAC2022 D
Plan de accion Plan de accion Agenda digital Brasil oDs
Rio de Janeiro Lima México _ﬁ_’"f_..
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O
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-
J
CMSI eLAC2010 eLAC2015
2003-2005 Plan de accion Plan l;'e trabajo eLAC2020
Ginebra-Tunez San Salvador Montevideo Agenda digital

Colombia
Figura 1. Linea historica eLAC

Fuente: CEPAL 2018

Es importante precisar que el plan de accion de eLAC se guia por los compromisos asumidos
por los paises de la region en el marco de la Agenda 2030 para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) suscritos en la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), teniendo en
cuenta que esta agenda plantea que las tecnologias pueden promover y mejorar diferentes
sectores como la educacion, la igualdad de género, fomentar la innovacién, entre otros (CEPAL,
2017).

Asi las cosas, eLAC comprende una agenda politica que establece un listado de indicadores
para la medicion de las TIC en funcién de una sociedad de la informacion. Esto posibilita que el
dicho listado, sea objeto de investigacion para evaluar la alineacion de las agendas de los paises
de la regidn, asi como los planes de desarrollo territoriales en materia de medicion de las TIC,

Ccomo se muestra a continuacion.

Coordinacién entre los planes Desarrollo Nacional y Departamental: Enfoque sobre TIC
en el Periodo 2014 - 2019

El ejercicio de la planeacion en Colombia data del afio 1936 (Franco, 2012) y toma fuerza en

el afio 1948 cuando empiezan a llegar misiones extranjeras con el propdsito de dirigir y
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consolidar propuestas para el desarrollo economico del Pais, y brindar instrumentos para su
planificacion (Kalmanovizt, 2002).

En 1958 se crea el Departamento Administrativo de Planeacion y Servicios Técnicos
mediante la Ley 19 de 1958, entidad que en el afio 1968 después de una restructuracion se
convirtié en el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Desde su creacion el DNP ha sido
la entidad a cargo de la planeacion, formulacion, orientacion y evaluacion de las politicas
publicas colombianas, asi como de la redistribucion de las inversiones pablicas y su manejo para
el cumplimiento de los objetivos, metas, planes, programas y proyectos de los gobiernos (Franco,
2012).

El instrumento utilizado por el DNP para proveer los lineamientos de politicas publicas en el
pais es el plan nacional de desarrollo, definido como la asimilacién de los programas de gobierno
correspondientes a las administraciones vigentes que se encargan de orientar los destinos de la
nacion (Franco, 2012).

La Constitucion Politica de 1991 establece que el gobierno nacional y los gobiernos
territoriales deben realizar planes de desarrollo. La reglamentacion de estos planes se encuentra
en la Ley 152 de 1994, donde se dispone los procedimientos y mecanismos para la elaboracion y
control de los planes de desarrollo. Dicha ley define tres componentes: i) componente
diagnostico, ii) componente estratégico v iii) el componente financiero.

El componente diagnostico que busca determinar la linea base de indicadores que ayudaran a

establecer el cierre de brechas con las metas del plan, presentando un analisis de los principales
avances de la regién en tematicas sectoriales, transversales y poblacionales. Por su parte, en el

componente estratégico de los planes de desarrollo confluyen los diferentes objetivos,

programas, indicadores y metas que las administraciones locales desean lograr durante el periodo
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de gobierno. El tercer componente o componente financiero establece el plan de inversiones, el
cual asigna los recursos financieros para el cumplimiento de las metas.

La Ley 152 de 1994 en su articulo 39 robustece el mecanismo de aprobacion de los planes de
desarrollo delegando la funcién de aprobacion a: Congreso de la Republica, Asamblea
Departamental y Concejos Municipales, adaptandose en cada instancia a la entidad de orden
nacional correspondiente®.

Ahora bien, la planeacion a nivel territorial se relaciona estrechamente con un amplio abanico
de politicas locales, regionales, nacionales y comunitarias. Sin embargo, todavia siguen
predominando los enfoques, intereses y competencias sectoriales sobre las
horizontales/territoriales (Farinos, 2008).

Los procesos de gobernanza top down muestran que la alineacion de orden vertical en la cual
el orden territorial se subordina en términos de planeacion a las politicas nacionales genera una
mayor coordinacion en términos institucionales (Moyano, 2009). Tal y como lo menciona Bonet
(2006), “la heterogeneidad en la construccion de politicas publicas, dan un salto a la evolucion
de la planificacion regional y las perspectivas del desarrollo generan dindmicas que permiten la
incorporacion elementos de sinergia administrativa entre lo nacional y local.

En el ordenamiento legal colombiano la CP en el articulo 339 define que “Las entidades
territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el Gobierno Nacional,
planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefid
adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley”. Es claro el
mandato del constituyente primario; que los planes de desarrollo departamentales deben estar

alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas del gobierno nacional con el fin de

5 Constitucion Politica de Colombia 1991, Numeral 5, Art 315
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ser eficientes y aunar esfuerzos técnicos y economicos para el logro de los objetivos propuestos.
Este mandato, se ratifica en el articulo 32 de la ley 152 de 1994: “Alcance de la planeacion en las
entidades territoriales; las entidades territoriales tienen autonomia en materia de planeacion del
desarrollo econémico, social y de la gestion ambiental, en el marco de las competencias, recursos
y responsabilidades que les han atribuido la Constitucion y la Ley. Los planes de desarrollo de
las entidades territoriales, sin prejuicio de su autonomia, deberan tener en cuenta para su
elaboracion las politicas y estrategias del Plan Nacional de desarrollo para garantizar la
coherencia”.

El plan nacional de desarrollo como instrumento guia de un gobierno, de acuerdo al articulo
19 de la ley 152 de 1994, debe presentarse antes del 7 de febrero del inicio de actividades de la
administracion entrante y tiene tres meses para su aprobacion segun los establecido el articulo 25
de la citada ley, ya sea por el Congreso o por decreto. Para los departamentos, segun el articulo
40 de la citada ley, el procedimiento de aprobacidn de los planes de desarrollo no superara los
cinco meses una vez iniciada la nueva administracion.

Por su parte, el plan nacional de desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais” fue
sancionado el 9 de junio con la ley 1753 de 2015. Esto quiere decir, que las administraciones
departamentales que iniciaron su gestion en el afio 2016 tuvieron un horizonte de alineacion con
relacion al plan nacional de desarrollo de aproximadamente un afio para su elaboracion.
Existiendo un lapso prudencial de coordinacion entre los entes nacionales y departamentales
(Top Down) en funcidn de la convergencia que se espera dada un proceso de gobernanza. Asi
mismo, existen metodologias como la del Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econémica y Social ILPES, que permitan la articulacién de politicas nacionales

con las politicas regionales (Alburquerque, 2013).
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En conclusién, el ordenamiento legal colombiano frente a los procesos de articulacion
administrativa top down estipula y permite la coordinacion entre la institucionalidad del orden

nacional y los entes territoriales para el logro de las metas.

Las TIC en los planes de desarrollo nacional 2014 — 2018 y departamentales 2015 — 2019

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais” considera
el componente o sector de TIC, tanto en su estrategia transversal 5 de Competitividad Estratégica
e Infraestructura, como en el punto nimero 2 presenta un acapite especial denominado: TIC
como Plataforma para la Innovacion. Este hace énfasis en facilitar el emprendimiento,
generacion de aplicaciones y contenidos alrededor de las TIC, y se conjuga con el Plan Vive
Digital afio 2010 - 2014. Asi mismo, hace mencion de la estrategia de Gobierno Electronico y el
uso de la internet para la interaccién de la informacion del gobierno con los ciudadanos basados
en los procesos de transparencia.

La vision del Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos 2014 -2018” define a las
TIC como una herramienta para la reduccion de la pobreza, la generacién de empleo, y la
conversion de la industria TIC colombiana, como lider a nivel mundial en la exportacion de
aplicaciones y contenidos. También expresa el papel de esta en el sector educativo, agricultura,
salud y la paz.

Las principales apuestas en el sector TIC del Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para
Todos 2014 -2018” estuvieron enfocadas en cinco estrategias: 1. Aplicaciones, 2. Usuarios, 3.
Infraestructura, 4. Servicios y 5. Promocion y Desarrollo del Sector Empresarial. Sin embargo,
solo se desarrollaron metas para 4 estrategias dentro del plan, las cuales se describen en las

siguientes Tablas.



Tabla 2.

Estrategia PND 2014 — 2018, meta de Aplicaciones

Meta intermedia

Numero de empresas de las industrias T1
(software, emprendimiento, servicios
asociados, y conexos, contenidos digitales)

Meta Producto

Reducir el déficit de profesionales Tl
Numero de empresas beneficiadas en
convocatorias nacionales para la generacion
de contenidos digitales

Numero de MiPymes formales con presencia
web y/o mévil

Numero de personas beneficiadas en el
programa Apps.co

Ciudadanos y empresas haciendo uso de la
carpeta ciudadano digital

Meta Intermedia

Sectores de la administracion pablica que
adopta el marco de referencia de arquitectura
empresarial para la gestion de las tecnologias
de la informacion del estado

Servidores del gobierno capacitados para
fortalecer la gestion de tecnologias de la
informacion del estado

Entidades Publicas del orden nacional se
benefician de acuerdos marco de precio para
la contratacién de bienes y servicios de
tecnologias de la informacién del estado

Entidades de la administracién publica del
orden nacional se benefician de acuerdos
marco de precios para la contratacion de
bienes y servicios de tecnologias de la
informacion y el estado

Entidades de la administracion publica del
orden nacional y/o territorial que publican
servidores interpelantes en la plataforma del
estado

Linea base (2013)

1.800

Linea base (2013)

94.431

25

21%
120
0

Linea base (2013)

460

Fuente: Elaboracidn propia a partir del PND 2014 - 2018

27

Meta a 2018

3.200

Meta a 2018

35.504

350

50%
360
3.000.000

Meta a 2018

100%

4.000

150

210

120



Tabla 3.

Estrategia PND 2014 — 2018, meta de Usuarios

Meta intermedia
Personas capacitadas y/o sensibilizadas en TIC

Meta Producto

Personas capacitadas en TIC en uso responsable
delas TIC

Nuevas personas sensibilizadas en como hacer la
revolucion

Personas haciendo uso de software ConverTIC

Numero de personas teletrabajando

Linea base (2013)
1.745.000

Linea base (2013)

600.000

0
31

Fuente: Elaboracion propia a partir del PND 2014 - 2018

Tabla 4.

Estrategia PND 2014 — 2018, meta de Infraestructura

Meta intermedia

Conexiones a internet de banda ancha (millones
de conexiones fijas mayores a 1Mbps, movil
3G/4G)

Meta Producto

Acceso a internet en hogares

Acceso a internet en MiPymes

Numero de municipios con cobertura tecnoldgica
4G /alta velocidad inaldmbrica (No. Municipios)

Numero de zonas Wi-fi pUblicas

Numero de Kioskos vive digital instalados

Numero de municipios y ANM conectadas a la
red de alta velocidad

Cobertura nacional de television digital (terrestre
y DTH)

Fuente: Elaboracion propia a partir del PND 2014 -

Linea base (2013)

8.2

Linea base (2013)

43.6%
60.6%

51

5525

45%
2018

28

Meta a 2018
4,589.700

Meta a 2018

1.485.700

604.000

500.000
100.00

Meta a 2018

27

Meta a 2018

63%
70%

1119

1000

7621

47

100%



29

Tabla 5.
Estrategia PND 2014 — 2018, meta de Servicios

Meta intermedia Linea base (2013) Meta a 2018

NUmero de profesores y estudiantes con acceso a

. . 7.341.886 8.650.000

un equipo terminal.
Meta Producto Linea base (2013) Meta a 2018

Numero de termlnal_es compradas /subsidiadas 638.700 3.065.700
para escuelas, estudiantes o docentes
Numero de aplicaciones educativas desarrolladas 0 400
Numero de docentes formados en TIC 38.000 321.000
Gestion ambiental (nmero de equipos 1612 4514
remanufacturados)
Numero de terminales por cada 100 habitantes 34 50

Fuente: Elaboracion propia a partir del PND 2014 - 2018

En el afio 2015 fueron elegidos nuevos gobernadores para los 32 departamentos de Colombia.
El pais y los mandatarios electos se organizaban para disefiar sus planes de desarrollo, tal y como
lo determina la ley 152 de 1994. Sin embargo, no se contaba con lineamientos para la
elaboracién y formulacion de las politicas pablicas que permitiera alinear los planes de
desarrollo departamentales con el Plan Nacional Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais 2014 -
2018”. Cabe anotar que, si bien las tablas presentadas anteriormente desarrollan una orientacion
general del gobierno sobre las TIC, es importante precisar que estas son transversales a todos los
sectores de gestion de la administracidn pablica. Por lo tanto, mas alla de las definiciones en un
plan de desarrollo en particular, es fundamental conocer el grado en que las TIC aportan al plan
nacional de desarrollo, asi como a los planes departamentales.

Frente a ello, el DNP disefio en el afio 2016 un instrumento para brindar orientaciones para la

formulacién de los nuevos planes a través de una plataforma o portal web llamada “Kiterritorial”



30

que posee cuatro unidades correspondientes a: 1) Diagnostico, 2) Parte estratégica, 3) Plan de
Inversiones y 4) Seguimiento y Evaluacion. Sin embargo, este documento fue lanzado y
entregado a los mandatarios en el mes de enero de 2016 por parte del DNP, varios meses después
de ser elegidos y resaltando que frente a las disposiciones de la ley organica de plan de desarrollo
se indica que los mandatarios departamentales tienen cinco meses para la elaboracion,
formulacion y aprobacion del plan para su departamento®. Por esta razon, muchos mandatarios
no tuvieron en cuenta este instrumento para la formulacién de sus planes; informacion que se
evidencid en mesas de trabajo realizadas por la Federacion Nacional del Departamento - FND en
el marco del convenio 590 de 2016 entre DNP y la FND. En este convenio fueron priorizados
ocho departamentos del pais con bajas capacidades institucionales para el apoyo técnico en la
formulacion de los planes de desarrollo (Convenio 590 de 2016 DNP — FND).

Este kit contenia guias para abordar la elaboracién de los planes, de las cuales se resaltan 25
rutas especializadas que incorporaban y establecian orientaciones para la definicion del
diagnostico, objetivos, metas, indicadores y fuentes de financiacion; a su vez, proponian
indicadores para los diferentes sectores de gestion de la administracion pablica. Dentro de estas
rutas no fue posible evidenciar la existencia de un componente que enfatizara el uso de las TIC y
lo unico relacionado con este sector fue la ruta especializada de “Ciencia, Tecnologia e
Innovacion” disefiada por la OCyT que premiaba indicadores sobre CTI.

Frente a esto, es posible mencionar, que desde el DNP no existié una herramienta que
respondiera de manera directa al sector TIC o que permitiera articular esfuerzos y recursos de los

departamentos en el cumplimiento de las metas nacionales y por ende el logro de sinergias

6 Ley 152 de 1994 Capitulo VIII Los Planes de Desarrollo de las Entidades Territoriales y Capitulo X Procedimientos
para los planes territoriales de desarrollo
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administrativas, como es de esperarse en un proceso de gobernanza (Bonet, 2012), para el
desarrollo del sector TIC'.

Ahora bien, Colombia ha avanzado en la consolidacion de un estado digital seguro, agil y
eficiente con el uso de las TIC (MinTIC.s.f ). Han sido multiples los esfuerzos que ha realizado
el MinTIC en los ultimos afios por mejorar la conectividad, la infraestructura TI, la generacion
de capacidades TI en ciudadanos y funcionarios publicos y el desarrollo de una politica de
gobierno digital que permita ser lideres en temas como: datos abiertos, tramites y servicios en
linea y seguridad digital, asi mismo ser referentes en Latinoamérica en procesos de
transformacion con el uso de TIC (MinTIC.s.f). Estos logros se han alcanzado gracias a un
esfuerzo que se inicio con el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un Nuevo
Pais” en su capitulo V: Competitividad Estratégica e Infraestructura.

El MinTIC lidera la implementacién de la politica TIC en el pais, razén por la cual desarrollo
en el afio 2014 el Plan Vive Digital para la Gente 2014 — 2018 como una “hoja de ruta para
reducir la pobreza, generar empleo y desarrollar soluciones para los problemas de los
colombianos, a través del uso de la tecnologia” (MinTIC, 2014). Este plan enfocé sus esfuerzos
en cuatro estrategias: empleo, ciudad region, educacién y emprendimiento y gobierno digital,
con los cuales se trazaban metas para alcanzar dos grandes objetivos: 1) ser lideres mundiales en
el desarrollo de aplicaciones sociales dirigidas a los méas pobres y 2) tener el gobierno mas
eficiente y transparente gracias a las TIC (MInTIC, 2014). Estos objetivos permitieron construir
un ecosistema digital basado en cuatro componentes: infraestructura, servicios, usuarios y
aplicaciones, sobre los que se trazaron las metas sectoriales del Plan Vive Digital 2014 — 2018

(Ver Anexo 2).

7 Para més informacion visitar: http://Kiterritorial.co/herramientas/rutasespecializadas
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Frente a la no incorporacion de lineamientos y orientaciones claras por parte del DNP para el
sector TIC en el disefio de los planes de desarrollo departamentales 2016 - 2019, el MinTIC
determiné acompafiar a las gobernaciones en la formulacion de las lineas TIC en los planes de
desarrollo, para lo cual elaboré el documento Plan de Desarrollo Territorial (2016), con el cual
buscd la articulacion del Plan Vive Digital para la Gente® como politica TIC a través de 23 metas
e indicadores en los planes de desarrollo de las gobernaciones 2016 - 2019, las cuales muestran

en la Tabla 6.

8 Infraestructura TIC, servicios TIC, aplicaciones y contenidos TIC, Usuarios — habilitadores, y entorno de las TIC



Tabla 6.

Componente ecosistema digital departamental

COMPONENTE
ECOSISTEMA DIGITAL
DEPARTAMENTAL

Infraestructura de TIC

Servicios TIC

Aplicaciones y contenidos TIC

Usuarios — habilidades

Entornode las TIC

N~ wWNE

©w

[EN
o

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

PRINCIPALES METAS A 2019

Ndmero de conexiones a banda ancha fija y movil
Hogares y MiPymes conectados a internet
Despliegue de redes de telecomunicaciones
Acceso a servicios moviles 4G y television digital
Puntos vive digital, Kioskos vive digital, vivelabs
Puntos de conectividad gratuita (zonas wifi)
Sedes Educativas oficiales con conectividad
Relacién de estudiantes por equipo tabletas/computadores
en entidades publicas.

Porcentaje de docentes dotados con terminales
(computadores/tabletas)

. Metas de Gobierno en Linea Territorial (ej. Tramites y

servicios institucionales en linea) satisfaccién ciudadana
con los servicios en linea, nivel de avance en la
implementacion del Plan de TI, ejercicios de participacion a
través de TIC, soluciones. desarrolladas a partir de
gjercicios de innovacién abierta, etc.

Meta de crecimiento de la industria T local (Software,
servicios asociados y contenidos digitales) (en caso de que
aplique)

Nuevos estudiantes de carreras TIC (Ingenierias)

Dataset publicados y en uso (datos abiertos)

Personas capacitadas en TIC (ej. ciudadania digital)
Docentes formados en uso de TIC

Padres de familia y comunidad capacitada en TIC
Funcionarios publicos capacitados en TIC

Metas de acceso a las TIC por parte de poblacion en
condicion de vulnerabilidad o discapacidad

Meta Desarrollo Institucionalidad TIC
CIO responsable de la informacion
Promocién del uso de datos abiertos
Financiacion de la innovacion
Inversion en telecomunicaciones
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Fuente: Tomado de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones MinTIC, documento Plan de

Desarrollo Territorial 2016- 2019.

Al relacionar estas metas con la propuesta de indicadores eLAC2015, es posible observar la

confluencia de estas de cara a la alineacion de los departamentos. En efecto, encontramos que 13

(23%) metas se relacionan directamente con alguno de los 56 indicadores clave priorizados por

eLAC2015, con lo cual es posible suponer una contribucién minima desde la agenda de los

departamentos a la medicion de la sociedad de la informacion bajo la recomendacion
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internacional®. Sin embargo, se desconoce si el esfuerzo de MinTIC por introducir a las
gobernaciones el documento Plan Territorial TIC, permitié la alineacion de los indicadores/metas
descritos frente a los que efectivamente se medirian en los planes de desarrollo departamentales.
Por lo tanto, podemos mencionar que no existié para el sector TIC una articulacion apropiada
que respondiera a un proceso top down, en que el gobierno nacional lograra traducir sus
lineamientos de politica TIC a través del DNP en el Kiterritorial para contribuir a la formulacién
de los planes de desarrollo departamentales y una alienacion efectiva en términos de eficiencia
administrativa entre el DNP y el MinTIC tomando como evidencia el documento Plan Territorial

TIC.

9 Las metas que se relacionan son: puntos de conectividad gratuita (zonas wifi), docentes dotados con terminales
(computadores/tabletas), sedes educativas oficiales con conectividad, relacion de estudiantes por equipo
tabletas/computadores en entidades publicas. puntos vive digital, Kioskos vive digital, vivelabs y metas de gobierno
en linea territorial (ej. Tramites y servicios institucionales en linea) satisfaccion ciudadana con los servicios en linea,
nivel de avance en la implementacién del Plan de TI, ejercicios de participacion a través de TIC, soluciones
desarrolladas a partir de ejercicios de innovacion abierta, en lo cual el pais es pinero en Latinoamérica.

Las metas propuestas por MinTIC a las gobernaciones que no se relacionan con ningdn indicador dentro del listado
priorizado por eLAC2015, pero que son parte de las metas del plan vive digital para la gente 2014 — 2018 son:
crecimiento de la industria TI local (Software, servicios asociados y contenidos digitales), nuevos estudiantes de
carreras TIC (Ingenierias), padres de familia y comunidad capacitada en TIC, funcionarios publicos capacitados en
TIC, metas de acceso a las TIC por parte de poblacion en condicion de vulnerabilidad o discapacidad, meta desarrollo
institucionalidad TIC, CIO responsable de la informacién y promocién del uso de datos abiertos , entre otros.
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A partir de la relacion entre los indicadores eLAC2015 con los TIC — PDD se pudo evaluar el
nivel de alineacion de los departamentos con la agenda eLAC. A continuacion, se presentan los
resultados encontrados para cada una de las categorias eLAC2015.

De acuerdo con eLAC2015, un territorio deberia presentar minimo los 56 indicadores del
listado clave para estar en funcion de una sociedad de la informacion'®. De este modo, con base
en la convergencia de los indicadores TIC-PDD con eLAC2015 agregados y para cada una de las
categorias, se evaluara la hipdtesis sobre la gobernanza desarrollada en el capitulo anterior.

Para los 32 departamentos se identificaron 693 indicadores TIC — PDD, de los cuales el 61%
(422) se alinean directamente con eLAC; los restantes corresponden a indicadores que no tienen
relacion directa, pero tienen un componente TIC para cada departamento transversal a los
diferentes sectores de gestion. Esto significa que existe una cantidad relevante de metas TIC que
no pueden ser evaluadas con los indicadores eLAC2015 porgue no presentan ningun tipo de

alineacion. La proporcion a nivel departamental se muestra en la Tabla 7.

101792 indicadores para los 32 departamentos: al menos 56 por departamento.



Tabla 7.
Numero de Indicadores eLAC y PDD-TIC por departamento.
TOTAL DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO
Total ind PDD Total Ind eLAC
AMAZONAS 12 3
ANTIOQUIA 25 9
ARAUCA 20 10
ATLANTICO 13 6
BOLIVAR 14 7
BOYACA 20 5
CALDAS 19 6
CAQUETA 4 4
CASANARE 18 7
CAUCA 14 6
CESAR 14 7
CHOCO 7 5
CORDOBA 22 10
CUNDINAMARCA 25 8
GUAINIA 1 1
GUAVIARE 4 3
HUILA 28 10
LA GUAJIRA 9 6
MAGDALENA 3 2
META 11 7
N. DE SANTANDER 23 9
NARINO 9 7
PUTUMAYO 6 4
QUINDIO 1 1
RISARALDA 6 2
SAN ANDRES 13 6
SANTANDER 9 7
SUCRE 5 4
TOLIMA 21 5
VALLE DEL CAUCA 27 11
VAUPES 6 4
VICHADA 13 9
Total general 422 191

Fuente: elaboracién propia

36
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Relacion de los indicadores TIC — Planes Departamentales de Desarrollo (PDD) con eLAC

422 indicadores TIC - PDD se alinean con el 61% (32) de los 56 indicadores eLAC2015, lo
cual significa que en los departamentos no se presenta una alienacion estricta, sino que varios
indicadores TIC — PDD le estan apuntando a un mismo indicador eLAC. Por consiguiente, para
cada indicador eLAC hay una frecuencia mayor a uno, en los indicadores TIC — PDD.

En efecto, el resultado del relacionamiento evidencia que la tendencia departamental es la
concentracion de metas TIC en una o dos categorias tematicas, en las cuales se presentan la
mayor cantidad de indicadores en los planes. Dicha relacidn no es efectiva en la via de lograr una
alineacién optima desde los departamentos hacia la agenda eLAC2015, dado que las metas TIC
departamentales deberian abarcar todos los minimos definidos por esta agenda internacional.

En este sentido, mientras que para los asuntos relacionados con la categoria gobierno
electronico en los planes departamentales se identificaron 214 indicadores y estos se relacionan
con el 100% (6) de los indicadores eLAC; para el caso de la categoria Desarrollo Productivo e
Innovacion se encontraron 9 indicadores en los planes que se alinean con el 26% (6) de los 23
eLAC. Esto muestra una tendencia en los departamentos donde a mayor nimero de indicadores
TIC — PDD es mal alta la probabilidad de tener un mayor porcentaje de alineacion con la agenda

internacional, como se relaciona en la siguiente tabla.

Tabla 8.

Convergencia de indicadores TIC — PDD con indicadores eLAC por categoria.
INDICADORES INDICADORES INDICADORES NIVEL DE

CATEGORIA ELAC Tic - PDD ELAC ELAC CONVERGENCIA

RELACIONADOS CON ELAC

ACCESO 64 16 14 88%

DLLO PROD E INNOVACION |9 23 6 26%

EDUCACION 127 8 7 88%

GOBIERNO ELECTRONICO 214 6 6 100%

SEGURIDAD SOCIAL 8 3 1 33%

TOTAL 422 56 34 61%

Fuente. Elaboracion propia.
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Ahora bien, aun cuando se identificaron indicadores para la categoria de Seguridad Social, su
porcentaje de convergencia es el mas bajo, debido a que las metas TIC de los departamentos para
la prestacion de servicios de salud no se orientan completamente a los lineamientos definidos por
la eLAC para esta categoria.

El siguiente grafico muestra la cantidad de indicadores TIC — PDD por categoria en
comparacion con el numero de indicadores eLAC que se repiten en cada una, para los 32
departamentos. En orden ascendente son: 1) Gobierno Electrénico, con un total de 214; 2)
Educacidn, con 127; 3) Acceso, con 64; 4) Desarrollo Productivo e Innovacion, con nueve; y en

altimo lugar 5)Seguridad social, con ocho indicadores.

SEGURIDAD g

GOBIERNO 156 | 58 |
epucacion  NAZRRL I
23 I

DLLO PRODUCTIVO
ACCESO 3

0 50 100 150 200 250
PDDTIC melAC

Figura 2. Frecuencia de indicadores de referencia ELAC

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior, permite concluir que las metas relacionadas con TIC a nivel departamental, bajo
la lupa de la agenda eLAC se enfocan mayoritariamente en resolver los minimos relacionados
con el desarrollo y la implementacion de un gobierno electronico, seguido de la incorporacion de
las TIC en los procesos educativos en los territorios y el cubrimiento de los minimos requeridos

para garantizar acceso en las regiones. Por el contrario, el uso de las TIC para la innovacion y el
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desarrollo en sectores productivos y empresariales, asi como para la prestacion de servicios de
salud esta rezagado por parte de los departamentos.

En la Tabla 9 se muestra la cantidad y la frecuencia entre indicadores TIC — PDD e
indicadores eLAC y el nivel de convergencia con cada una de las categorias eLAC, desagregado
por departamento. Se asume que la sumatoria de los departamentos refleja el panorama nacional.

Como se evidencia, el departamento de Cordoba es el Gnico que cuenta con indicadores TIC —
PDD, al menos uno para cada una de las cinco categorias eLAC; mientras que los departamentos
de Caqueta, Guainia, Quindio solo se relacionan con una categoria. Educacién es la categoria
gue presenta una mayor alineacion con los planes de desarrollo departamentales, pues cuenta con
al menos un indicador de referencia en cada departamento. En contraste, los asuntos relacionados
con seguridad social y desarrollo productivo e innovacion son los que menos se alinean con los
indicadores eLAC, en 5 y 6 departamentos respectivamente.

El comportamiento departamental indica que a mayor cantidad de indicadores TIC — PDD
aumenta la posibilidad de convergencia, mientras que los departamentos con menos indicadores
TIC en sus planes tiene porcentajes de alienacion bajos.

El departamento de Valle del Cauca es el que tiene una mayor alineacion de sus indicadores
TIC — PDD con los eLAC, en comparacion al resto de departamentos, se identifico un 20% (11)
de 27; seguido por Huila, Cérdoba y Arauca, cada uno con 10 indicadores. Los departamentos
con menor convergencia son: Risaralda y Magdalena con dos indicadores; y Quindio y Guaina
solo presentan un indicador. Por Gltimo, Tolima, Boyaca y Choc6 son los departamentos que se
encuentran con un nivel intermedio en la frecuencia de los indicadores eLAC presentando en

cada uno de ellos.



Tabla 9.

Convergencia de indicadores TIC — PDD con indicadores eLAC en los departamentos.

CATEGORIA INDICADOR ELAC
ACCESO 2D PRO? 2 EDUCACION GOBIERNO ELECTRONICO SEGURIDAD SOCIAL
DEPARTAMENTO 16 eLAC IN':;)Z?;?N 8 elAC 6 eLAC 3 elAC [LORALDERARTAMENTO
No ind | No ind P;::Z{' No ind | No ind P;::;% No ind | No ind P;::;% No ind | No ind P;::::{' No ind | No ind P;:::;% Total T:::' Peso %

PDD elLAC eLAC PDD eLAC eLAC PDD elLAC elAC PDD eLAC eLAC PDD elLAC eLAC ind PDD eLAC Dpto ELAC
AMAZONAS 0] [0] 0% ] ] 0% 3 2 25% 9 1 17% 9] [¢] 0% 12 3 5%
ANTIOQUIA 0 0 0% 3 1 13% 15 6 75% 7 2 33% 9] [¢] 0% 25 9 16%
ARAUCA 2 2 13% 6] 6] 0% 9 5 63% 8 2 33% 1 1 5% 20 10 18%
ATLANTICO 5 3 31% 9] [¢] 0% 1 1 13% 7 2 33% 0 [¢] 0% 13 6 11%
BOLIVAR 2 1 13% 0 0 0% 6 4 50% 6 2 33% 0 0 0% 14 7 13%
BOYACA 0 [0] 0% 0 0 0% 3 1 13% 17 4 67% 0 0 0% 20 5 9%
CALDAS 1 1 6% 9] [¢] 0% 4 3 38% 14 2 33% 9] [¢] 0% 19 6 11%
CAQUETA 0] [0] 0% 6] ] 0% 3 3 38% [0] [o] 0% 1 1 25% 4 4 7%
CASANARE 2 2 13% 1 1 4% 5 3 38% 10 1 17% 0 [¢] 0% 18 7 13%
CAUCA 1 1 6% 0 [¢] 0% 3 2 25% 7 2 33% 3 1 21% 14 6 11%
CESAR 1 1 6% 0 0 0% 8 4 50% 5 2 33% 9] ] 0% 14 7 13%
CHOCO 3 2 19% 9] [¢] 0% 4 3 38% [0] [0] 0% 9] ] 0% 7 5 9%
CORDOBA 5 1 31% 2 2 9% 5 3 38% 9 3 50% 1 1 5% 22 10 18%
CUNDINAMARCA 4 3 25% 9] [¢] 0% 2 2 25% 19 3 50% 0 [¢] 0% 25 8 14%
GUAINIA 0 0 0% 0 [¢] 0% 1 1 13% 0 0 0% 0 [¢] 0% 1 1 2%
GUAVIARE 0 0 0% 0 0 0% 3 2 25% 1 1 17% 0 0 0% 4 3 5%
HUILA 5 3 31% ] [¢] 0% 10 4 50% 13 3 50% 9] ] 0% 28 10 18%
LA GUAJIRA o] 0] 0% 0] [¢] 0% 7 4 50% 2 2 33% o] [¢] 0% 9 6 11%
MAGDALENA [0] (0] 0% 9] [¢] 0% 1 1 13% 2 1 17% 0 [¢] 0% 3 2 4%
META 1 1 6% 1 1 4% 3 3 38% 6 2 33% 0 0 0% 11 7 13%
N. DE SANTANDER 8 5 50% 1 1 4% 1 1 13% 13 2 33% 0 0 0% 23 9 16%
NARINO 5 3 31% 9] [¢] 0% 2 2 25% 2 2 33% 9] [¢] 0% 9 7 13%
PUTUMAYO 2 1 13% 6] ] 0% 1 1 13% 3 2 33% (0] 6] 0% 6 4 7%
QUINDIO 0 [0] 0% 9] [¢] 0% 1 1 13% 0] [0] 0% 0 [¢] 0% 1 1 2%
RISARALDA 0 0 0% 0 0 0% 1 1 13% 5 1 17% 0 [¢] 0% 6 2 4%
SAN ANDRES 7 3 44% 0 0 0% 4 2 25% 2 1 17% 0 0 0% 13 6 11%
SANTANDER 2 2 13% 0 0 0% 3 2 25% 4 3 50% 9] [¢] 0% 9 7 13%
SUCRE o] [0] 0% 6] [¢] 0% 4 3 38% 1 1 17% 0] [¢] 0% 5 4 7%
TOLIMA 0] [0] 0% [¢] [¢] 0% 2 2 25% 17 2 33% 2 1 10% 21 5 9%
VALLE DEL CAUCA 4 3 25% 0 [¢] 0% 5 3 38% 18 5 83% 0 0 0% 27 11 20%
VAUPES 1 1 6% 0 0 0% 5 3 38% 0 0 0% 0 0 0% 6 4 7%
VICHADA 3 2 19% 1 1 4% 2 2 25% 7 4 67% 9] ] 0% 13 9 16%
Total general 64 41 9 7 127 80 214 58 8 5 0,019| 422 191 45%

Fuente: elaboracién propia
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Categorias eLAC identificadas en los departamentos

A continuacion, se presenta la frecuencia de categorias eLAC identificadas en los
departamentos. Como se puede observar en la siguiente gréafica, de los 32 departamentos, solo
uno presenta las cinco categorias eLAC, seis presentan cuatro, 13 tienen tres, y diez
departamentos presentan dos; mientras que dos departamentos solo apuestan a una categoria
eLAC.

12

10

ee]

H Total

o))

S

[\

1
. -

1 2 3 4 5

Figura 3. Numero de Categorias eLAC identificadas en los departamentos

Fuente: elaboracién propia

La categoria eLAC de Educacion, es la Unica que presenta indicadores en todos los
departamentos, por su parte los indicadores de Gobierno electrénico se presentan en 27
departamentos, acceso en 20 departamentos, Desarrollo productivo en 6 y seguridad social en 5

departamentos, como se evidencia en la Tabla 10.



Tabla 10.

Namero de Categorias eLAC desagregadas por departamento.

DEPARTAMENTO

CATEGORIA INDICADOR

ACCESO

DESARROLLO
PRODUCTIVO E
INNOVACION

EDUCACION

GOBIERNO
ELECTRONICO

SEGURIDAD
SOCIAL

TOTAL
CATEGORIAS

CORDOBA

[any

[%,]

ARAUCA

CASANARE

CAUCA

META

N. DE SANTANDER

VICHADA

ANTIOQUIA

ATLANTICO

BOLIVAR

CALDAS

CESAR

CUNDINAMARCA

HUILA

NARINO

PUTUMAYO

SAN ANDRES

SANTANDER

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA

AMAZONAS

BOYACA

CAQUETA

CHOCO

GUAVIARE

LA GUAJIRA

MAGDALENA

RISARALDA

SUCRE

VAUPES

GUAINIA

QUINDIO
TOTAL GENERAL
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Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se presenta el nivel de convergencia evidenciado para los 32 planes de

desarrollo departamental, desagregados por categoria.
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Categoria Gobierno Electronico: los indicadores seleccionados por eLAC para esta categoria
tematica apuntan a medir la provision de herramientas y plataformas tecnoldgicas para el
desarrollo de capacidades en los gobiernos y la promocion de la participacion de los ciudadanos,
asi como el incremento de la interoperabilidad de servicios en linea a disposicion de los
ciudadanos y las empresas, como una obligacion de los gobiernos para con la ciudadania. Las
metas propuestas para esta categoria plantean el logro de un gobierno electrénico transaccional
y participativo, asi como el desarrollo y uso de aplicaciones y servicios para impulsar la
participacion de las MiPymes en las compras y contrataciones publicas (eLAC2015. pag. 17).

Para los 32 planes de desarrollo se identifico que los asuntos relacionados con gobierno
electronico son los que tienen una mayor correspondencia con eLAC. De los 422 indicadores
TIC - PDD alineados con alguna categoria, se identifico que el 51% (214) responden a los
asuntos que prioriza eLAC para esta categoria a través de los 6 indicadores de referencia,
presentando una convergencia del 100%.

Estos 6 Gltimos indicadores se repiten 58 veces en los planes de desarrollo, exceptuando los
departamentos de Caquetd, Chocd, Guainia, Quindio y Vaupés para los cuales no se encontrd
ningun indicador TIC — PDD relacionado. Para los 27 restantes se encontr6 por 1o menos uno
alineado. Valle del Cauca, Boyaca, Cundinamarca y Tolima son los que tienen una mayor
cantidad de indicadores relacionados, siendo el Valle el que presenta una mayor convergencia con
un 83%, con 5 de 6 indicadores eLAC. En promedio, los demas departamentos cuentan con 5

indicadores alineados, como se observa en la siguiente tabla.



Tabla 11.
Convergencia departamental para la categoria de Gobierno electréonico
SRR Go.bierno Gt?bierno No
No ind PDD ind eLAC
ANTIOQUIA 8 1
ARAUCA 6 2
ATLANTICO 1 1
BOLIVAR 13 4
BOYACA 0 1
CALDAS 3 2
CAQUETA 10 3
CASANARE 12 2
CAUCA 0 2
CESAR 5 2
CUNDINAMARCA 0 2
GUAINIA 1 3
GUAVIARE 1 1
HUILA 5 2
LA GUAJIRA 4 2
MAGDALENA 0 1
META 4 2
N. DE SANTANDER 15 2
NARINO 1 2
PUTUMAYO 13 5
RISARALDA 3 4
SAN ANDRES 6 3
SANTANDER 11 2
SUCRE 16 3
VALLE DEL CAUCA 9 1
VAUPES 5 2
VICHADA 4 1

Fuente: elaboracion propia
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El comportamiento departamental para los asuntos de gobierno electrénico demuestra que los
programas y proyectos se estan concentrando mayoritariamente en la implementacion de politicas
y estrategias de gobierno electronico para el uso de TIC en la prestacion de servicios publicos
esenciales; mientras que la medicion de uso y acceso a internet por parte de organizaciones y

funcionarios del gobierno evidencia una cantidad mucho menor de indicadores, como se



evidencia en la Tabla 12.

Tabla 12.
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Indicadores de referencia eLAC evidenciados para la categoria de gobierno electrénico

GOBIERNO ELECTRONICO

Indicadores de referencia Gobiermo
Indice de desarrollo de gobierno electronico
Proporcion de organizaciones del gobierno central con intranet.
Proporcion de organizaciones del gobierno central con presencia web.
Proporcion de organizaciones del gobierno central con red de area local
(LAN).
Proporcion de personas empleadas en organizaciones del gobierno central que
usan Internet rutinariamente.
Servicios en linea seleccionados que estan a disposicion de los ciudadanos,
segUn el nivel de sofisticacion de los servicios.

Total general

Fuente: elaboracion propia

No de indicadores en PDD
95
13
7

90
118

La categoria de Educacion en los indicadores clave priorizados en esta categoria tematica

miden la universalizacion del acceso mediante la expansion e implementacion de TIC para una

educacion inclusiva. Con metas relacionadas a la conectividad de banda ancha en

establecimientos educativos; la promocién de actividades de

docencia e investigacion

colaborativa mediante redes nacionales y regionales de investigacién y educacién; la formacion

a los educadores en TIC y la integracion de estas herramientas al proceso de ensefianza,

apostando a modelos pedagogicos innovadores; el desarrollo de aplicaciones interactivas y

contenidos publicos multimediales por parte de alumnos y docentes y las propuestas formativas

a distancia (ELAC, 2015).

Se identificaron en los planes 127 indicadores TIC — PDD relacionados con educacién de los

cuales el 63% (80) se alienan con los indicadores eLAC con al menos 1 por cada departamento.

Los departamentos de Antioquia y Huila son los que mas le apuestan a la inclusion de TIC en los

procesos educativos con 15y 10 indicadores que se relacionan con 6 y 4 indicadores eLAC,

logrando una convergencia del 75% y 50% respectivamente.



En contraste, mas del 50% de los departamentos cuentan en promedio con 3 0 menos

indicadores TIC — PDD con relacion directa a los indicadores eLAC, en efecto 7 de ellos
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presentan tan solo 1 indicador y su nivel de convergencia es tan solo del 13% con respecto a los 8

indicadores eLAC para la categoria, como se muestra en la Tabla 13.

Esto significa que alrededor de 16 departamentos del pais no tienen metas suficientes para

cerrar la brecha educativa entre la agenda regional y los departamentos, por lo tanto, la

gobernanza esperada a nivel territorial en las apuestas TIC para la educacion requiere enfocar los

esfuerzos en acciones que permitan generar minimos comparables para medir el nivel de

alienacion de los departamentos con respecto a otros paises de la region.

Tabla 13.

Convergencia departamental para la categoria de educacion

Departamento

Educacion

No ind
PDD

Educacion
No ind
elAC

AMAZONAS

ANTIOQUIA

ARAUCA

ATLANTICO

BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

CAQUETA

CASANARE

CAUCA

CESAR

CHOCO

CORDOBA
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CUNDINAMARCA

GUAINIA

GUAVIARE

HUILA

LA GUAJIRA

MAGDALENA

META
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Departamento

Educacion
No ind
PDD

Educacion
No ind
elLAC

N. DE SANTANDER

NARINO

PUTUMAYO

QUINDIO

RISARALDA

SAN ANDRES

SANTANDER

SUCRE

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA

VAUPES

VICHADA
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Fuente: elaboracidn propia
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La tendencia departamental evidencia que hay un mayor enfoque por brindar acceso a internet

en las instituciones educativas y capacitar a sus educadores en el uso de herramientas TIC para

los procesos de ensefianza - aprendizaje. Esto demuestra que el enfoque hacia la dotacion y uso

habitual de Tecnologias en el sistema regular de educacion tiene un mayor énfasis con respecto a

la adopcion de estas para la produccion o especializacion del conocimiento. Por tanto, la apuesta

en innovacion para la educacion a nivel pais es baja en relacién con la prioridad que los

departamentos han dado a garantizar la conectividad en centros educativos llevar a conclusiones.

En efecto, cuatro de los siete indicadores eLAC que tienen relacién con los indicadores
encontrados en los planes de desarrollo para el sector de educacion, estan orientados a la

universalizacion en el acceso y uso en el aula educativa, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 14.

Indicadores de referencia eLAC evidenciados para la categoria de educacion

EDUCACION
Indicadores de referencia Educacion No de indicadores en PDD

Numero de alumnos por computadora 20
Proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario, en areas relacionadas
conlas TIC 10
Proporcion de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela 17
Proporcion de centros cientificos y de investigacion publicos con acceso a
Internet de banda ancha 6
Proporcion de centros cientificos y de investigacion publicos con acceso a la
NREN 6
Proporcion de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso 35
Proporcion de personal docente de escuelas primarias y secundarias capacitado
enTIC 33

Total general 127

Fuente. Elaboracion propia.

Con relacion a los ocho indicadores eLAC establecidos en la categoria educacion, se
evidencid que el indicador Presencia de Redes Nacionales de Investigacion y Educacion (NREN)
por ancho de banda (Mbps/s), no se relaciona con ningun de los indicadores TIC - PDD

establecidas por los departamentos.

Para esta categoria de acceso, eLAC prioriza como metas para la agenda de acceso y
conectividad en América Latina y el Caribe, la universalizacion del acceso a banda ancha para
toda la poblacion, mediante la conectividad en instituciones publicas, hogares, empresas y
centros de acceso publico; la reduccion de los costos de los enlaces internacionales, el fomento a
los proyectos regionales de infraestructura, laincorporacion de puntos de intercambio de trafico y
la promocion al despliegue del protocolo IPV6. También recalca la necesidad de armonizar los
indicadores de banda ancha para la region y promocionar el acceso a las TIC para las personas

con discapacidades.

El conjunto de indicadores propuestos mide el nimero de abonados a internet fija, ancha y

movil por cada 100 habitantes, asi como el acceso en hogares, empresas y centros publicos, y el
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mejoramiento en la infraestructura fisica de las conexiones en busca de aumentar la velocidad de
las conexiones, entre otros indicadores (ELAC 2015).

Para los 32 planes de desarrollo se identificaron un total de 64 indicadores TIC — PDD de los
cuales el 64% (41) tienen una interaccion directa con eLAC y corresponden a 62% (20) de los
32 departamentos de Colombia, mientras que los territorios restantes 38% (12) no presentan
ningun indicador relacionado con acceso. Los departamentos de Norte de Santander y San
Andrés cuentan con 5y 3 indicadores eLAC y tienen una convergencia del 50% y 44%
respectivamente. Caso contrario ocurre con los departamentos de Caldas, Cauca, Cesar, Meta y
Vaupés que tienen un solo indicador alineado con esta categoria y su convergencia es del 6%.
En su mayoria, los demés departamentos incluyeron entre dos y tres indicadores alineados,
como se muestra en la Tabla 15.

Esto quiere decir que a nivel departamental hay una tendencia mayoritaria a mejorar las
condiciones de conectividad del pais, aunque hay una gran cantidad de departamentos cuyas
acciones en materia de acceso no pueden ser medibles por eLAC ni comparables a nivel de
region.

Tabla 15.

Convergencia departamental para la categoria acceso

T A.cceso No A.cceso No
ind PDD ind eLAC
ARAUCA 0 2
ATLANTICO 2 3
BOLIVAR 1 1
CALDAS 0 1
CASANARE 0 2
CAUCA 0 1
CESAR 0 1
CHOCO 1 2
CORDOBA 4 1
CUNDINAMARCA 1 3
HUILA 2 3
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Pepartamento A'cceso No A'cceso No
ind PDD ind eLAC
META 0 1
N. DE SANTANDER 3 5
NARINO 2 3
PUTUMAYO 1 1
SAN ANDRES 4 3
SANTANDER 0 2
VALLE DEL CAUCA 1 3
VAUPES 0 1
VICHADA 1 2

Fuente. Elaboracion propia.

La tendencia departamental en materia de acceso demuestra que el acceso TIC es un asunto
aun no resulto por parte de los territorios, pues un 34% de los 191 indicadores se encuentran en la
linea de mejorar las condiciones de cobertura en TIC para la poblacion. Los dos indicadores
eLAC que tienen una mayor representacion en los planes de desarrollo son Abonados a internet
banda ancha fija por cada 100 habitantes y la proporcién de personas que han usado internet en
los altimos 12 meses, mientras que los asuntos relacionados con la calidad de la conexion a
internet son los que encuentran una menor alineacion en los planes, como son velocidad efectiva
de conexion a internet y Ancho de banda internacional de Internet por habitante (bits/ segundo

habitante) reflejado en la Tabla 16.



Tabla 16.

Indicadores de referencia eLAC evidenciados para la categoria de acceso

ACCESO

Indicadores de referencia Acceso
Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes
Abonados a Internet banda ancha movil por cada 100 habitantes
Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes
Actividades individuales en Internet en los Ultimos 12 meses

Ancho de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante).

Lugar de uso individual de Internet en los Gltimos 12 meses
Nudmero de alumnos por computadora
Numero de asignaciones de IPV6 por pais en proporcion a los usuarios de
Internet
Proporcidn de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso
Proporcidn de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso
Proporcién de hogares que tienen acceso directo a Internet
Proporcidn de organizaciones del gobierno central con acceso a Internet por tipo
de acceso.
Proporcidn de personas que han usado Internet en los Gltimos 12 meses
Velocidad efectiva de conexion a Internet

Total general

Fuente. Elaboracion propia.

No de indicadores en PDD
13
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En la categoria de Seguridad Social eLAC, fueron priorizados 3 indicadores, que promueve la

gestion integral de los servicios de salud, a través del uso de TIC y la interoperabilidad de los

sistemas de informacion de la red epidemiol6gica Nacional. Esto indicadores estan relacionados

con el acceso a Internet en hospitales; el acceso a internet de los centros de salud y el nivel de

uso de computadoras para administrar la informacion sobre pacientes de los pacientes (eLAC,

2013. Pég. 20).

Los ocho indicadores de la categoria de Seguridad Social, cinco son eLAC, presentado uno en

los siguientes departamentos: Cordoba, Caqueta, Arauca, Tolimay Cauca como se muestra en la

Tabla 17.
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Tabla 17.

Convergencia departamental para la categoria de seguridad social

Departamento | 0D | NomdlAC
ARAUCA 0 1
CAQUETA 0 1
CAUCA 2 1
CORDOBA 0 1
TOLIMA 1 1

Fuente: elaboracién propia

Como resultado del analisis se evidencio que de los 191 indicadores que guardan relacién con
los eLAC, ocho convergen con la categoria de seguridad social, no obstante, como se refleja en la
Tabla 18, estos indicadores guardan reciprocidad con un solo indicador, Cédigo CMSI 5.3.

Nivel de uso de computadoras e Internet para manejar informacion individual de pacientes. Es

decir, solo uno de los tres indicadores es eLAC.

Tabla 18.
Indicadores de referencia eLAC evidenciados para la categoria de Seguridad Social
SEGURIDAD SOCIAL

Indicadores de referencia Seguridad Social No de indicadores en PDD
Nivel de uso de computadoras e Internet para manejar informacion individual
de pacientes. 8
Total general 8

Fuente. Elaboracion propia.

En la categoria Desarrollo Productivo e Innovacion eLAC, fueron priorizados 23 indicadores,
que promueve el acceso de las TIC y el desarrollo de politicas publicas de capacitacion y

financiamiento para el desarrollo productivo de las Micro, Pequefias y medianas empresas. Asi
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mismo, busca incentivar la inversion e innovacion para el desarrollo de empresas, productos y
servicios TIC.

Los nueve indicadores PDD — TIC de la categoria de Desarrollo Productivo e Innovacion,
siete son eLAC, presentado uno en los siguientes departamentos: Antioquia, Casanare, Cordoba,
Meta, Norte de Santander y Vichada. Como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 19.

Convergencia departamental para la categoria de Desarrollo Productivo e Innovacién

DlloProd No DlloProd No ind

Departamento ind PDD elAC

ANTIOQUIA
CORDOBA
CASANARE

META

N. DE SANTANDER

VICHADA
Fuente: elaboracién propia
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Como resultado del analisis se evidencio que de los 191 indicadores que guardan relacion con
los eLAC, nueve convergen con la categoria de Desarrollo Productivo e Innovacién, estos
indicadores guardan reciprocidad con seis indicadores de referencia relacionados con los
cddigos: B12 - Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad;
B2 - Proporcidn de personas empleadas que utilizan habitualmente computadoras; B4 -
Proporcion de personas empleadas que habitualmente utilizan Internet; B5 - Proporcion de
empresas con presencia en la web; CD1 — Penetracion a redes sociales por pais y CMSI 4.10

Proporcion de items en archivos nacionales que han sido digitalizados (ver Tabla 20).
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Tabla 20. Indicadores de referencia eLAC evidenciados para la categoria de Desarrollo
Productivo e Innovacion

DESARROLLO PRODUCTIVO E INNOVACION

Indicadores de referencia No Priorizados No de indicadores en PDD
Penetracion a redes sociales por pais 1
Proporcién de empresas con presencia en la web 1

Proporcién de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad

Proporcién de items en archivos nacionales que han sido digitalizados

Proporcién de personas empleadas que habitualmente utilizan Internet

Proporcién de personas empleadas que utilizan habitualmente computadoras
Total general

© PPN

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

Las agendas internacionales TIC de agencias como la OCDE, UIT, Eurostat, UNCTAD,
UIS, UNDESA, entre otras mencionadas en el capitulo uno, confluyeron en unos minimos para la
medicion de la sociedad de la informacion, como se evidencia en la coordinacion resultado de la
Cumbre mundial para la sociedad de la informacion con el listado de indicadores clave sobre
TIC. La CEPAL por su lado se articulé con una iniciativa regional para la formulacion de una
agenda digital conocida como eLAC generando compromisos y pautas para avanzar hacia una
sociedad de la informacion, mientras realizaban una priorizacion de indicadores TIC para la
medicién de sus objetivos.

Pese a la capacidad de coordinacion de agendas TIC en el orden internacional, los
resultados muestran que en Colombia existen problemas para la articulacion con la agenda
internacional eLAC que obstaculizan el avance hacia una gobernanza multinivel en el marco de
la articulacion de los planes de desarrollo nacional y territoriales que permitan dar cumplimiento
pleno a lo estipulado en la constitucion politica y la ley. En efecto, se evidencio6 que la
coordinacion entre la agenda internacional eLAC y nacional TIC carece de herramientas
especificas para una alineacion estricta que involucre la politica nacional TIC — Vive Digital
2014 — 2018 - y las entidades subnacionales, aun cuando el pais presenta compromisos frente a
eLAC. A pesar de los esfuerzos del orden nacional con el kit territorial del DNP y el listado de
indicadores MinTIC de la agenda vive digital, la falta de coordinacién entre estas entidades no
favorecid la inclusién de eLAC en los planes de desarrollo departamentales.

Sin embargo, en la evaluacién de la confluencia de indicadores y metas de los planes de
desarrollo departamentales con la bateria de indicadores eLAC2015, bien sea planeado o no, se
evidencia una articulacion en las tematicas de educacion y gobierno electrénico, como se detalld

en el capitulo 4. De acuerdo con Lara (2017) las entidades subnacionales tienen estrategias
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propias para poder articularse a las agendas internacionales y poder acceder a recursos. En este
sentido, podemos suponer que las gobernaciones confluyen en sus apuestas TIC hacia los
objetivos que proponen las agendas internacionales como eLAC, con el fin de legitimarse y
acceder a recursos, sin la necesidad de intermediacién de una agencia nacional como el MinTIC.
En sintesis, la gobernanza multinivel desde un enfoque top down tiene problemas cuando
las agencias de orden nacional no se coordinan, no existe articulacion evidente entre la agenda
internacional y nacional, y no se presentan acompafiamientos efectivos a los entes territoriales en
la formulacion de herramientas de planeacion, talleres, mesas de trabajo, entre otros. Pese a ello,

las agendas territoriales tienen posibilidades de alinearse.

Diagnostico MinTIC y Universidad Externado de Colombia

Se presentan a continuacion las recomendaciones de politica sefialadas en el estudio
diagnostico de MInTIC y la Universidad Externado de Colombia con el fin de validar el alcance
de la presente guia.

a) Colombia debe asumir un rol mas activo y protagdnico en la inclusién de los
indicadores de referencia eLAC2015 en el Plan Nacional de Desarrollo y los
planes departamentales de desarrollo con el propdsito de ajustar sus mediciones y
metas sobre las TIC y asi continuar la transicién hacia una sociedad de la
informacion.

b) Se deben visibilizar las dindmicas TIC de los departamentos y los esfuerzos TIC
que desde las regiones se desarrollan como motor de desarrollo de capacidades.

c) En cumplimiento del articulo 339 de la Constitucion Politica de Colombia, se
requiere articular la oferta institucional del MinTIC en el acompafiamiento a los
departamentos para la formulacion de sus planes de desarrollo, para alinear los
compromisos internacionales sobre medicion de las TIC y la politica TIC del pais

a través de los planes de desarrollo departamentales, garantizando una armonia
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técnica y la sumatoria real de esfuerzos que garantice la eficacia administrativa

entre el gobierno nacional y los gobiernos subnacionales.

d) El estudio evidencio que existe la siguiente tendencia en los departamentos: a
mayor numero de indicadores TIC — PDD es mas alta la probabilidad de tener un

mayor porcentaje de alineacion con la agenda internacional. Por esta razon, el

proceso de acompafiamiento de MinTIC a los departamentos para la formulacién
de sus planes de desarrollo debe caracterizarse por proveer una base de indicadores
y metas especifico que acoja los distintos intereses en materia TIC de los

territorios.

e) Serecomienda incentivar estudios diagnosticos que verifiquen que capacidades en
materia TIC se debe impulsar en los departamentos visibilizando estas apuestas a
través de planes, metas y politicas que brinden una respuesta a las necesidades de
los ciudadanos.

f) En el analisis se encontrd una serie de soluciones tecnolégicas que duplicaban
esfuerzos en los diferentes departamentos, por los anterior es recomendable que
MiInTIC genere estrategias efectivas que permitan la articulacién real en las
tematicas propuestas, se atnen esfuerzos econémicos y técnicos con las regiones
para el cumplimiento de metas, evitando duplicidad de soluciones tecnoldgicas en
los departamentos, haciendo uso de software publico y codigo abierto y generando
soluciones transversales que permitan el cumplimiento de las metas propuestas en

el nuevo Plan Nacional de Desarrollo.

Recomendaciones

El proceso de acompafiamiento de MinTIC a los departamentos para la formulacion de
sus planes de desarrollo debe caracterizarse por proveer una base de indicadores y metas
especifico que acoja los distintos intereses en materia TIC de los territorios. En detalle, deben

desarrollar una herramienta tecnoldgica que permita que las nuevas gobernaciones cuenten con



58

una bateria de indicadores robusta, los cuales deben estar alineados con la agenda Internacional
eLAC, las metas propuestas en el plan nacional de desarrollo y el plan sectorial TIC, en aras de
fortalecer los procesos de Gobernanza multinivel. Esta herramienta tecnoldgica debe estar en
linea para su diligenciamiento por parte de las gobernaciones y debe permitir un seguimiento y
control al cumplimiento de las metas trazadas por los departamentos para permitir la toma de
decisiones y el control ciudadano.

Dada la necesidad de procesos de alineacion, bajo el concepto de gobernanza multinivel,
entidades como el MinTIC deben aunar esfuerzos con otras entidades del orden nacional como el
DNP para el disefio articulado de herramientas de apoyo que permitan una alineacion eficiente de
los intereses departamentales y nacionales en tematicas como las TIC. Se recomienda a MinTIC
ser parte mas activa en la articulacion con el DNP y las demas entidades nacionales para el
acompafiamiento a las gobernaciones en la formulacion de los planes de desarrollo. El uso de
soluciones tecnoldgicas en linea y en la NUBE permitira integrar mas activamente el trabajo de
las entidades, al mismo tiempo que mejorara el seguimiento y control a la ejecucion de los planes
de desarrollo.

Colombia preside la Agenda Digital para América Latina 2020 (eLAC2020) desde 2018,
razon por la cual deberia alinear sus intereses en el ambito TIC con los objetivos que impulsa
esta agenda y llevarlos a los entes territoriales brindando un acompafiamiento efectivo, de
manera gue, asuma responsabilidad en el territorio.

Se recomienda a MinTIC desarrollar un taller con todos los candidatos a Gobernadores
para presentar los resultados de este estudio y las principales categorias y lineas de accién en
tematicas TIC para los departamentos, y posteriormente con los mandatarios electos adelantar un
trabajo conjunto para el desarrollo de las tematicas TIC en sus propuestas de gobierno y planes

de desarrollo.
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Se deben garantizar los medios por parte de las entidades del orden nacional competentes
para visibilizar las dindmicas TIC de los departamentos y los esfuerzos TIC que desde las
regiones se realizan como motor de desarrollo de capacidades, con el fin de acompaniar la
realidad territorial como una agenda TIC con caracteristicas particulares que emerge desde el

territorio.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de interesados

Actor Involucrado

Rol del Actor

Percepcion del Actor

PARTNERSHIP

Alianza para la
Medicién de las TIC
para el Desarrollo

Fue creada en la UNCTAD XI, en
junio de 2004. Sus miembros son
UIT, UNCTAD, OCDE, CESPAO,
EUROSTAT y Banco Mundial.

Organismo de cooperacion para la
medicion de las TIC para el
desarrollo

Agenda digital para

La eLAC es un plan de accién a
largo plazo para América Latinay el
Caribe que plantea que las

La formulacién y el monitoreo de las
politicas en materia de sociedad de

Involucrado

Rol del Actor

Percepcion del Actor

OCDE

Organizacion para la
Cooperacion y el

La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) promueve
politicas que mejoren el bienestar

ELAC América Latinay el | tecnologias de informacion y la informacién y TIC con base en
Caribe comunicacion son instrumentos para | datos estadisticos confiables y
el desarrollo econémico y la comparables internacionalmente.
inclusion social.
. - Propende definiciones normalizadas
L - Organismo especializado de las PEr!
Unién Internacional - - de indicadores de
Naciones Unidas para las e
uIT de Tecnologias de la Informacion y la telecomunicaciones y
Telecomunicaciones Comunigacic’m _TIC y TIC en el Manual sobre indicadores
de telecomunicaciones (UIT, 2007).
Actor

Existe la necesidad de las
estadisticas y el analisis para apoyar
e informar la formulacion de
politicas, la cual ha crecido junto con

Taller Iberoamericano sobre
Indicadores de Ciencia 'y
Tecnologia, realizado en
Argentina en 1994,

Desarrollo economico v social de las bersonas el répido surgimiento de nuevas
Econdémico alrededor dgl mundo (CIuE de formas de comunicacion,
Lo ' procesamiento y almacenamiento de
buenas practicas) informacion
En relacion con la construccion de
indicadores:
_lL_a Re‘lj de Inldblcadores de Cienciay | o nque durante los Gltimos afios, se
ecnologla -Iberoamericana € han producido algunos avances en
Interamericana- (RICYT), de laque | ateria de consensos acerca de la
participan todos los paises de importancia de medir el transito a
Red de Indicadores | AMErica, junto con Espafia y la Sociedad de la Informacion y
RICYT de Cienciay Portugal, nacio a partir de una el Conocimiento (SC) en sus
Tecnologia propuesta surgida del Primer diferentes dimensiones:

empresas, familias, gobierno,
ciudadanos, etc., el avance no ha
sido tal en lo que respecta a la
construccion efectiva de
indicadores capaces de
monitorear dicho proceso.

65



Actor Involucrado Intereses del Actor Caﬁiiliz?g de Acuerdos o Conflictos
Identificar un
conjunto comun de
indicadores clave
TIC, que deberian Su comité de

PARTNERSHIP

Alianza para la
Medicion de las TIC
para el Desarrollo

ser objeto de
armonizacion y
acuerdo
internacional y
constituirian la base
de una base de datos
estadisticos sobre las
TIC.

direccion este
compuesto por la
UIT, laUNCTAD y
la CEPAL.

Desarrollo el listado de
indicadores clave para la
medicion de las Tic para el
desarrollo.

Agenda digital para

La formulacion y el
monitoreo de las
politicas en materia
de sociedad de la
informaciény TIC

Considerando la
propuesta de trabajo
colaborativo entre los
ministerios y los
institutos nacionales
de estadistica
elaborada, identifico
la necesidad de
conformar una

El objetivo de esta lista de
indicadores es presentar una
guia para el monitoreo y
seguimiento del Plan de
accion eLAC, asegurando las

Elac América Latinay el comision de . -
Caribe y con base en datos indicadores aue. con referencias metodoldgicas y
estadisticos que. conceptuales necesarias para
- el apoyo del - o
confiables y . la generacion de estadisticas
comparables observato!no yla confiables y comparables
internacionalmente colaboracion del internacionalmente
" | grupo de trabajo TIC '
de la CEA-CEPAL,
apoyara el monitoreo
y seguimiento al Plan
de accidn.
Basada en el
principio de la
cooperacion
internacional entre
los gobiernos
Estados Miembros -
( . ) . Algunas de las definiciones
y el sector privado | Miembro .
. contenidas en su Manual se
(Miembros de (cofundador) de la ,
- . aceptan para un gran ndmero
Sector, Asociados e | Alianza para la P PR
e S de términos técnicos entre
., . Instituciones medicion de las TIC -~
Unidn Internacional de P los cuales, se han utilizado
uIT S académicas), la UIT | para el desarrollo. -
Telecomunicaciones - para preparar los indicadores
es el primer foro S
. . clave de la Asociacion sobre
mundial en el que Organismo
. acceso a las TIC por los
las partes colaboran | especializado de R
. - hogares y su utilizacion por
para lograr un Naciones Unidas. :
los miembros de los hogares.
consenso sobre una
amplia gama de
cuestiones que
afectan a la futura
orientacion de la
industria de las TIC.
Facilitar una mejor | La mayoria de los
armonizacion de las | miembros del
practicas en esta WPIIS* son . S
) - " La Guia es una compilacién
&rea de estadistica estadisticos L
o - de conceptos, definiciones,
Organizacion parala |delas TIC. Esto,a | especializados en la U .
” s . clasificaciones y métodos
OCDE Cooperacion y el su vez, permitird una | sociedad de la

Desarrollo Econémico

mejor
comparabilidad
internacional de los
datos, un requisito
clave de

informacion de las
Oficinas Nacionales
de Estadistica de los
paises miembros de la
OCDE

para la sociedad de la
informacion medicion y
analisis.
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Actor Involucrado Intereses del Actor Caﬁiiliz?g Ee Acuerdos o Conflictos
benchmarking,
identificacion de las
fortalezas y
debilidades relativas,
y seguimiento del
progreso.
Presentar los
avances de las
principales Se propone un marco
organizaciones conceptual general
internacionales en LaRICYT fue para la medicion de la
materia de adoptada por el Sociedad de la Informacion
metodologias, Programa que procura una

Red de Indicadores de

indicadores y
CONsensos respecto
de la medicion del

iberoamericano de
Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo

aproximacion integral al
analisis
de estos procesos apuntando

RICyT Ciencia v Tecnologia transito a la SC. Con | (CYTED) comored | a que su adopcion como base
y g ello, se espera iberoamericana 'y por | comdn para aunar criterios,
contribuir al la Organizacion de coordinar
desarrollo de un los Estados acciones y sumar esfuerzos,
marco de analisis Americanos (OEA) facilite la realizacion de
capaz de maximizar | como red trabajos conjuntos y
la utilidad de los interamericana. complementarios por parte
indicadores de diferentes grupos, equipos
disponibles y de 0 personas.
aquellos en vias de
generacion.
Enfoque sobre las
politicas publicas
TIC.
El marco que
proponen se basa en
un trabajo de larga
dataen politicas TIC | , \\cTAD forma
y en la medicion de :
parte de la Secretaria .
las TIC para el . Proporcionar un marco
de las Naciones s
desarrollo y el - genérico, basado en el
. - Unidas. Informan a la
comercio. Identifica Asamblea General de modelo de marco
United Nations la clave desafios y - . desarrollado por UNCTAD,
. las Naciones Unidas y
UNCTAD Conference on Trade | soluciones en . que puede adaptarse a cada
i al Consejo
and Development relacion con la P . ICTPR basado en consultas
L - Econdmico y social, .
revision estratégica . en profundidad con el
pero tienen S ;
de los planes de : . beneficiario Gobierno y sus
iy membresia propia, L
politicas de TIC . prioridades.
' - liderazgo y
incluyen liderazgo,
presupuesto.

mecanismos de
implementacion, el
seguimiento y la
revision, la
coordinacion, el
marco institucional y
los roles de cada
parte interesada.
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Metas Plan Vive Digital 2014 — 2018

COMPONENTE ESTRATEGIA META
Finalizado el 2018, se triplicara el nimero de conexiones a
Conexiones Internet, pasando de 8,8 a 27
millones.
Para el préximo cuatrienio se habran
Hogares conectados | conectado el 63% de los hogares en el pais, con especial
énfasis a los estratos 1y 2.
Proyecto Nacional | Eneste cuatrienio se habra logrado conectar a 1.123 cabeceras
de Fibra Optica municipales, es decir, el 100% del territorio nacional.
Red de alta A 2018 el 90% de los _coIombianos estaran beneficiéndose con
velocidad la Red de Alta Velocidad, cuya banda ancha pasard de 1 MB
Infraestructura en promediO, a4 MB.
Apropiacién y uso de los 7.621 Kioscos Vive Digital.
Campo Conectado
i 100% de colombianos en 1.123 cabeceras municipales se
Tecnologia4 G | peneficiaran con la cobertura rapida del 4G.
Television Digital | cobertura del 100%, con el despliegue del sistema DTH
Terrestre (direct to home) con énfasis en los estratos 1 y 2.
. Al finalizar 2018, habr4 1.000 zonas wifi en los 1.123
Zonas Wifi municipios que tiene el pais.
Masificacion de Subsidios de compra de equipos y pago de servicios de
computadores Internet a mas de 2 millones de familias de estratos 1y 2.
Para 2018, se registrard 1 usuario por cada equipo; es decir,
TIC L que se habré entregado cerca de 8 millones de terminales.
y Educacién ) - - : .
Habra mayor calidad en la educacion, gracias al uso apropiado
Servicios de 20.000 contenidos digitales.
Colombia se prepara para ingresar a la OECD
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
R . Econdmicos), por eso trabaja en la mejora de la calidad de los
egulacion . P L
servicios de Internet y telefonia movil; y fortalece la
proteccion de la privacidad de los usuarios como parte de una
estrategia de ciberseguridad en el pais.
80% de entidades nacionales y territoriales haran parte de
Gobierno en linea Gobierno en linea. .
De esta forma, el 50% de ciudadanos y 57% de empresas
realizaran trdmites en linea.
Consolidar a Colombia como referente internacional en el
desarrollo de apps con impacto social para fines de Salud
(implemento de historia clinica digital para acceso a servicios
£ o de salud con las TIC), Agricultura (apps para mejorar la
. mprendimiento o g . o
Aplicaciones con base productividad de los agricultores), MiPymes (63% de

tecnoldgica

microempresarios con presencia web y 54% con redes
sociales; 30% van a realizar

transacciones de e-commerce) y Superacion de la Pobreza
Extrema (apps enfocadas en

estratos 1y 2).

Mipymes

70% de microempresarios estara usando la tecnologia y el
Internet para mejorar su productividad.
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COMPONENTE

ESTRATEGIA

META

Contenidos
Digitales

Llegar a US$120 millones en exportaciones de contenidos
digitales, y consolidar a Colombia como referente
internacional en el desarrollo de apps con impacto social para
fines de Salud, Agricultura, MiPymes y Superacion de la
Pobreza Extrema. Acompafiamiento y formalizacion a 800
empresas del sector.

VivelLabs

Capacitar mas de 15.000 personas a través de la Red Nacional
VivelLabs, con la generacion de mas de 100 proyectos de
contenidos digitales que responsan a las necesidades de las
Mipymes de cada region.

Talento Digital

75.000 nuevos estudiantes de carreras TI; desarrollar
competencias Tl para 10.000 lideres y funcionarios del
Gobierno; y aumentar del nimero de programas TI
acreditados. La idea es aumentar la oferta de ingenieros para
cerrar la brecha de profesionales de carreras TI, pasando de
35.000 a 93.000.

Fortalecimiento de
la industria del
software

Triplicar las ventas, duplicar el nimero de empresas y
contribuir a la disminucion de la brecha de profesionales para
la industria T1 en un 62%.

Usuarios

Ciudadania Digital

Se capacitaran en competencias TIC a 2,5 millones de
colombianos.

En TIC Confi6

Impactar 5 millones de personas de manera directa, y 25
millones a través de los medios electronicos, con mas de 3.000
contenidos referentes al uso adecuado de las TIC.

TIC y Discapacidad

‘Cine para todos’ llegara al 8% de salas del pais; se habran
registrado 400.000 descargas de ‘ConverTIC’ y se prevé la
realizacion de 2 millones de llamadas en el Centro de Relevo.
Asi mismo, se capacitaran 50.000 personas en el uso de las
TIC y se instalardn 100 Centros de Acceso Comunitario para
Poblacion con Discapacidad Visual.

Teletrabajo

Las TIC como instrumento para generar nuevos empleos y
aumentar la productividad. Para 2018, habra 10.000 empresas
generando teletrabajo con mas de 120 mil teletrabajadores.

Hurto de Celulares

Consolidar medidas que, soportadas en la informacion
reportada en bases de datos de celulares legalmente
adquiridos, privilegien el uso de lineas méviles compradas en
los AVETM o directamente con los operadores.

Codigo Postal

Adecuacion y usabilidad de la plataforma tecnoldgica del
Cddigo Postal.

Puntos Vive Digital

Fortalecer el trabajo de capacitacion en TIC que se desarrolla
en la red nacional de 899 PVD.

Vive Digital en las
Regiones

Para el cuatrienio 2015-2018 concentraremos

el esfuerzo en promover mas proyectos regionales, a través de
la promocion de ciudades y territorios inteligentes para
Colombia, y la implementacién de zonas wifi en sitios
emblematicos de Colombia, asi como al apoyo permanente a
los alcaldes y gobernadores en el disefio y ejecucion de planes
regionales de TIC.

Coproducciones
Internaciones TV
Plblica

Continuar fortaleciendo las parrillas de los canales regionales
publicos con nuevas coproducciones internacionales.

Lideres
informaticos

Lograr que el 100% de lideres TI participen activamente en la
Red CIO, es decir, 1.200 agentes certificados en TI, 400
lideres TI capacitados a través del Plan de Formacion y
Acompafiamiento para CIO y 48 Entidades del orden
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COMPONENTE ‘ ESTRATEGIA ‘ META

adopcidn de esta figura del CIO.

Fuente: Elaboracion propia, informacién tomada de Plan Vive Digital para la Gente 2014 - 2018.

Listado de indicadores priorizados eLAC 2015

territorial y 24 del orden nacional acompafiados en la
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Clasificacion eLAC 2015 Indicador Cadigo
ACCESO Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes A3
ACCESO Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes A4
ACCESO Abonados a Internet banda ancha movil por cada 100 habitantes A5
Ancho de banda internacional de Internet por habitante
ACCESO . .
(bits/segundo/habitante). Ab
ACCESO Proporcidn de hogares que tienen acceso directo a Internet HHG6
ACCESO Proporcidn de personas que han usado Internet en los Gltimos 12 meses HH7
ACCESO Lugar de uso individual de Internet en los Gltimos 12 meses HH8
ACCESO Actividades individuales en Internet en los Gltimos 12 meses HH9
ACCESO Proporcidn de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso HH11
ACCESO Prop_ormon de organizaciones del gobierno central con acceso a Internet EG5
por tipo de acceso.
ACCESO Tarifas promedio mensuales de acceso a Internet de banda ancha fija en BA1
délares EE. UU como porcentaje del PIB per capita mensual
Tarifas promedio mensuales de acceso a Internet de banda ancha mévil
ACCESO , ) . BA2
en dolares EE. UU como porcentaje del PIB per cépita mensual
ACCESO Velocidad efectiva de conexion a Internet BA3
A Numero de asignaciones de IPV6 por pais en proporcion a los usuarios | LACNIC
CCESO
de Internet 1
A Numero de rutas publicadas de IPV6 por pais en proporcion a los LACNIC
CCESO .
usuarios de Internet 1
ACCESO Proporcidn de alcanzabilidad de IPV6 en los ccTLDs de la region LAClN IC
DESARROLLO 'y i ;
PRODUCTIVO E Proporcion de personas empleadas que utilizan habitualmente B2
INNOVACION computadoras
DESARROLLO
PRODUCTIVO E Proporcidn de personas empleadas que habitualmente utilizan Internet B4
INNOVACION
DESARROLLO
PRODUCTIVO E Proporcion de empresas con presencia en la web B5
INNOVACION
DESARROLLO
PRODUCTIVO E Proporcion de empresas con Intranet B6
INNOVACION
DESARROLLO
PRODUCTIVO E Proporcién de empresas que reciben pedidos por Internet B7
INNOVACION
DESARROLLO
PRODUCTIVO E Proporcidn de empresas que hacen pedidos por Internet B8
INNOVACION
DESARROLLO Iy " i ;
PRODUCTIVO E Proporcidn de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de B9

INNOVACION

acceso (banda angosta, banda ancha fija y banda ancha mévil)
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Clasificacion eLAC 2015 Indicador Cddigo

DESARROLLO

PRODUCTIVO E Proporcion de empresas con red de area local (LAN) B10

INNOVACION

DESARROLLO

PRODUCTIVO E Proporcion de empresas con Extranet B11

INNOVACION

DESARROLLO Iy . e ;

PRODUCTIVO E Prqppruon de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de B12

INNOVACION actividad

DESARROLLO

PRODUCTIVO E Valor agregado del sector de las TIC ICT2

INNOVACION

DESARROLLO ) ) _ ] ]

PRODUCTIVO E Importacién de bienes TIC como porcentaje del total de importaciones ICT3

INNOVACION

DESARROLLO ) ) _ ]

PRODUCTIVO E Exportacion de bienes TIC como porcentaje del total de exportaciones ICT4

INNOVACION

DESARROLLO o _ ) _

PRODUCTIVO E Organizaciones de archivos nacionales con presencia Web CMSI 4.9

INNOVACION

DESARROLLO . ) . ) . CMSI

PRODUCTIVO E Proporcidn de items en archivos nacionales que han sido digitalizados 410

INNOVACION :

PDRE(S)'S?JE%';SE Proporcién de items digitalizados en archivos nacionales que son de CMSI

INNOVACION acceso publico en linea 411

DESARROLLO

PRODUCTIVO E Proporcidn de péginas web por idioma CMSI19.3

INNOVACION

DESARROLLO NUmero de registros de nombres de dominio por cada dominio superior

PRODUCTIVO E Ly . . L CMSI194

INNOVACION de cddigo pais (ccTLD) en proporcion a la poblacién

DESARROLLO ) o o

PRODUCTIVO E Numero y porcentaje de articulos de Wikipedia por idioma CMSI 95

INNOVACION

DESARROLLO

PRODUCTIVO E Gasto en CyT en relacion al PIB RYCIT1

INNOVACION

DESARROLLO

PRODUCTIVO E Penetracion a redes sociales por pais CD1

INNOVACION

DESARROLLO

PRODUCTIVO E Proporcidn de periddicos en linea por pais CD2

INNOVACION

DESARROLLO

PRODUCTIVO E Proporcidn de blogs por pais e idioma CD3

INNOVACION

EDUCACION Numero de alumnos por computadora ED4

EDUCACION Proporcidn de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso ED5

EDUCACION Proporcidn de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela ED6

EDUCACION Prop(_)rmon de alumnos matriculados en el nivel terciario, en areas ED7
relacionadas con las TIC

EDUCACION Propo_ruon de personal docente de escuelas primarias y secundarias EDS
capacitado en TIC

EDUCACION Proporcidn de centros cientificos y de investigacion publicos con acceso CMSI 3.1
a Internet de banda ancha

EDUCACION Presencia de Redes Nacionales de Investigacion y Educacion (NREN) CMSI 3.2
por ancho de banda (Mbst/s)

EDUCACION Proporcion de centros cientificos y de investigacion pablicos con acceso CMSI 3.3
ala NREN

GOBIERNG ELECTRONICO Proporcion de personas empleadas en organizaciones del gobierno EG2

central que usan Internet rutinariamente.
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Clasificacion eLAC 2015 Indicador Cddigo

GOBIERNO ELECTRONICO | Proporcion de organizaciones del gobierno central con red de area local EG3
(LAN).

GOBIERNO ELECTRONICO | Proporcién de organizaciones del gobierno central con intranet. EG4

GOBIERNO ELECTRONICO | Proporcion de organizaciones del gobierno central con presencia web. EG6

GOBIERNG ELECTRONICO Sgrvmos en Ilne,a seleqcmnados que es'ga}n a d|5p05|C|qn.de los EG7
ciudadanos, segun el nivel de sofisticacion de los servicios.

GOBIERNO ELECTRONICO | Indice de desarrollo de gobierno electrénico EDGI

SEGURIDAD SOCIAL Proporcidn de hospitales con acceso a Internet por tipo de acceso CMSI 5.1

SEGURIDAD SOCIAL Proporcidn de centros publicos de salud con acceso a Internet, por tipo CMSI 5.2
de acceso

SEGURIDAD SOCIAL !\llv_el_ de uso de c_omputadoras e Internet para manejar informacion CMSI 5.3
individual de pacientes.

NO PRIORIZADOS Lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes Al

NO PRIORIZADOS Abonados a telefonia celular moévil por cada 100 habitantes A2

NO PRIORIZADOS Proporcidn de la poblacién con cobertura de telefonia celular movil A7

NG PRIORIZADOS Tarifas mensuales de acceso a Ir_lternet banda,ar)cha fija, en dblares de A8
EE.UU. y como proporcién del ingreso per capita mensual

NO PRIORIZADOS Tarifas mensuales de tele_fonla (_:elular mowlldg prepago, en dolares de A9
EE. UU y como porcentaje del ingreso per capita mensual

NO PRIORIZADGS P(opormon de I_ocalldades con centros de acceso publico a Internet por AL0
numero de habitantes

NO PRIORIZADOS Proporcidn de hogares que tienen un receptor de radio HH1

NO PRIORIZADOS Proporcion de hogares que tienen un televisor HH2

NO PRIORIZADOS Proporcion de hogares que tienen teléfono HH3

NO PRIORIZADOS Proporcidn de hogares que tienen una computadora HH4

NO PRIORIZADOS Proporcidn de personas que han usado una computadora en los Gltimos HH5
12 meses

NO PRIORIZADOS Proporcidn de personas que utilizan teléfono movil en los ultimos 12 HH10
meses

NO PRIORIZADOS Frecuencia de uso individual de Internet (en cualquier lugar HH12

NO PRIORIZADOS Proporcion de hogares con servicio de electricidad HHR1

NO PRIORIZADOS Proporcion de empresas que utilizan computadoras Bl

NO PRIORIZADOS Proporcidn de empresas que utilizan Internet B3

NO PRIORIZADOS Proporcidn del total de empleados del sector empresarial que trabajan en ICT1
el sector de las TIC

NO PRIORIZADOS Proporcion de escuelas que usan un receptor de radio con fines ED1
educativos

NO PRIORIZADOS Proporcion de escuelas que usan un televisor con fines educativos ED2

NO PRIORIZADOS Proporcidn de escuelas con servicio telefénico ED3

NO PRIORIZADOS Proporcion de escuelas que tienen electricidad ERD1

NO PRIORIZADOS Proporcidn de personas empleadas en organizaciones del gobierno EG1

central que usan computadoras rutinariamente.
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Anexo 2. Propuesta de guia para la formulacidn, estructuracion y disefio en la agenda
departamental 2020-2023.

Esta guia brinda lineamientos a los gobernadores electos del periodo 2020 — 2023 para
construir el componente TIC en los planes de desarrollo departamentales. Se insta a alinear las
metas del sector TIC propuestas por el MiInTIC, el componente TIC del Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad” y los estandares minimos de
medicion de las TIC propuestos por eLAC2015.

El primer apartado realiza un recuento normativo sobre la estructuracion y alineacion de
los planes de desarrollo departamentales, en relacion a sus componentes TIC, frente a las iniciativas
del sector, gobierno y otras entidades nacionales. En el segundo apartado encontramos las
recomendaciones del estudio adelantado por la Universidad Externado de Colombiay el MinTIC
el cual tenia por objeto: Definir recomendaciones de politica para que el MINTIC pueda contribuir
tanto a las agendas internacionales TIC como a las necesidades de los departamentos de Colombia
como insumo a los planes de desarrollo. En el tercer aparte se presenta el listado de las metas e
indicadores que se deben integrar en la formulacion de los componentes TIC dentro de los planes
de desarrollo departamentales. Se proponen las principales metas en materia TIC del Plan Nacional
de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”, el Plan Estratégico
Sectorial 2019 — 2022 propuesto por MinTIC, mientras se destacan los estandares minimos de
medicién de las TIC sefialados por eLAC2015. Finalmente, se describe una matriz en formato
Excel que sefiala los indicadores a tener en cuenta en la estructuraciéon de los componentes TIC
dentro de los planes de desarrollo departamentales y expone de forma cuantitativa el nivel de
alineacidn frente a las metas propuestas en el apartado tres del presente documento.

A continuacidn, se realiza un recuento normativo asociado a la formulacién de los planes
de Desarrollo departamentales. Se hace énfasis en el requisito de alineacion suscitado por la
Constitucion Politica de Colombia (CP), el cual consiste en la posibilidad que tienen los
gobernadores electos de articular sus principales iniciativas de desarrollo para sus departamentos
frente a las metas que plantea el gobierno central en su plan de desarrollo y las instituciones que
ejercen en el orden nacional como rectoras de las politicas y metas sectoriales, que para el caso se
refieren a las TIC.

Por tanto, se insta a los usuarios de la guia a considerar este marco y la guia en consecuencia
como herramienta para la elaboracién y formulacion de los planes de desarrollo para los

departamentos que representan.
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Recuento normativo para la estructuracion de los planes de desarrollo departamentales

NORMATIVIDAD

RESUMEN

Constitucion Politica de 1991

Articulo 339, Formulacion y aprobacién del Plan

Nacional de Desarrollo.

Ley 152 de 1994

Ley Organica de Planes de Desarrollo.

Bases Plan Nacional de Desarrollo 2018 —

2022

Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad

Ley por sancionar *

Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

Programa de Gobierno

Programa de gobierno del Gobernador electo

Plan Estratégico Sectorial 2019 — 2022

Documento  borrador pendiente de aprobacion

definitiva.

Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Ley 617 de 2000

Articulo 79. Evaluacién y resultados de gestion

Ley 970 de 2005

Rendicioén de cuentas

Kiterritorial

https://Kiterritorial.co

Ley por sancionar *

Ley de Modernizacion del Sector TIC



https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/decreto_1078_2015.htm
https://kiterritorial.co/
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Documento CONPES 3918

Estrategia para la implementacion de los
objetivos de

desarrollo sostenible (ODS) en Colombia

* Leyes en discusion por parte del legislativo

Fuente: Elaboracion propia
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Listado de Metas e Indicadores

El listado de indicadores — metas propuesto en este apartado se ha desarrollo tras la

revision de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia Pacto por
la Equidad”, los indicadores prioritarios del Plan Estratégico Sectorial 2019 — 2022 de MinTIC?
y los estandares minimos de medicion de las TIC sefialados por eLAC2015. Seguir la linea
propuesta por estos indicadores — metas insta a fortalecer las TIC en los departamentos y articular
esto con la oferta institucional del MinTIC al priorizar las acciones y estrategias frente al sector

TIC en el pais y propender por la alineacion estratégica del orden departamental — nacional para
pro del desarrollo del sector.

En los pactos transversales y habilitadores para la equidad expuestos en las bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 se incluyeron lineamientos especificos para el sector de las
TIC. En el séptimo pacto transversal: “Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno,
empresas, y hogares conectados con la era del conocimiento, se encuentran dos acapites que fijan
indicadores — metas concretos para el sector, estos son:

a) Colombia se conecta: masificacion de la banda ancha e inclusién digital de todos los
colombianos y b) hacia una sociedad digital e industria 4.0: por la relacion mas eficiente,
efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y Estado. Dentro de estos se consolidan
18 indicadores — metas para todo el sector TIC que se caracterizan por priorizar

7 indicadores al nombrarlos “Transformacionales”; al catalogarlos de esta manera se
enfatiza su prioridad para el sector TIC (Ver Anexo 1. Listado de indicadores para el
Sector TIC, PND 2018 — 2022).

En el Plan Estratégico sectorial 2019 — 2022 se presentan como logros a alcanzar al cierre del
cuatrienio lo siguiente: ciudadanos apropian las TIC, modernizacion del Sector TIC, economia
impulsada por las TIC, conectividad de alta calidad para todos, digitalizacion de los tramites y
servicios del Estado. A partir de estos el MinTIC prioriza 7 indicadores — metas, aquellos que se
mencionan dentro de las bases para el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: Indicadores

Transformacionales.
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En la Tabla 2. fue posible establecer un eje comun que permite evidenciar dentro de la
guia como el MInTIC acoge los intereses del Gobierno Nacional y disefia mecanismos para
materializarlos. Cabe sefialar que este relacionamiento integra algunas de las categorias de
medicion sefialadas en el listado de indicadores clave eLAC2015, a fin de evidenciar la

confluencia entre estas entidades.

En razon a lo anterior, se establece que no existe una alineacion estricta entre la medicién
que propone el listado de indicadores eLAC2015 y los productos que impulsa el MinTIC. Sin
embargo, este proceso no cierra la posibilidad a los departamentos de alinear sus intereses en
materia de medicion — metas para el sector de las TIC, con lo expuesto por el gobierno nacional
(eficiencia) y a su vez con lo sefialado por la agenda eLAC. Asi las cosas, la guia sefiala que en
un supuesto de alineacidn estricta entre el orden departamental (subnacional) e internacional, los
departamentos deberian validar la totalidad de los indicadores sefialados por el listado eLAC2015
(Ver Anexo 2. Listado de indicadores eLAC2015). No obstante, este nivel de alineacion debe
entenderse como la posibilidad de agrupar esfuerzos por desarrollar sinergias a diferentes niveles
desde lo territorial que impulsen el desarrollo del sector de las TIC en Colombia.

Tabla 2. Relacion de las categorias de medicion TIC de eLAC2015 con el Plan Estratégico de MinTIC 2018 - 2022



Pacto Transversal

Elac2015 V. Pacto Transversal Enfoques

Linea A. Colombia se conecta:
masificacién de la banda ancha e

Acceso
inclusién digital de todos los

colombianos.

Pacto por la transformacion digital
de Colombia: Gobierno,
empresas, y hogares conectados
con la era del conocimiento.

. Linea B. Hacia una sociedad digital e
Desarrollo Productivo e 9

. " . industria 4.0: por una relacién més
innovacion / Gobierno

eficiente, efectiva y transparente entre

Digital mercados, ciudadanos y Estado.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los documentos citado en la Tabla

Indicadores Transformacionales
Indicadores Transformacionales

Porcentaje de hogares con conexién a internet
suscrita (T) (fija, mévil o ambas) suscrita

Porcentaje de personas de cinco afios 0 mas que
usan internet (registrado por el DANE)

Transacciones digitales realizadas (T)

Porcentaje de entidades del orden nacional y
territorial que identifican y valoran los riesgos de
seguridad digital.

Numero de tramites de alto impacto ciudadano
transformadores digitalmente (T)

Usuarios tnicos del Modelo de Servicios
Ciudadanos Digitales (T)

Plan Estratégico MinTIC 2018 - 2022
Producto

Gran programa de Ultima milla

Fortalecimiento de capacidades regionales en desarrollo de
politica ptblica TIC orientada hacia el cierre de brecha digital
regional.

Gran programa de Ultima milla

Acceso universal sostenible (oferta de CAC focalizada, modelos de
financiacion para programas de conectividad)

Empresas colombianas haciendo uso del comercio electrénico,
como modelo de negocio y ventas.

Entidades del Estado gestionando de manera segura su
informacion con el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Entidades del Estado gestionando sus riesgos a través del
Modelo de riesgos de seguridad Digital — gufa para la
administracion del riesgo (DAFP).

Trémites de alto impacto transformados, incluidos en el Modelo de
Servicios Ciudadanos Digitales

Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales en operacién

78
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Herramienta de seleccidon de indicadores

La herramienta de indicadores para planes de desarrollo departamental apoya a los
gobernadores entrantes y a sus equipos de planeacion en la formulacion de los indicadores que
mediran sus metas dentro del componente — transversal - TIC en los nuevos planes de desarrollo
departamentales. Funciona como una base de indicadores en Excel que muestra los indicadores del
Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” 2018 - 2022 para el sector
TIC, junto a los indicadores eLAC2015. Al mismo tiempo presenta en forma descriptiva el nivel
de alineacién como una proporcion entre la cantidad de indicadores utilizados del listado frente al
total de indicadores que presenta la base. La herramienta cuenta con 42 indicadores eLAC
(tomados del Listado de Indicadores Clave eLAC2015) y 20 indicadores sobre TIC del plan de
desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” 2018 — 2022, todos agrupados en cinco
categorias: Acceso, desarrollo productivo e innovacion, gobierno digital, educacion y seguridad

social.

Instrucciones de uso

1. Establecer una linea base (Componente Diagnostico) y luego los principales logros a
alcanzar por el departamento sobre TIC.
2. Definir el plan de accién (objetivos, actividades, metas) del componente TIC —

transversal - para su departamento.

Si es el caso que desarrolle el componente TIC de su plan a nivel de programa
independiente es necesario que defina objetivos, linea de accion, indicadores

de resultado e indicadores de producto.
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3. Tomar de la herramienta de seleccion de indicadores aquellos que considera

estratégicos o convenientes para medir los principales logros expuestos en su plan.

Es importante asociar el indicador TIC a una linea base, un objetivo especifico y
una meta (resultado o producto) basado en el componente diagndstico.

4. Analice las gréficas que le muestran el grado de alineacion de los indicadores
seleccionados con la agenda eLAC y el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por

Colombia, Pacto por la Equidad”.

a. Verifique que su seleccion corresponde a sus intereses

b. Evalué su nivel de alineacion en cada una de las categorias de indicadores
propuestas.

c. Si existe una alta correlacién entre los indicadores propuestos para su plan de
desarrollo con la agenda nacional e internacional en materia TIC, determine el
mecanismo de seguimiento para el cumplimiento de las metas planteadas.

d. Sino no existe una alta correlacion o no cuenta con indicadores en todas las
categorias, reformule los indicadores TIC para su departamento buscando una
mayor correlacion entre sus metas TIC y los indicadores nacionales e

internacionales

5. Cierre el gjercicio.
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Anexo 3. Metodologia de analisis

El listado de indicadores eLAC2015 definid ocho categorias de agrupacion de indicadores
distribuidos asi: i) Gobierno Electronico, seis; ii) Seguridad Social, tres; iii) Educacion, ocho; iv)
Desarrollo Productivo e Innovacion, (23); v) Acceso, (16). Para las tres categorias restantes,
eLAC2015 no plantea indicadores especificos porque no identifico “referencias metodologicas y
conceptuales que permitan su produccion confiable y comparable a nivel regional e
internacional” (ELAC, 2015). Es el caso de vi) Medio Ambiente, vii) Entorno Habilitador, e viii)
Institucionalidad para una politica de Estado.

Con la finalidad de evaluar la convergencia entre los 56 indicadores propuestos por
eLAC2015 vy los indicadores formulados por los departamentos en sus planes de desarrollo (TIC
— PDD), se construy6 una matriz de relacionamiento®! entre indicadores que los condensa y
muestra su interaccion. Es de sefialar, la matriz de relacionamiento de indicadores solo incorpora
las cinco categorias eLAC2015 que plantean indicadores de referencia, dado que para el ejercicio
de relacionamiento era necesario partir de la aproximacion metodoldgica entre indicadores.

Para llevar a cabo el ejercicio de relacionamiento se desarrollaron tres actividades especificas,
a saber: i) Identificacion de los indicadores TIC — PDD en los planes de desarrollo
departamentales del periodo 2016 — 2019, ii) Diligenciamiento de la matriz con los indicadores
TIC - PDD encontrados en los planes de desarrollo iii) Relacionamiento de los indicadores TIC —
PDD con los indicadores del listado eLAC2015 a partir de la similitud metodolégica para su

medicion?

11 ver anexo 4, Matriz de relacionamiento — Formato Digital.

2 Hace referencia a la aproximacion existente entre la parte nominal del indicador TIC — PDD con la ficha
metodoldgica de los indicadores de referencia eLAC2015; teniendo en cuenta que los indicadores TIC — PDD carecen
de fichas metodoldgicas.
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Actividad 1. Identificacion de los indicadores TIC - PDD del periodo 2016 — 2019

Para la identificacion de los indicadores TIC — PDD en los planes de desarrollo
departamentales del periodo de gobierno 2016 - 2019 se efectud una revision de los indicadores
formulados dentro del componente estratégico'® a partir del analisis de los objetivos estratégicos,
programas, subprogramas y metas a los que estaban asociados para deducir cuales contemplan un
componente TIC.

Teniendo en cuenta que las TIC son transversales a los sectores de la administracion publica y
no necesariamente responden a un componente especifico TIC dentro de los planes de desarrollo
departamentales, se asocian todos los indicadores TIC — PDD a los 23 sectores de gobiernol4,
con el proposito de visibilizar cuales sectores y con qué intensidad poseen un componente TIC.
Actividad 2: Diligenciamiento de la matriz con los indicadores TIC - PDD encontrados en los
planes de desarrollo

Se definieron las variables a incluir en la matriz de relacionamiento en tres segmentos: i)
Datos generales de los planes de desarrollo; ii) Indicadores TIC identificados en los planes de
desarrollo departamentales; y iii) se listan las 5 categorias y los 56 indicadores definidos en el
listado clave de indicadores eLAC2015, para asi realizar el ejercicio de asociacién al indicador
TIC — PDD sefialado en el anterior segmento. Cabe sefialar que algunos indicadores TIC — PDD
pueden responder a algun componente TIC que no se relacione con los indicadores especificos
de listado eLAC2015, razén por la cual se incluye una categoria de “No Cruza™*®.

Datos generales de los planes de desarrollo:

13 para mas informacion, consulte: www.kiterritorial.co / Departamento Nacional de Planeacién

14 Sector agropecuario; Sector ambiente; Sector de Ciencia, tecnologia e Innovacidon; Sector Comercio, Industria y
turismo; Sector Cultura; Sector estadisticas; Sector defensa; Sector deporte y recreacién; Sector funcién publica;
Sector Hacienda y Crédito publico; Sector Educacién; Sector Inclusion social y reconciliacion; Sector interior; Sector
Justicia y del derecho; Sector Minas y Energia; Sector salud y Proteccién social; Sector Planeacién Nacional; Sector
Presidencia de la Republica; Sector de relaciones exteriores; Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; Sector de Trabajo; Sector de Transporte e Infraestructura; Sector de vivienda.

15 Esto Permite visibilizar caracteristicas de los componentes TIC que proponen los departamentos y no son medidos
por listados como el disefiado por eLAC.



http://www.kiterritorial.co/
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1. Cadigo del departamento: es un codigo numeérico tomado de la codificacion de

division politica administrativa de Colombia definida por el Departamento Nacional de
Estadistica (DANE), que permite clasificar el departamento en la matriz.

2. Nombre del departamento: hace referencia al nombre oficial del departamento.

3. Nombre del plan de desarrollo 2016 — 2019: corresponde al nombre del plan de

desarrollo disefiado, formulado y aprobado por el Gobernador.

Indicadores TIC identificados en los planes de desarrollo departamentales:
1. Sector: estos sectores fueron tomados de los establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais”.
2. Programa: nombre del lineamiento estratégico del plan de desarrollo relacionado
con el indicador TIC- PDD identificado.
3. Subprograma: desarrolla los componentes del Programa y esté asociado con el
indicador TIC - PDD.

4. Obijetivo estratégico: presenta el propdsito del Programa que se mide con el

indicador TIC — PDD identificado.

5. Meta: indica un logro que se propone el Programa o Subprograma que se medira a
través del indicador TIC — PDD relacionado.

6. Tipo de meta: define si la meta es de resultado, a nivel de Programa, o de
producto, es decir a nivel de subprograma.

7. Indicador: se refiere al indicador TIC — PDD que mide las metas propuestas a
nivel de Programa y Subprograma y el cual se cruzara con los indicadores de referencia

eLAC.
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8. Unidad de medida: define si la meta asociada al indicador TIC - PDD se presenta

en el plan de forma numérica o porcentual.

9. Linea base: Es el valor numérico de referencia del periodo de gobierno anterior,
que se encuentra en el componente diagnostico del plan de desarrollo, a partir del que se
definio la meta.

10. Meta: indica el valor numérico de la meta relacionada en el campo 5.

Categorias e indicadores para eLAC 2015:

1. Cateqgoria del indicador: sefiala la lista de las 5 areas tematicas a las que

pertenecen los indicadores de referencia segun la clasificacion eLAC2015. Contempla
también la opcion No cruza, para sefialar si el indicador TIC — PDD no se relaciona con
ninguna categoria y por ende con ningdn indicador eLAC2015.

2. Indicador ELAC2015: Contiene la lista de indicadores de referencia eLAC, de

acuerdo a la categoria tematica seleccionada de la lista.
3. Cadigo: Corresponde a los codigos asignados por el Partnership y por eLAC para

cada indicador de referencia incluido en el listado clave eLAC2015.

Durante el ejercicio de diligenciamiento de la matriz se identificaron algunos indicadores TIC
- PDD reiterativos que miden metas relacionadas con el diligenciamiento de bases de datos o
cargue de datos en sistemas de informacién. Como criterio de seleccion de indicadores TIC —
PDD estos fueron excluidos de la matriz y se priorizé la inclusion de aquellos que miden el

disefio e implementacion de sistemas de informacion.
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Actividad 3. Relacionar los indicadores TIC — PDD con los indicadores eLAC 2015 a partir de la
similitud metodoldgica para la medicion.

Al incluir en la matriz la informacién de los indicadores TIC — PDD de los planes de
desarrollo departamentales se realiz6 la alineacién con los indicadores eLAC2015, teniendo
como referencia los aspectos que sefiala eLAC2015:

a) Lineamientos y prioridades sefialados en las fichas técnicas para cada una de las
categorias e indicadores propuestos por el listado eLAC2015, enfatizando las
caracteristicas de los indicadores para definir su alineacion.

b) Descripcion de cada categoria en su relacion con la medicidn de la sociedad de la
informacion que se propone eLAC, los cuales pueden identificarse en los programas,
subprogramas, objetivos y metas TIC de los planes de desarrollo departamentales.

c) Ladefinicion basica planteada en la ficha metodoldgica para cada uno de los
indicadores que disefio y recopilo eLAC2015, la cual permite saber si la orientacion del
indicador que alli se sefiala es similar a la identificada en los indicadores TIC-PDD e
informacion TIC de los planes de desarrollo.

Para el ejercicio de relacionamiento de indicadores se unificaron criterios de analisis que se
detallan a continuacion:

e Es posible que existan multiplicidad de indicadores TIC — PDD que se relacionen
a un indicador eLAC2015, lo cual sugiere la frecuencia de indicadores TIC — PDD por
indicador eLAC.

e Paradeterminar la relacion con los indicadores eLAC en caso de no identificar de

manera puntual indicadores TIC — PDD en los planes, se debe establecer la relacion a
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partir de los programas, subprogramas y metas con componentes TIC que plantea el

plan'®.

Posterior al diligenciamiento de la matriz de relacionamiento se realiza un anélisis de
estadistica descriptiva para evaluar la hipotesis de la convergencia entre la agenda eLAC2015 y

las agendas departamentales.

16 Es el caso del departamento del Chocd cuyo plan no plantea ningln tipo de indicadores ni metas TIC - PDD para el
cuatrienio, pero dentro de sus ejes estratégicos si plantea programas, subprogramas y proyectos con dimensiones TIC.
En consecuencia, para su estudio se hizo un relacionamiento directo de los programas con los indicadores clave eLAC.



Anexo 4. Listado de indicadores para el sector TIC, PND 2019 — 2022

VII. Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas,
y hogares conectados con la era del conocimiento

Colombia se conecta: masificacion de la banda ancha e inclusion digital de todos
los colombianos
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INDICADORES DE RESULTADO
SECTOR INDICADOR LINEA BASE META
Porcentaje de hogares con conexion a
internet
TIC suscrita (T) 50% 0%
Porcentaje de hogares con internet fijo
TIC instalado 37,50% 50%
Porcentaje de personas de cinco afios o
mas
_ 62,30% 80%
TIC que usan internet
SECTOR INDICADOR LINEA BASE META
Conexiones a internet con mas de
10Mbps de
TIC descar%a de funcionamiento 14.953.334 32.000.000
Conexiones a internet movil 4G
TIC suscritas 12.039.956 27.000.000
Contenidos en plataforma de RTVC
TIc [ PLAYen 0 12.000
funcionamiento
Personas con discapacidad capacitadas
TIC enTIC 0 30.000
Formaciones en uso seguro y
TIc | fesponsable de 0674719 | 13374719
las TIC
TIC Formaciones en competencias digitales 0 500.000
Porcentaje de cabeceras municipales y
de
municipios PDET conectadas a internet
TIC de 100% 100%
alta velocidad

(T): Indicador Transformacional / Prioridad Sectorial
Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacion mas eficiente, efectiva 'y
transparente entre mercados, ciudadanos y Estado




INDICADORES DERESULTADO

SECTOR

INDICADOR

LINEA
BASE

META

TIC

Transacciones digitales
realizadas (T)

87.000.000

290.414.782

TIC

Porcentaje de entidades del
orden nacional y territorial que
identifican y valoran los riesgos
de seguridad digital

11%

90%

TIC

Tramites de alto impacto
ciudadano transformadores
digitalmente (T) Usuarios
Unicos del Modelo de

34

TIC

Servicios Ciudadanos Digitales

M

3.500.000

TIC

Porcentaje de entidades de orden
nacional con proyectos de uso
de datos abiertos desarrollados

9%

50%

TIC

Porcentaje de entidades de orden
nacional utilizando software
publico o civico disponible en
codigo abierto

1%

60%

TIC

Porcentaje de entidades publicas
que utilizan habilitador de
arquitectura de Gobierno Digital

18%

30%

TIC

Personas capacitadas en
programas de tecnologias de la
informacién y generacion de
nuevos negocios

137.000

181.000

(T): Indicador Transformacional / Prioridad Sectorial
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Clasificaci
on . o
eLAC Indicador Cadigo
2015
ACCESO Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes A3
Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100
ACCESO habitantes Al
Abonados a Internet banda ancha mévil por cada 100
ACCESO habitantes A5
Ancho de banda internacional de Internet por habitante A6
ACCESO (bits/segundo/habitante).
ACCESO Proporcion de hogares que tienen acceso directo a Internet HH6
Proporcion de personas que han usado Internet en los
ACCESO ultimos 12 HH7
Meses
ACCESO Lugar de uso individual de Internet en los ultimos 12 meses | HH8
Actividades individuales en Internet en los dltimos 12
ACCESO meses HH9
(Fj’roporcién de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo
e
ACCESO ACCESO HH11
Proporcion de organizaciones del gobierno central con
ACCESO acceso a _ EG5
Internet por tipo de acceso.
Tarifas promedio mensuales de acceso a Internet de banda
ACCESO anCh? fija . _ BAl
en dodlares EE. UU como porcentaje del PIB per capita
mensual
Tarifas promedio mensuales de acceso a Internet de banda
ACCESO anf:h_a . . BA2
movil en dblares EE. UU como porcentaje del PIB per
capita mensual
ACCESO Velocidad efectiva de conexion a Internet BA3
:\Iumero de asignaciones de IPV6 por pais en proporciona | | ACNI
0s
ACCESO usuarios de Internet Cl
Numero de rutas publicadas de IPV6 por pais en proporcion| | aocNi
ACCESO a los . C1
usuarios de Internet
Proporcion de alcanzabilidad de IPV6 en los ccTLDs de la | LACNI
ACCESO region C1
DESARROLLO Proporcion de personas empleadas que utilizan
habitualmente
PRODUCTIVO E B2

INNOVACION

computadoras

DESARROLLO




PRODUCTIVO E
INNOVACION

Proporcion de personas empleadas que habitualmente
utilizan
Internet

B4
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DESARROLLO

PRODUCTIVO E
INNOVACION

Proporcion de empresas con presencia en la web

BS

DESARROLLO

PRODUCTIVO E
INNOVACION

Proporcién de empresas con Intranet

B6

DESARROLLO

PRODUCTIVO E
INNOVACION

Proporcidn de empresas que reciben pedidos por Internet

B7

DESARROLLO

PRODUCTIVO E
INNOVACION

Proporcidn de empresas que hacen pedidos por Internet

B8

DESARROLLO

PRODUCTIVO E

INNOVACION

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas
por tipo de

acceso (banda angosta, banda ancha fija y banda ancha
movil)

B9
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DESARROLLO L. 3
proDUCTIVOE | Proporcion de empresas con red de area local (LAN) B10
INNOVACION
DESARROLLO .,
prODUCTIVOE | Proporcion de empresas con Extranet Bll
INNOVACION
DESARROLLO Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas
PRODUCTIVO E gc?tri\t/lig(; dde B12
INNOVACION
DESARROLLO
propucTivoe | Valor agregado del sector de las TIC ICT2
INNOVACION
DESARROLLO ., . .
Importacion de bienes TIC como porcentaje del total de
PRODUCTIVOE | jrnortaciones ICT3
INNOVACION
DESARROLLO L. i .
Exportacion de bienes TIC como porcentaje del total de
PRODUCTIVO E exportaciones ICT4
INNOVACION
DESARROLLO L ] ] ]
probucTIiVOE | Organizaciones de archivos nacionales con presencia Web ([CMSI 4.9
INNOVACION
DESARROLLO B . ) ] ]
Proporcion de items en archivos nacionales que han sido CMSI
propucTivoE | digitalizados 410
INNOVACION )
DESARROLLO Proporcion de items digitalizados en archivos nacionales
que son de CMsSI
PRODUCTIVO E L. ,
INNOVACION acceso publico en linea 411
DESARROLLO i i .
proDUCTIVOE | Proporcion de paginas web por idioma CMSI1 9.3
INNOVACION
DESARROLLO Numero de registros de nombres de dominio por cada
PRODUCTIVO E domlr_no . . ., CMSI94
superior de codigo pais (ccTLD) en proporcion a la
INNOVACION poblacion
DESARROLLO . o . L.
probucTivOE | NUmero y porcentaje de articulos de Wikipedia por idioma [CMSI 9.5
INNOVACION
DESARROLLO .
probucTivoE | Gasto en CyT en relacion al PIB RYCIT1
INNOVACION
DESARROLLO . .
probUCTIVOE | Penetracion a redes sociales por pais CD1
INNOVACION
DESARROLLO . o
proDUCTIVOE | Proporcion de periddicos en linea por pais CD2
INNOVACION
DESARROLLO i .
probucTivOE | Proporcion de blogs por pais e idioma CD3
INNOVACION
EDUCACION NUmero de alumnos por computadora ED4
Proporcion de escuelas con acceso a Internet, por tipo de
EDUCACION acceso ED5




EDUCACION

Proporcion de alumnos que tienen acceso a Internet en la
escuela
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ED6

EDUCACION

Proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario, en
areas
relacionadas con las TIC

ED7

EDUCACION

Proporcion de personal docente de escuelas primarias y
secundarias

capacitado en TIC

EDS8

EDUCACION

Proporcion de centros cientificos y de investigacion
publicos con
acceso a Internet de banda ancha

CMSI 3.1




Presencia de Redes Nacionales de Investigacion y
Educacion (NREN)
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EDUCACION CMSI 3.2
por ancho de banda (Mbst/s)
Proporcion de centros cientificos y de investigacion
) publicos con
EDUCACION CMSI 3.3
acceso a la NREN
Proporcion de personas empleadas en organizaciones del
GOBIERNO gobierno £G2
ELECTRONICO central que usan Internet rutinariamente.
Proporcion de organizaciones del gobierno central con red
GOBIERNO de area
. EG3
eLecTronico | local (LAN).
GOBIERNO Proporcién de organizaciones del gobierno central con
ELECTRONICO intranet. EG4
Proporcion de organizaciones del gobierno central con
GOBIERNO presencia
) EG6
ELECTRONICO web.
Servicios en linea seleccionados que estan a disposicion de
GOBIERNO los £G7
ELECTRONICO | ciudadanos, segun el nivel de sofisticacion de los servicios.
GOBIERNO L . s -
ELECTRONICO Indice de desarrollo de gobierno electronico EDGI
SEGURIDAD Proporcion de hospitales con acceso a Internet por tipo de
SOCIAL acceso CMSI 5.1
Proporcion de centros publicos de salud con acceso a
SEGURIDAD Internet, por
. ' MSI 5.2
SOCIAL tipo de acceso CMSI'5
Nivel de uso de computadoras e Internet para manejar
SEGURIDAD i i6
SOCIAL informacion CMSI 5.3

individual de pacientes.
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Anexo 6. Fichas departamentales de indicadores TIC 2016-2019

A continuacion, se presenta un anélisis de los indicadores TIC y CTel identificados en los 32
Planes de Desarrollo Departamentales 2016-2019. El fin de esta seccion es brindar un panorama
mas detallado sobre la relacion de los indicadores eLAC y los identificados en las metas e
indicadores de los planes de desarrollo de cada departamento, con el fin de contribuir a la
formulacién de los planes para la vigencia 2020-2023. Con esto se espera contribuir a la
alineacion de politicas y avanzar a la sociedad de la informacion y el conocimiento en el marco
de referencia de la agenda eLAC.

Cabe resaltar que no existe un orden clasificado para los departamentos de acuerdo a su
poblacion, extension geogréfica, presupuesto, PIB, IDC o por el de mayor de nimero de
municipios. La clasificacion corresponde Unicamente en un orden de forma alfabética.

La informacién de los perfiles se construyd con fuentes de informacién en la pagina web del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) www.dane.gov.co. Federacion
Nacional de Departamentos https://www.fnd.org.co/ Federacion Nacional de Municipios

https://www2.fcm.org.co/index.php?id=10 y por Gltimo el Indicé Departamental de Colombia
IDC de Colombia http://www.idccolombia.com.co/
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/MProyeccionesMuni

cipalesedadsexo.pdf


http://www.dane.gov.co/
https://www.fnd.org.co/
https://www2.fcm.org.co/index.php?id=10
http://www.idccolombia.com.co/
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/MProyeccionesMunicipalesedadsexo.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/MProyeccionesMunicipalesedadsexo.pdf

1. Antioquia
Perfil Departamento

Poblacion: 6.768.388 hab. Proyeccién
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$16.7 billones
Fuente: Calculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 115.446

PIB departamental 2017: 121.242

IDC 2015: 2 (entre 25)

IDC 2018: 2 (entre 27)
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NUmero de municipios: 125 agrupados
en 9 subregiones

Bajo Cauca: Caceres, Caucasia, EI Bagre,
Nechi, Taraza y Saragoza.

Magdalena Medio: Caracoli, Maceo,
Puerto Berrio, Puerto Nare, Puerto Triunfo
y Yondo.

Nordeste: Amalfi, Anori, Cisneros,
Remedios, San Roque, Santo Domingo,
Segovia, Vegachi, Yali y Yolombé.
Norte: Angostura, Belmira, Bricefio,
Campamento, Carolina del Principe,
Donmatias, Entrerrios, GOmez Plata,
Guadalupe, Ituango, San Andrés de
Cuerquia, San José de la Montafia, San
Pedro de los Milagros, Santa Rosa de
Osos, Toledo, Valdiviay Yarumal.
Occidente: Abriaqui, Antioquia, Anza,
Armenia, Buritic4, Caicedo, Cafasgordas,
Dabeida, Ebéjico, Frontino, Giraldo,
Heliconia, Liborina, Olaya, Peque,
Sabanalarga, San Jerénimo, Sopetran y
Uramita.

Oriente: Abejorral, Alejandria, Argelia,
ElI Carmen de Viboral, Cocorna,
Concepcion, El Pefiol, El Retiro, El
Santuario, Granada, Guarne, Guatapé, La
Ceja, La Union, Marinilla, Narifio,
Rionegro, San Carlos, San Francisco, San
Luis, San Rafael, San Vicente y Sonson.
Suroeste: Amaga, Andes, Angeldpolis,
Betania, Betulia, Caramanta, Ciudad
Bolivar, Concordia, Fredonia, Hispania,
Jardin, Jerico, La Pintada, Montebello,
Pueblorrico, Salgar, Santa Barbara,
Tamesis, Tarso, Titiribi, Urrao, Valparaiso
y Venecia.

Uraba: Apartadd, Arboletes, Carepa,
Chigorodd, Murind6, Mutat4, Necocli, San
Juan de Urab4, San Pedro de Urab4, Turbo
y Vigia del Fuerte.

Valle de Aburrd: Barbosa, Bello, Caldas,
Copacabana, Envigado, Girardota, Itagui,
La Estrella, Medellin y Sabaneta.
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El departamento de Antioquia cuenta con 43 indicadores que apuntan a la estrategia TIC y
CTel, lo que corresponde al 4.53% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de

Desarrollo Departamentales.

Los principales programas asociados a él plan de desarrollo “Antioquia Piensa en Grande"

para responder a la agenda TIC y CTel en el territorio son: i) Antioquia territorio inteligente;
ecosistema de innovacion, ii) ciencia, tecnologia e innovacion, iii) educacion terciaria para
todos, iv) excelencia educativa con mas y mejores maestros, v) fortalecimiento del modelo
integral de atencion a la ciudadania, vi) fortalecimiento de las tic en la administracion
departamental, vii) fortalecimiento de las tic en redes empresariales, viii) fortalecimiento del
sistema departamental de CT]I, ix) gobernanza y buen gobierno, x) gobierno de cara a la
ciudadania, xi) las tic para el desarrollo y la competitividad de Antioquia, xii) modelo educativo
de Antioquia para la vida, la sociedad y el trabajo y xiii) movilidad segura en el departamento de

Antioquia.

De las metas mas relevantes de este plan se destacan el aumento del porcentaje del PIB

mediante las TIC, y los programas con alta relevancia para el sector de la educacion en el

componente TIC y CTel.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento:

Para el departamento de Antioquia se encuentran 25 indicadores eLAC, quince indicadores

para la categoria en educacion, 7 indicadores para la categoria en gobierno electrénico y 3



indicadores para la categoria en desarrollo productivo e innovacion como se detalle en la

siguiente figura:

Figura 1: Categorias Elac, identificados en el departamento de Antioquia

DEPARTAMENTO .Y

Cuenta de ITEM 693

P’ CATEGORIA DEL.. -Y
= DESARROLLO PRODUCTIVO E

INNOVACION
= EDUCACION

= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracién propia

El 72% de las metas presentadas en el plan estan dirigidas a apoyar las TIC y CTel desde el

sector educativo, seguido por el 16% de las metas que reflejan el interés del departamento en el
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sector de ciencia, tecnologia e innovacion y el 12% representando en el sector de las tecnologias

de la informacién y las comunicaciones como se describe a continuacion:

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Antioquia (Proporcion de metas en

el departamento por sector (N=36)



CIENCIA, TECNOL!

TECNOLOGIAS DELA |
Y LAS COMUNIC,
12%

Fuente: elaboracion propia
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2. Amazonas

Perfil Departamento

Poblacion: 29,195 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 240 millones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 593

PIB departamental 2017: 630

IDC 2015: ND

IDC 2018: ND

Numero de municipios: 12

El Encanto, La Chorrera, La Pedrera, La
Victoria, Leticia, Miriti, Panara, Puerto
Alegria, Puerto Arica, Puerto Narifio,
Puerto Santander y Tarapaca.
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El departamento del Amazonas cuenta con 45 indicadores asociados con la estrategia TIC y

CTel, lo que corresponde al 4,74% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de

Desarrollo Departamentales.

Amazonas cuenta con una situacion administrativa particular, en la que se presentd una

itinerantica en el periodo de los mandatarios. Sin embargo, ambas administraciones cumplieron

con la ley y el deber de formular sus planes de desarrollo. La primera administracion formulo el

plan “Gestion y Ejecucion para el Bienestar, la Conservacion Ambiental y la Paz" y en el

segundo periodo se disefio el documento plan de desarrollo “Amazonas Avanza con Honestidad

2018 - 20197, el cual tomaremos para el analisis de la matriz.
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Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo para responder a las
necesidades de TIC son: i) acceso y pertenencia, ii) ciencia, tecnologia e innovacion para la
sociedad del Amazonas iii) dimension transversal, gestion diferencial de poblaciones
vulnerables — discapacidad docente y estudiantes apropiados de los TICs, iv) juventud activa, v)
mejora a la infraestructura tecnoldgica y de gobierno digital, vi) tics en los planes educativos.

De las metas més relevantes de este plan se destacan la formacion de docentes y estudiantes para

Tly CTel.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento:

Para el departamento de Amazonas se encuentran 12 indicadores eLAC, 9 indicadores para la
categoria en gobierno electronico y 3 indicadores para la categoria en educacién, como se

detalle en la siguiente figura:

Figura 2: Categorias Elac, identificados en el departamento de Amazonas

DEPARTAMENTO » T

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... T
= EDUCACION

= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia



102

Como se observa en la siguiente grafica, el 56% de las indicadores incluidos en el plan estan
relacionadas con el sector educativo, seguido por el 18% de los indicadores que reflejan el
interés del departamento en el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
seguido por los sectores de ciencia, tecnologia e innovacion con un 15% y metas asociadas en el
sector de inclusion social y reconciliacion y en el sector salud, con 7% y 4% respectivamente de

las metas asociadas a estos sectores.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Amazonas

DEPARTAMENTO .Y

Cuenta de SECTOR.

CIENCIA, TECNOL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES
18%

SALUD Y PROTECCION
SOCIAL
a%
INCLUSION SOCIALY
RECONCILIACION
7%

Fuente: elaboracion propia



3. Arauca

Perfil Departamento

Paoblacion:
DANE 20109.

273.321 hab. Proyeccion

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$2.4 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 4.534

PIB departamental 2017: 4.158

IDC 2015: ND

IDC 2018: 23 (entre 27)

NuUmero de municipios: 7

Arauca, Arauquita, Cravo Norte, Fortul,
Puerto Rondon, Saravena 'y Tame.

El departamento de Arauca cuenta con 50 indicadores asociados con la estrategia TIC y
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CTel, lo que corresponde al 5.3% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 planes de

desarrollo departamentales analizados.

Los principales programas asociados a ¢l plan de desarrollo “Humanizando el Desarrollo™

para responder a la agenda TIC y CTel en el territorio son: i) educacién de calidad, ii) salud

preventiva asistencial e intervencionista, iii) nifiez, adolescencia y familia, iv) ciudades

inteligentes, v) ciencia, tecnologia e innovacién, vi) gestion empresarial y de servicios, vii)

desarrollo sostenible territorial, vii) gestién pablica, seguridad, convivencia y justicia.

De las metas mas relevantes se destaca el promover, fortalecer y potenciar las capacidades y

habilidades para identificar, comprender y utilizar los conocimientos propios de la ciencia,

tecnologia, innovacion, investigacion y emprendimiento como requisitos para su desempefio en
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la vida social y productiva en un nuevo entorno de paz, programa dirigido a 2.000 personas en el

departamento.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Arauca se encuentran 20 indicadores eLAC, 9 indicadores para la
categoria en educacion, 8 indicadores para la categoria en gobierno electronico, 2 indicadores

para la categoria en acceso y 1 indicador para la categoria en seguridad social, como se detalle

en la siguiente figura:

Figura 3: Categorias Elac, identificados en el departamento de Arauca

DEPARTAMENTO T

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... T
= ACCESO

= EDUCACION
= GOBIERNO ELECTRONICO
SEGURIDAD SOCIAL

Fuente: elaboracion propia

Del total de 50 indicadores, un 50% estan enfocados al sector de ciencia tecnologia e
innovacion, un 14% en temas asociados de TIC, seguido de un 14% en el sector de Educacion,

el resto de los indicadores estan dirigidos a los sectores de: salud y proteccion social (6%),
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inclusion social y reconciliacion (4%), ambiente (4%), funcidn publica (2%), defensa (2%) y

hacienda y crédito publico (2%).

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Arauca

DEPARTAMENTO + T
Cuentade SECTOR FUNCION PUBLICA HACIENDA Y
4% T ~ CREDITOPUBLICO
- 2% EDUCACION
— 14%

DEFENSA
2%

INCLUSION SOCIALY
’,,RECONCILIACION
/ 4%

_SALUD Y PROTECCION
[ SOCIAL

\ 6%

— AMBIENTE
4%

_ TECNOLOGIAS DE LA
" INFORMACIONY LAS
COMUNICACIONES

14%

Fuente: elaboracién propia



4. Atldntico

Perfil Departamento

Poblacion: 2.573.591 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 —2019:

$4.4 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
20109.

PIB departamental 2015: 35.716

PIB departamental 2017: 36.667

IDC 2015: 8 (entre 25)

IDC 2018: 8 (entre 27)

NUmero de municipios: 23

Barranquilla, Baranoa, Campo de la Cruz,
Candelaria, Galapa, Juan de Acosta,
Luruaco, Malambo, Manati, Palmar de
Varela, Pioj6, Polo Nuevo, Ponedera,
Puerto Colombia, Repeldn, Sabanagrande,
Sabanalarga, Santa Lucia, Santo Tomas,
Soledad, Suan, Tubard y Usiacuri.

El departamento de Atlantico cuenta con 39 indicadores asociados con la estrategia TIC y
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CTel, lo que corresponde al 4.11% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 planes de

desarrollo departamentales analizados.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Atlantico Lider” para

responder a las necesidades de TIC son: i) Atlantico lider en participacion ciudadana con

enfoque diferencial, ii) Atlantico lider en masificacion y usos de las tic con enfoque diferencial,

iii) Atlantico lider en ciencia tecnologia e innovacion con enfoque diferencial, iv) Atlantico

lider en ciencia tecnologia e innovacién con enfoque diferencial, v) Atlantico lider en ciencia
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tecnologia e innovacion con enfoque diferencial y vi) Atlantico lider en economia naranja con

enfoque diferencia.

Metas relevantes nimero de ciudadanos nimeros con aproximacion a las TIC, con 22.023

personas beneficiadas.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento:

Para el departamento de Atléntico se encuentran 20 indicadores eLAC, encontrados en los
planes de desarrollo representados en 7 indicadores para la categoria en gobierno electrénico, 5

indicadores para la categoria en acceso y 1 indicadores para la categoria en educacion, como se

detalle en la siguiente figura:

Figura 4: Categorias Elac, identificados en el departamento de Atlantico

DEPARTAMENTO ¥

Cuenta de ITEM 693

CATEGORIADEL... T
= ACCESO

= EDUCACION
= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia
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Del total de 39 indicadores, un 19% estan enfocados al sector de ciencia tecnologia e
innovacion, un 13% en tema de TIC, un 4% al sector interior, un 2% al sector de educacion y
por ultimo seguido de un 1% en comercio, industria y turismo.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Atlantico

' DEPARTAMENTO ~ ¥
COMERCIO, INDUSTRIAY EDUCACION
Cuenta de SECTOR. TURISMO... 5%

\

Fuente: elaboracion propia



5. Boyacad

Perfil Departamento

Poblacion: 1,284,375 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 3,172,762 Billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 22.125

PIB departamental 2017: 24.781

IDC 2015: 6 (entre 25)

IDC 2018: 9 (entre 27)

Numero de municipios: 123 municipios
organizados en 13 provincias y una zona
de manejo especial y un distrito fronterizo.

Centro, Gutiérrez, La Libertad, Lengupd,
Marquez, Neira, Norte, Occidente,
Oriente, Ricaurte, Sugamuxi, Tundama,
Valderrama.
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El departamento de Boyacé cuenta con 42 indicadores TIC e I+D+l, lo que corresponde al 4% del

total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales.

Los principales programas asociados a ¢l plan de desarrollo “Creemos en Boyaca, tierra de

paz y libertad" para responder a la agenda TIC y CTel en el territorio son: i) creemos un habitat

con bienestar y en paz para nuestra gente, ii) administracion y gestion. Secretaria de educacion,

iii) creemos un modelo de salud incluyente, iv) creemos paz, seguridad, dialogo y reconciliacién

en Boyaca, v) creemos una tierra productiva, vi) creemos ecosistemas cientificos de

biodiversidad y agua, vii) Boyaca energética, viii) creemos ecosistemas cientificos para la

competitividad regional y la innovacidn social, ix) creemos una sociedad del conocimiento, X)

apropiacion social de las tic, xi) gobierno digital, xii) a su servicio sumercé, xiii) Boyaca respeta

el agua.
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De las metas més relevantes de este plan se destacan acciones promovidas para la creacion
del banco de informacion de vivienda, y el proyecto para el desarrollo de un sistema de

informacion georreferenciada en la secretaria de educacion.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Boyacé se encuentran 20 indicadores eLAC, diecisiete indicadores
para la categoria en gobierno electronico y 3 indicadores para la categoria en educacion, como

se detalle en la siguiente figura:

Figura 5: Categorias Elac, identificados en el departamento de Boyaca

DEPARTAMENTO -1

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... = 4
= EDUCACION
= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia

Del total de 42 indicadores, un 13% estan enfocados al sector de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, un 12% comercio, industria y turismo, un 7% ciencia
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tecnologia e innovacion, un 3% en tema de Educacion, un 2% en temas de vivienda y cultura'y
un 1% en defensa, ambiente y salud y proteccién social.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Atlantico

DEPARTAMENTO v¥' DEFENSA EDUCACION SALUD Y PROTECCION
Cuentade SECTOR 2% 7% SOCIAL
CULTURA 2% _ AMBIENTE
5% AN / 2%

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
31%

T VIVIENDA
5%

Fuente: elaboracién propia



6. Bolivar

Perfil Departamento

Poblacion: 2.195.495 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$3.8 billones
Fuente: Calculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 26.623

PIB departamental 2017: 33.403

IDC 2015: 12 (entre 25)

IDC 2018: 11 (entre 27)

NUmero de municipios: 46

Achi, Altos del Rosario, Arenal, Arjona,
Arroyohondo, Barranco de Loba,
Calamar, Cantagallo, ElI Carmen de
Bolivar, Cartagena de Indias, Cicuco,
Clemencia, Cordoba, EI Guamo, El Pefion,
Hatillo de Loba, kixxdiOMagangué,
Mahates, Margarita, Maria La Baja,
Montecristo, Morales, Norosi, Pinillos,
Regidor, Rio Viejo, San Cristobal, San
Estanislao, San Fernando, San Jacinto,
San Jacinto del Cauca, San Juan
Nepomuceno, San Martin de Loba, San
Pablo, Santa Catalina, Santa Cruz de
Mompox, Santa Rosa, Santa Rosa del Sur,
Simiti, Soplaviento, Talaigua Nuevo,
Tiquisio, Turbaco, Turbana, Villanueva y
Zambrano.

El departamento del Bolivar cuenta con 34 indicadores asociados con la estrategia TIC y

CTel, lo que corresponde al 3.6% del total de indicadores evidenciados en los 32 Planes de

Desarrollo Departamentales.

Los principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Bolivar si avanza” para

responder a las necesidades de TIC son: i) Construccion de la paz territorial en el bolivar, ii)
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Bolivar si avanza libre de pobreza, a través de la educacion y la equidad, iii) Desarrollo

econodmico y competitividad y iv) Fortalecimiento institucional.

Algunas de las metas més relevantes de este plan relacionadas con TIC estan orientadas a: i)
224 establecimientos educativos oficiales fortalecidos con el acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, ii) Aumentar en un 30% el nimero de
investigadores, centros de investigacion y programas de movilidad; iii) Aumentar al 100% los
municipios beneficiados con acceso a TIC y iv) Incrementar a un 80% la implementacion de

acciones para la consolidacién de un gobierno departamental en linea.

De las metas més relevantes de este plan se destacan 100% del sistema de evaluacion de la
calidad educativa fortalecido (indicador de cierre de brechas), y 224 establecimientos educativos
oficiales fortalecidos con el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones tics.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Bolivar se encuentran 14 indicadores eLAC, 6 indicadores para la

categoria en gobierno electronico, 6 indicadores para la categoria en educacion y 2 indicadores

para la categoria en acceso, como se detalle en la siguiente figura:



Figura 6: Categorias Elac, identificados en el departamento de Bolivar

DEPARTAMENTO -1

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... -7
= ACCESO

= EDUCACION

= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la siguiente figura, el 38% de los indicadores del departamento de
Bolivar relacionados con TIC Y CTel estan enfocados en el sector de educacion, el 20%
Tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones y el 15% en Ciencia, tecnologia e
innovacion. El restante 27% se divide de forma equitativa en los 8 sectores restantes.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Bolivar

DEPARTAMENTO ¥

FUNCIONPUBLICA  AGROPECUARIO

Cuenta de SECTOR 6% 3% 7HACIEN[’)A Y CREDITO
DEFENSA PUBLICO
COMERCIO, 3% I / 3%

INDUSTRIAY N
TURISMO
3%

" INCLUSION SOCIALY
SALUD Y PROTECCION SOCIAL— S INTERIOR RECONCILIACION
3% 3% 3%

Fuente: elaboracion propia
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7. Cordoba

Perfil Departamento

Poblacion: 1,813,854 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 3,563,924 Billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 13.657

PIB departamental 2017: 15.644

IDC 2015: 22 (entre 25)

IDC 2018: 21 (entre 27)

NUmero de municipios: 30

Ayapel, Buenavista, Canalete, Cereté,
Chima, Chinu, Cienaga de Oro, Cotorra,
La Apartada, Las Cordobas, Monil,
Montelibano, Monteria, Mofiitos, Planeta
Rica, Pueblo Nuevo, Puerto Escondido,
Puerto Libertador, Purisima, Sahagun, San
Andres de Sotavento, San Antero, San
Bernardo del Viento, San Carlos, San Jose
de Uré, San Pelayo, Santa Cruz de Lorica,
Tierraita, Tuchin, Valencia.
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Cordoba cuenta con 37 indicadores TIC e 1+D+i, lo que corresponde al 3.9% del total de 948

indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales.

Los principales programas asociados a ¢l plan de desarrollo “Unidos por Cérdoba™ para

responder a la agenda TIC y CTel en el territorio son: i) ciencia, tecnologia e innovacion para la

competitividad de Cordoba, ii) gente tic, iii) Coérdoba competitiva con tics, iv) asequibilidad o

disponibilidad para la educacion de los cordobeses, v) permanencia o adaptabilidad del sistema

educativo departamental, vi) poblacion en situacion de discapacidad, vii) oportunidades de
empleo, vii) acceso a la vivienda digna para los cordobeses, ix) desarrollo rural con enfoque

territorial, X) oportunidades rurales, xi) gestién pablica transparente, xii) gobierno abierto y
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modernizacion institucional, xiii) sistema judicial y xiv) buen gobierno para la gestion ambiental

regional y fortalecimiento de la institucionalidad.

De las metas mas relevantes la formacion de nifios y nifias en ciencia y tecnologia.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Cérdoba se encuentran 22 indicadores eLAC, 9 indicadores para la
categoria en gobierno electronico, 5 indicadores para la categoria en educacion, 5 indicadores
para la categoria en acceso, 2 indicadores para la categoria en desarrollo productivo e

innovacion y 1 para la categoria en seguridad social, como se detalle en la siguiente figura:

Figura 7: Categorias Elac, identificados en el departamento de Cérdoba
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Fuente: elaboracion propia
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Del total de 22 indicadores, un 59% estan enfocados al sector de ciencia tecnologia e
innovacion, un 11% en Educacion, seguido de un 8% en el sector de funcidn publica, en le
sector agropecuario y inclusion social y reconciliacion de un 5% y un 3% para los sectores de

justicia y del derecho, ambiente, trabajo y vivienda.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Cérdoba
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Fuente: elaboracién propia



8. Caldas

Perfil Departamento

Paoblacion:
DANE 20109.

995.867 hab. Proyeccion

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$2.5 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 12.514

PIB departamental 2017: 13.005

IDC 2015: 3 (entre 25)

IDC 2018: 3 (entre 27)

NUmero de municipios: 27

Filadelfia, La Merced, Marmato,
Riosucio, Supia, Manzanares,
Marquetalia, Marulanda, Pensilvania,

Anserma, Belalcazar, Risaralda, San José,
Viterbo, Chinchina, Manizales, Neiva,
Palestina, Villamaria, La Dorada,
Norcasia, Samand, Aguadas Aranzazu,
Péacora y Salamina.
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El departamento de Caldas cuenta con 24 indicadores asociados con la estrategia TIC y CTel,

lo que corresponde al 2.5% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 planes de

desarrollo departamentales analizados.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Oportunidad para Todos y

Proposito de Pais” para responder a las necesidades de TIC son: i) educacion de calidad

pertinente e incluyente en educacion inicial, basica y media, ii) innovacion educativa apoyada en

investigacion y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion —TIC, iii) gestion y
atencion integral del riesgo, iv) desarrollo administrativo y tecnologico, v) ejecutar el plany

acuerdo estratégico departamental de ciencia, tecnologia e innovacion (PAED) vigente, vi)

promover el desarrollo tecnoldgico y la innovacién como motor de crecimiento empresarial y
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del emprendimiento, vii) potenciar las oportunidades (inclusion social) y viii) mejorar la

infraestructura tecnoldgica de los sistemas de informacion.

De las metas més relevantes se destaco, incorporar en el 100 porcentaje de los
establecimientos educativos el TIC en la practica pedagogica y actualizar el diagndstico de
capacidad de las tecnologias de la informacion en la red publica (sistemas de almacenamiento de

datos, conectividad, sistemas de suministro de energia, capacidad del talento humano, etc.)

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento:

Para el departamento de Caldas se encuentran 22 indicadores eLAC, 9 indicadores para la
categoria en gobierno electronico, 5 indicadores para la categoria en educacion, 5 indicadores
para la categoria en acceso, 2 indicadores para la categoria en desarrollo productivo e

innovacion y 1 para la categoria en seguridad social, como se detalle en la siguiente figura:
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Figura 8: Categorias Elac, identificados en el departamento de Caldas

= ACCESO
= EDUCACION
= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia

Del total de 24 indicadores, un 67% estan enfocados al sector de TIC, un 16% en tema de
educacion un 4%, seguido de un 3% para el sector de ciencia tecnologia e innovacion y un 1%
en el sector de minas y energia como se detalla a continuacion segun figura:

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Caldas

| DEPARTAMENTO ~Y
\Buegiade SECTOR

Fuente: elaboracién propia



9. Cauca

Perfil Departamento

Poblacion: 1.427.167 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$5.4 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 14.622

PIB departamental 2017: 14.975

IDC 2015: 15 (entre 25)

IDC 2018: 16 (entre 27)

NUmero de municipios: 42

Popayan, Cajibio, Eltambo, La Sierra,
Morales, Piendamo, Rosas, Soata, Timbio,
Buenos  Aires, Caloto, Corintio,
Guachené, Miranda, Padilla, Puerto
Tejada, Santander de Quilichao, Suérez,
Villa Rica, Almaguer, Argelia, Balboa,
Bolivar, Florencia, La vega, Mercaderes,
Patia, Piamonte, San Sebastian, Santa
Rosa, Sucre, Guapi, Lopez de Micay,
Timbiqui, Caldono, Inza, Jambald, Péaez,
Puracé, Silvia, Toribio, Torotd.
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El departamento de Caldas cuenta con 16 indicadores asociados con la estrategia TIC y CTel,

lo que corresponde al 1.68% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 planes de

desarrollo departamentales analizados.

Sus principales programas asociados en el plan de desarrollo “Cauca Territorio de Paz” para

responder a las necesidades de tic son: i) ambientes y espacios escolares para la paz, ii) sistema

integrado de informacién, iii) caucanidad de oro, iv) navegando por el Cauca, v) gestion e

innovacion educativa con TICs, vi) tecnologias para la produccion y vii) implementacion

estratégica de tecnologias de la informacién TIC.
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De las metas més relevantes se destaco, aumentar en 219 el nimero de sedes oficiales con
servicio de conectividad a internet y programas interactivos y mejorar la relacion de 2

estudiantes por computador en el sector educativo oficial

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento:

Para el departamento de Cauca se encuentran 14 indicadores eLAC, 7 indicadores para la
categoria en gobierno electronico, 3 indicadores para la categoria en educacion, 3 indicadores
para la categoria en seguridad social, y 1 para la categoria en acceso, como se detalle en la

siguiente figura:

Figura 9: Categorias Elac, identificados en el departamento de Cauca
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Fuente: elaboracién propia
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Del total de 16 indicadores, un 44% estan enfocados al sector de TIC, un 31% en tema de
educacidn, seguido de un 19% en el sector de salud y proteccion social y un 6% en el sector

agropecuario.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Cauca

AGROPECUARIO
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Fuente: elaboracidn propia



10. Casanare

Perfil Departamento

Paoblacion:
DANE 2019.

381.544 hab. Proyeccion

Presupuesto PDD 2016 —2019:

$1.2 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
20109.

PIB departamental 2015:

PIB departamental 2017:

IDC 2015: ND

IDC 2018: ND

NUmero de municipios: 19

Yopal, Aguazul, Chdmeza, Hato, Corozal,
La Salina, Mani, Monterrey, Nunchia,
Orocue, Paz de Ariporo, Pore, Recetor,
Sabanalarga, Sacama, San Luis de
Palenque, Tamara, Tauramena, Trinidad y
Villanueva.
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El departamento de Caldas cuenta con 27 indicadores asociados con la estrategia TIC y CTel,

lo que corresponde al 2.84% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 planes de

desarrollo departamentales analizados.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Casanare con Paso Firme”

para responder a las necesidades de tic son: i) seguridad con planeacion y paso firme, ii)

fortalecimiento de las apuestas productivas estratégicas, iii) atencion integral a la poblacion con

garantia de aseguramiento y la provision de servicios de salud, iv) Casanare con paso firme por

la garantia del acceso y permanencia educativa, v) con paso firme por la calidad educativa, vi)

ciencia tecnologia e innovacion, vii) Casanare territorio digital con paso firme y viii)

aplicaciones y contenidos TIC



125

De las metas mas relevantes se destaco, realizar procesos de investigacion en ciencia
tecnologia e innovacién en el sector turismo y ampliacion de la infraestructura tecnolégica
informatica y de conectividad para apoyar procesos pedagogicos y de gestion en los

establecimientos educativos del departamento.
A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento:

Para el departamento de Casanare se encuentran 18 indicadores eLAC, diez indicadores para
la categoria en gobierno electronico, 5 indicadores para la categoria en educacion, 2 para la
categoria en acceso, y 1 para la categoria en desarrollo productivo e innovacién, como se detalle

en la siguiente figura:

Figura 10: Categorias Elac, identificados en el departamento de Casanare
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Fuente: elaboracion propia
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Del total de 27 indicadores, un 48% estan enfocados al sector de TIC, un 18% en tema de
educacidn, seguido de un 15% en el sector agropecuario, un 11% en ciencia tecnologia e

innovacion y un 4% en los sectores de defensa y salud, proteccion social.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Casanare
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Fuente: elaboracion propia



11. Choco

Perfil Departamento

Poblacion: 520.296 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$1.4 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 3.571

PIB departamental 2017: 3.440

IDC 2015: 25 (entre 25)

IDC 2018: 27 (entre 27)

NUmero de municipios: 30

Acandi, Alto Baudo6, Atrato, Bagado,
Bahia Solano, Bajo Baud6, Bojaya,
Cértegui, Condoto, ElI Canton de San
Pablo, EI Carmen de Atrato, EI Carmen
del Darién, El Litoral de San Juan,
Itsmina, Juradd, Llord, Medio Atrato,
Medio Baudd, Medio San Juan, Ndvita,
Nuqui, Quibdd, Rio Iro, Rio Quito,
Riosucio, San José del Palmar, Sipi, Tado,
Unguia y Unién Panamericana.
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Choco posee programas y subprogramas desarrollados en su plan, sin embargo, dentro de su

estructura no se evidenciaron indicadores que le apuntan a la estrategia TIC y CTel.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Oportunidad para Todas las

Reqgiones” en el que se pueden evidenciar iniciativas de TIC y CTel: i) diagnoéstico de la

dimension econdmica, ii) situacidn diagnostica en tecnologias de la informacion y la

comunicacion — TIC, iii) maestros digitales y ciudadano, iv) programa TIC.
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Como se evidencia en el analisis del plan de desarrollo, este no presenta metas o indicadores
para responder a la estrategia TIC y CTel, sin embargo, se realizd un analisis de los programas y

subprogramas y como estos pueden de alguna manera contribuirle al desarrollo del sector.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento teniendo en cuenta
los programas y subprogramas asociados a los indicadores de Plan de Accién eLAC2015y la

linea base de indicadores de 1+D+i de TI.

Para el departamento de Choco se encuentran 7 indicadores eLAC, 4 indicadores para la

categoria en educacion y 3 para la categoria en acceso, como se detalle en la siguiente figura:

Figura 11: Categorias Elac, identificados en el departamento de Choco
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Del total de 30 indicadores, un 73% estan enfocados al sector de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, un 20% en tema de ciencia tecnologia e innovacién, seguido

de un 4% en el sector comercio, industria y comercio y un 3% en funcién publica.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Choco
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12. Cundinamarca

Perfil Departamento

Poblacion: 2,845,668 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 9,691,490 Billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 48.055

PIB departamental 2017: 55.871

IDC 2015: 8 (entre 25)

IDC 2018: 7 (entre 27)

NUmero de municipios: 116 municipios
organizados en 15 provincias

Almeidas, Alto Magdalena, Gualiva,
Guavio, Magdalena Centro, Medina,
Oriente, Rionegro, Sabana Centro, Sabana
Occidente, Soacha, Sumapaz,
Tequendama, Ubaté.
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El departamento de Cundinamarca cuenta con 30 indicadores TIC e I1+D+l, lo que corresponde al

3.1% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Unidos podemos mas” para

responder a las necesidades de TIC son: i) unidos podemos lograr mas educacion, ii)

Cundinamarca avanzada e innovadora, iii) aumentando capacidades competitivas, iv) revolucion

digital, v) Cundinamarca a su servicio.

De las metas mas relevantes se destaco, fortalecer la infraestructura tecnologica de las
instituciones educativas oficiales del departamento, adquiriendo 30.000 equipos de computo

para el uso y apropiacion de las TIC en el aula educativa y realizar 7 convocatorias para la

formacion de alto nivel (maestrias y doctorados) durante el cuatrienio
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A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Cundinamarca se encuentran 25 indicadores eLAC, 19 indicadores

para la categoria en gobierno electronico, 4 para la categoria en acceso y 2 indicadores para la

categoria en educacion como se detalle en la siguiente figura:

Figura 12: Categorias Elac, identificados en el departamento de Cundinamarca
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Fuente: elaboracion propia

Del total de 30 indicadores, un 70% estan enfocados al sector de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, un 10% en tema de educacion, seguido de un 17% en el

sector de ciencia tecnologia e innovacién, un 3% en minas y energia.
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Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Cundinamarca
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13. Cesar

Perfil Departamento

oblacion: 1.077.770 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$2.5 billones
Fuente: Calculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 14.570

PIB departamental 2017: 16.145

IDC 2015: 19 (entre 25)

IDC 2018: 20 (entre 27)

NUmero de municipios: 25

Aguachica, Agustin Codazzi, Bosconia,
Chimichagua, El Copey, San Alberto,
Curumani, El Paso, La Paz, Pueblo Bello,
La Jagua de Ibirico, Chiriguana, Astrea,
San Martin, Pelaya, Pailitas, Gamarra,
Manaure Balcon del Cesar, Rio de Oro,
Tamalameque, Becerrill, San Diego, La
Gloria, Gonzélez y Valledupar.

Cesar cuenta con 19 indicadores que le apuntan a la estrategia TIC y CTel, lo que
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corresponde al 2.00% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo

Departamentales.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “El Camino del Desarrollo y la

Paz” para responder a las necesidades de TIC son: i) ruta integral de atencion a la primera
infancia, la adolescencia y la juventud, ii) enfoque poblacional y de derechos, iii) ideas y

conocimientos francos con el Cesar, iv) mineria sostenible y v) Cesar cientifico e innovador

Dentro de las metas relevantes de este plan se encuentra el estimular el desarrollo

psicoldgico, cognitivo, pedagdgico y bilingue de 14.000 nifios y nifias de primera infancia a
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través del uso pedagogico temprano con herramientas tecnoldgicas. También, se evidencia la

consolidacién de metas orientadas al sector educacion y la modernizacion institucional mediante

las estrategias de gobierno electronico.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento:

Para el departamento del Cesar se encuentran 14 indicadores eLAC, 8 indicadores para la

categoria en educacion, 5 para la categoria en gobierno electronico y 1 indicador para la

categoria en acceso, como se detalle en la siguiente figura:

Figura 13: Categorias Elac, identificados en el departamento de Cesar
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Fuente: elaboracion propia

Este plan de desarrollo posee diversidad en la orientacion de resultados segun los sectores de
gobierno Nacional asociados, su principal esfuerzo en Tl se encuentra en el sector de educacion

con un 32%, seguido por funcion publica en un 27%, ciencia, tecnologia e innovacion en un
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21%, otros sectores a los que se apunta son TIC, interior, ambiente, minas y energia y tecnologia

de la informacién y las comunicaciones con un 5% como se describe en la siguiente figura.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Cesar
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14. Caquetd

Perfil Departamento

Paoblacion:
DANE 20109.

502.410 hab. Proyeccion

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$1.2 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 3.175

PIB departamental 2017: 3.872

IDC 2015: 22 (entre 25)

IDC 2018: 24 (entre 27)

NUmero de municipios: 16

Albania, Belén de los Andaquies,
Cartagena del Chaird, Curillo, El
Doncello, ElI Paujil, Florencia, La

Montafiita, Morelia, Puerto Milan, Puerto
Rico, San Jose del Fragua, San Vicente del
Caguan, Solano, Solita, Valparaiso.

El departamento de Caqueta cuenta con 18 indicadores asociados con la estrategia TIC y

CTel, lo que corresponde al 1.9% del total de indicadores evidenciados en los 32 Planes de

Desarrollo Departamentales.
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Los principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Con usted hacemos mas por el

Caqueta” para responder a las necesidades de TIC son: i) Conexion futuro y ii) campo futuro.

Algunas de las metas mas relevantes de este plan relacionadas con TIC estan orientadas a: iii)

implementar estrategias de renovacion y mejoramiento genético en el sector agropecuario del
Caqueta, iv) mejorar de la infraestructura tecnoldgica y agroindustrial (maquinaria y equipos)

para el incremento productivo y la generacion de valor agregado en el sector primario; v)

implementar proyectos de CTEI relacionados con el desarrollo del sector agropecuario a nivel

industrial y de la produccion, con énfasis en las cadenas productivas del departamento y
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especies promisorias y vi) implementar proyectos educativos innovadores TIC, a través de

aprendizaje tele colaborativos con integracion tecnoldgica.

Dentro de las metas relevantes de este plan se encuentra dotar con equipos tecnoldgicos,
mobiliario escolar y laboratorios a los centros e instituciones educativas. También, se evidencia
la aprobacién de los apoyos tecnoldgicos que faciliten el acceso a la informacion y a las

comunicaciones para la poblacion con discapacidad.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Caqueta se encuentran 4 indicadores eLAC, 3 indicadores para la
categoria en educacion, 1 para la categoria en seguridad social, como se detalle en la siguiente

figura:

Figura 14: Categorias Elac, identificados en el departamento de Caqueta
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Fuente: elaboracidn propia

Como se observa en la siguiente figura, el 61% (11) de los indicadores del departamento del
Caqueta relacionados con TIC Y CTel estan enfocados en el sector de Ciencia, tecnologia e
innovacion, un 17% (3) estan orientados en al sector Salud y proteccion social. El restante 22%

se divide de forma equitativa para los sectores de educacion y agropecuario.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Caqueta

Fuente: elaboracién propia



15. Guainia
Perfil Departamento
Presupuesto PDD 2016 — 2019:
$430 millones
Poblacion: 44.134 hab. Proyeccion | Fuente: Calculos Federacion Nacional de
DANE 2019. Departamentos, con base en revision de

Planes de Desarrollo Departamental 2016-
20109.

PIB departamental 2015: 307

PIB departamental 2017: 301

IDC 2015: No Calculado

IDC 2018: No calculado

Numero de municipios: 1
Numero de Corregimientos: 8

Puerto Inirida- Barranco Mina, Cacahual,
La Guadalupe, Mapiripana, Morichal
(Morichal Nuevo), Pana - Pand (Campo
Alegre), Puerto Colombia y San Felipe

El departamento de Guainia cuenta con 8 indicadores TIC e I+D+l, lo que corresponde al

139

0.8% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Los principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Vamos pa’lante Guania” para

responder a las necesidades de TIC son: i) mejoramiento de la calidad educativa y ii) dotacion,

material didactico, textos, equipos y audiovisuales. ; iii) dimension fortalecimiento de la

auditoria sanitaria iv) dimension fortalecimiento de la auditoria sanitaria, v) integracion

regional, productividad y competividad para el departamento, vi) integracién regional,

productividad y competividad para el departamento, vii) mejoramiento de la capacidad

competitiva, productiva y desarrollo tecnoldgico empresarial, viii) fortalecimiento de las

finanzas departamentales.
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Dentro de las metas relevantes de este plan se encuentra la secretaria de salud y seguridad
social contara con el 100% de infraestructura y tecnologia necesaria para el fortalecimiento de la
autoridad sanitaria. Tambien, se evidencia implementar el plan estrategico de tecnologia de la

informacion PETI en la administracion departamental.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Guania se encuentra 1 indicadores eLAC, encontrados en los planes
de desarrollo representados para la categoria en educacion, como se detalle en la siguiente

figura:

Figura 15: Categorias Elac, identificados en el departamento de Guania
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CATEGORIADEL... T
= EDUCACION

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la siguiente figura, el 25% (2) de los indicadores del departamento de

Guania relacionados con TIC Y CTel estan enfocados en el sector de plan nacional, un 25% (2)
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estan orientados en al sector salud y proteccion social. Un 25% (2) estan orientados en el sector

agropecuario y el restante 25% (2) se encuentra en el sector de educacion.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Guania

Fuente: elaboracion propia



16. Guaviare

Perfil Departamento

Poblacion: 117.494 hab. Proyeccion

DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 —2019:

$1.5 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
20109.

PIB departamental 2015: 13.383

PIB departamental 2017: 15.164

IDC 2015: no calculado

IDC 2018: 26 (entre 27)

NuUmero de municipios: 4

Calamar, El Retorno, Miraflores y San
José del Guaviare.

El Guaviare cuenta con 25 indicadores asociados con la estrategia TIC y CTel, lo que

corresponde al 2.6% del total de indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo

Departamentales.

Los principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Guaviare paz y desarrollo

social” para responder a las necesidades de TIC son: 1) Guaviare territorio TIC, para la

innovacion productiva y social, ii) innovacion, productividad y competitividad, herramienta

jalonadora del desarrollo sostenible y iii) innovacion, productividad y competitividad,

herramienta jalonadora del desarrollo sostenible.
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Algunas de las metas mas relevantes de este plan relacionadas con TIC estan orientadas a: i)

Ampliacion y mejoramiento de la oferta institucional de herramientas de las tecnologias de la

informacidn y comunicaciones tic al servicio de la poblacion del Guaviare, ii) Alcanzar el 90%
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de desempefio en el indice de gobierno abierto IGA, con un gobierno comprometido en la
gestion publica por procesos y iii) Aumento de las competencias para el desarrollo del capital
humano y la innovacion, generando habilidades para liderar la transformacion de la

productividad departamental.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Guaviare se encuentran 4 indicadores eLAC, 3 indicadores para la
categoria en educacion, 1 para la categoria en gobierno electrénico, como se detalle en la

siguiente figura:

Figura 16: Categorias Elac, identificados en el departamento de Guaviare

DEPARTAMENTO » T

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... ~T
= EDUCACION

= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la siguiente figura, el 24% (6) de los indicadores del departamento de

Guania relacionados con Tecnologias de la informacion y comunicaciones, estan enfocados en
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un 24% (6) de los indicadores correspondientes al sector agropecuario, un 12% (4) de los
indicadores correspondientes al sector educacion, un 12% (3) de los indicadores
correspondientes al sector funcién publica, un 8% (2) de los indicadores correspondientes al
sector justicia y del derecho y por ultimo un 4% (1) de los indicadores para cada sector como

cultura, comercio industria y turismo, ciencia tecnologia e innovacion y ambiente.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Guaviare

DEPARTAMENTO ¥

Cuentade SECTOR

CULTURA
4%

COMERCIO,
INDUSTRIAY
TURISMO
4%

CIENCIA,
TECNOLOGIAE
INNOVACION
2%

TECNOLOGIASDELA
INFORMACIONY LAS JUSTICIA Y DEL
COMUNICACIONES g ~ DERECHO
24% 4% 8%

Fuente: elaboracion propia



17. Huila

Perfil Departamento

Poblacion: 1,211,163 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 3,300,513 Billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 13.805

PIB departamental 2017: 15.165

IDC 2015: 16 (entre 25)

IDC 2018: 18 (entre 27)

NUmero de municipios: 37 municipios

Aipe, Algeciras, Baraya, Campoalegre,
Colombia, Hobo, Iquira, Neiva, Palermo,
Rivera, Santa Maria, Tello, Teruel, Villa
vieja, Yaguard, Agrado, Altamira, Garzon,
Gigante, Guadalupe, Pital, Suaza, Tarqui,
La Argentina, La Plata, Nataga, Paicol,
Tesalia, Acevedo, Elias, Isnos, Oporapa,
Palestina, Pitalito, Saladoblando, San
Agustin, Timana.

El departamento de Huila cuenta con 41 indicadores TIC e I+D+I, lo que corresponde al
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0.4% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 planes de desarrollo departamentales

analizados.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo Huila: “El camino es la

educacion” que buscan responder las necesidades del departamento a través de TIC son: i)

Ecosistema departamental de innovacion, ii) Sistema departamental de competitividad, ciencia,

tecnologia e innovacion, iii) tecnologias de la informacion y comunicaciones para el desarrollo y

iv) TIC para la innovacion social y el desarrollo econémico.



Dentro de las metas relevantes de este plan se encuentra docentes apropiando el uso
pedagogico y cientifico de nuevas tecnologias. También, se evidencia establecimientos

educativos con ambientes de aprendizaje apoyados en el uso de las TICs.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Huila se encuentran 28 indicadores eLAC, 13 indicadores para la

categoria en gobierno electronico, 10 para la categoria en educacién y 5 para la categoria en

acceso como se detalle en la siguiente figura:

Figura 17: Categorias Elac, identificados en el departamento de Huila

DEPARTAMENTO -1

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... -7
= ACCESO

= EDUCACION

= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la siguiente figura, Del total de 41 indicadores, un 37% estan enfocados

al sector tecnologias de la informacién y las comunicaciones y el 37% a ciencia tecnologia e
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innovacion, un 20% en educacion, seguido de un 2% en comercio industria y turismo, y por

altimo un 2% en vivienda.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Huila

DEPARTAVENTO - COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

=

/

INCLUSION SOCIALY
RECONCILIACION
2%

VIVIENDA
2%

Fuente: elaboraci6n propia
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18. La Guagjira

Perfil Departamento

Poblacion: 1.067.063 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$1.5 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 8.666

PIB departamental 2017: 8.999

IDC 2015: 23 (entre 25)

IDC 2018: 26 (entre 27)

NUmero de municipios: 15

Albania, Barrancas, Dibulla, Distraccion,
El Molino, Fonseca, Hato Nuevo, La
Jagua del Pilar, Maicao, Manaure,
Riohacha, San Juan del Cesar, Uribia,
Urumita y Villanueva.
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El departamento de La Guajira cuenta con 16 indicadores asociados con la estrategia TIC

y CTel, lo que corresponde al 1.68% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 planes

de desarrollo departamentales analizados.

Los principales programas asociados en el plan de desarrollo de La Guajira

“Oportunidad para Todos y Propésito de Pais” para responder a las necesidades de TIC son: i)

ciencia y tecnologia y ii) calidad con innovacion tecnoldgica. Una de las metas mas relevantes

de este plan esta orientada a adquirir 1.400 computadores a través del programa nativo digital

para los establecimientos educativos y establecimientos etnoeducativos, alcanzando una meta en

el cuatrienio de 7.600 estudiantes impactados.
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Dentro de las metas relevantes de este plan se encuentra aumentar la cobertura de acceso, uso
y apropiacion de las TICs de los nifios, nifias y jovenes del 60% de los establecimientos
educativos para brindar una educacion competitiva acorde a los avances tecnoldgicos con
enfoque étnico diferencial. También, se evidencia realizar convenios y disefiar estrategias con

los diferentes operadores para la conectividad de 48 EE con asesoramiento del MEN.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de la Guajira se encuentran 9 indicadores eLAC, 13 indicadores para la
categoria en educacion, y 2 para la categoria en gobierno electrénico como se detalle en la

siguiente figura:

Figura 18: Categorias Elac, identificados en el departamento de la Guajira

DEPARTAMENTO -+ ¥

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... T
= EDUCACION

= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia
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Como se observa en la siguiente grafica, el 100% corresponde a (16) de los indicadores del
departamento de La Guajira relacionados con TIC y CTel, solo esta enfocado el sector de
Educacion.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de la Guajira

DEPARTAMENTO +¥'

Cuentade SECTOR

Fuente: elaboracién propia
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19. Magdalena

Perfil Departamento

Presupuesto PDD 2016 — 2019:
$ 3,997,100 Billones
Poblacion: 1,312,428 hab. Proyeccion | Fuente: Célculos Federacion Nacional de

DANE 2019. Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
20109.

PIB departamental 2015: 10.514 PIB departamental 2017: 12.415

IDC 2015: 20 (entre 25) IDC 2018: 17 (entre 27)

Santa Marta, Cerro San Antonio, El Banco,
Guamal, Pivijay, Sabanas de San Angel,
Santa Ana, Zapayan, Algarrobo, Chivolo, El
Pifion,Nueva Granada, Plato, Santa Barbara
de Pinto, Salamina, Zona Bananera,
Aracataca, Cienaga, El Reten, Pedraza,
Puebloviejo, San Sebastian de Buenavista,
Sitionuevo, Ariguani, Concodria,
Fundacion, Pijifio del Carmen, Remolino,
San Zenon, Tenerife.

NUmero de municipios: 30

El departamento de Magdalena cuenta con 4 indicadores TIC e 1+D+1, lo que
corresponde al 0.4% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo

Departamentales.

Los programas asociados en el plan de desarrollo de Magdalena “Magdalena social es la

via” no se evidenciaron necesidades de TIC y no se observaron metas relacionados.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.
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Para el departamento de Magdalena se encuentran 3 indicadores eLAC, 2 indicadores para la
categoria en gobierno electronico, y 1 para la categoria en educacion como, se detalle en la

siguiente figura:

Figura 19: Categorias Elac, identificados en el departamento de Magdalena

DEPARTAMENTO -1

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... ~T
= EDUCACION
= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracién propia

Del total de 4 indicadores, un 100% estan enfocados al sector de educacion, como se

detalla en la gréfica a continuacion.
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Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Magdalena

Fuente: elaboracion propia



20. Meta

Perfil Departamento

Poblacion: 1,035,256 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 3,500,936 Billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 30.712

PIB departamental 2017: 30.229

IDC 2015: 17 (entre 25)

IDC 2018: 13 (entre 27)

NUmero de municipios: 29 municipios

Acacias, Barranca de Upia, Cabuyaro,
Castilla la Nueva, Cubarral, Cumaral, El
Calvario, El Castillo, El dorado, Fuente de
Oro, Granada, Guamal, La Macarena, La
Uribe, Lejanias, Mapiripadn, Mesetas,
Puerto Concordia, Puerto Gaitan, Puerto
Lleras, Puerto Lopez, Puerto Rico,
Restrepo, San Carlos de Guaroa, San Juan
de Arama, San Juanito, San Martin,
Villavicencio, Vista Hermosa.

Meta cuenta con 14 indicadores, lo que corresponde al 1.47% del total de indicadores

evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales.
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Los principales programas asociados en el plan de desarrollo del Meta “Oportunidades

Inclusion” para responder a las necesidades de TIC son: i) tic para la comunidad, ii) gobierno en

linea y fortalecimiento institucional y iii) el meta cien-te e innova.

Dentro de las metas relevantes de este plan se encuentra acompariar y equipar la

infraestructura tecnoldgica para el desarrollo local en 29 instituciones. También, implementar
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una plataforma transversal de integracion de datos y aplicaciones como sistema Gnico de

informacion.

A continuacion se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Meta se encuentran 11 indicadores eLAC, 6 indicadores para la
categoria en gobierno electronico, 3 para la categoria en educacion y 1 para la categoria de

acceso y desarrollo productivo e innovacién como, se detalle en la siguiente figura:

Figura 20: Categorias Elac, identificados en el departamento de Meta

DEPARTAMENTO + ¥

Cuenta de ITEM 6533

CATEGORIADEL... «T
= ACCESO

= DESARROLLO PRODUCTIVO E
INNOVACION

= EDUCACION

GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracién propia

Meta presenta un total de 86% de indicadores enfocados al sector de las TICs, seguido de un

7% en el sector de Cultura 'y un 7% en el sector de Trabajo.
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Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Meta

Fuente: elaboracion propia
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21. Norte de Santander

Perfil Departamento

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$7.5 billones
Poblacion: 1.402.695 hab. Proyeccidn Fuente: Célculos Federacion Nacional de
DANE 2019. Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.
PIB departamental 2015: 12.534 PIB departamental 2017: 12.952
IDC 2015: 17 (entre 25) IDC 2018: 14 (entre 27)

Cdcuta, El Zulia, Los Patios, Puerto
Santander, San Cayetano, Villa del
Rosario, Bucarasica, El Tarra, Sardinata,
Tiba, Arboledas, Cucutilla, Gramalote,
Lourdes, Salazar de las Palmas, Santiago,
Villa Caro, Abrego, Céchira, Convencion,
El Carmén, Hacari, La Esperanza, La
Playa de Belén, Ocafia, San Calixto,
Teorama, Cacota, Chitaga, Mutiscua,
Pamplona, Pamplonita, Santo Domingo de
Silos, Bochalema, Chinacota, Durania,
Herran, Labateca, Ragonvalia 'y Toledo

NUmero de municipios: 30

Norte de Santander cuenta con 53 indicadores TIC e I1+D+l, lo que corresponde al 5.6% del
total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales. A

continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Los principales programas asociados en el plan de desarrollo del Norte de Santander “Un

norte productivo para todos” para responder a las necesidades de TIC son: i) formulacion de la
agenda integrada de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion, ii) cerrar la brecha digital
en el departamento a través de fortalecimiento del ecosistema digital en infraestructura

tecnoldgica, servicios, aplicaciones y usuarios, y iii) cerrar la brecha digital en el departamento a
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través de fortalecimiento del ecosistema digital en infraestructura tecnolégica, servicios,

aplicaciones y usuarios.

Dentro de las metas relevantes de este plan se encuentra formulacién de la agenda integrada
de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion. También, 40 equipos (pc scanner, huelleros,

ups, firma digital, camara, medidores de velocidad y alcoholemia).

Para el departamento de Norte de Santander se encuentran 11 indicadores eLAC, 6
indicadores para la categoria en gobierno electronico, 3 para la categoria en educacion y 1 para

la categoria de acceso y desarrollo productivo e innovacién como, se detalle en la siguiente

figura:

Figura 21: Categorias Elac, identificados en el departamento de Norte de Santander

DEPARTAMENTO -1

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... -T
= ACCESO

57% -
= DESARROLLO PRODUCTIVO E
INNOVACION
4% by <
L = EDUCACION

4% GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia
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Norte de Santander presenta un total de 59% de indicadores enfocados al sector de las TICs,
seguido de un 17% en el sector de comercio, industria y turismo, un 9% en los sectores de
transporte e infraestructura y educacion y por tltimo un 6% para inclusion social y

reconciliacion.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Norte de Santander

DEPARTAMENTO Y

Cuenta de SECTOR.

INCLUSION SOCIALY
/RECONCILIACION

Fuente: elaboraci6n propia



22. Narino

Perfil Departamento

Poblacion: 1.830.473 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 3,6 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 12.230

PIB departamental 2017: 12.487

IDC 2015: 13 (entre 25)

IDC 2018: 19 (entre 27)

NUmero de municipios: 64

Pasto, Alban, Aldana, Ancuya, Arboleda,
Barbacoas, Belén, Buesaco, Chachagi,
Colon, Consac4, Contadero, Cordoba,
Cuaspud, Cumbal, Cumbitara, El Charco,
El Pefiol, El Rosario, El Tablén de Gomez,
El Tambo, ElI Tambo, Funes, Guachucal,
Guaitarilla, Gualmatan, Illes, Imués,
Ipiales, La Cruz, La Florida, La Llanada,
La Tola, La Unién, Leiva, Linares, Los
Andes, Magli Payan, Mallama,
Mosquera, Narifio, Olaya Herrera, Ospina,
Policarpa, Potosi, Providencia, Puerres,
Pupiales, Ricaurte, Roberto Payan,
Samaniego, San Bernardo, San Lorenzo,
San Pablo, San Pedro de Cartago,
Sandond, Santa Béarbara, Santacruz,
Sapuyes, Taminango, Tangua, Tumaco,
Taquerres y Yacuanquer
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El departamento de Narifio cuenta con 34 indicadores TIC e I+D+l, lo que corresponde

al 3.6% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo

Departamentales. A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.
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Los principales programas asociados en el plan de desarrollo del Norte de Santander “Un

norte productivo para todos” para responder a las necesidades de TIC son: i) creacion del fondo

de recursos de capital del sector empresarial, ii) creacion del fondo rotatorio para la pequefia y
mediana empresa. (capital semilla y capital de trabajo), iii) un (1) convenio interinstitucional
para fortalecimiento de incubadoras de empresa, iv) formulacion de la agenda integrada de
competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion, vi) optimizar los procesos de gestion del sector
educativo para posibilitar el logro de las metas en términos de cobertura, calidad, pertinencia y
eficiencia, vii) convertir a las asociaciones de mujeres del departamento en fuentes reales de
empleo y de ingreso para ellas; creadoras de propuesta de negocios dirigidas a nuevos mercados
y fuentes de crecimiento econdmico para el departamento, vii) cerrar la brecha digital en el
departamento a través de fortalecimiento del ecosistema digital en infraestructura tecnoldgica,
servicios, aplicaciones y usuarios y viii) cerrar la brecha digital en el departamento a través de
fortalecimiento del ecosistema digital en infraestructura tecnolégica, servicios, aplicaciones y

usuarios.

Dentro de las metas relevantes de este plan se encuentra capacitada poblacién en
alfabetizacion de la informacion y tecnoldgica. También, implementados programas y proyectos

en innovacion social.

Para el departamento de Narifio se encuentran 9 indicadores eLAC, 6 indicadores para la
categoria en acceso, 2 para la categoria en gobierno electrénico y 2 para la categoria en

educacion como, se detalle en la siguiente figura:
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Figura 22: Categorias Elac, identificados en el departamento de Narifio

DEPARTAMENTO -1

Cuenta de ITEM 693

CATEGORIADEL... ~T
= ACCESO
= EDUCACION

= GOBIERNO ELECTRONICO

\

Narifio presenta un total de 73% de indicadores enfocados al sector de las TICs, seguido de

Fuente: elaboracion propia

un 20% en el sector de ciencia tecnologia e innovacion, un 4% en los sectores de comercio,

industria y turismo y por ltimo un 3% para funcion publica.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Narifio

DLPARTAMLNIO T
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Fuente: elaboracion propia



23. Putumayo

Perfil Departamento

Poblacion: 363,967 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 1,011,253 Billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 3.481

PIB departamental 2017: 3.575

IDC 2015: 25 (entre 25)

IDC 2018: 25 (entre 27)

NUmero de municipios: 13 municipios

Coldn, Mocoa, Orito, Puerto Asis, Puerto
Caicedo, Puerto Guzman, Puerto
Leguizamo, San Francisco, San Migul,
Santiago, Sibundoy, Valle del Guamuez,
Villagarzon.

Putumayo cuenta con 10 indicadores,

lo que corresponde al 1.05% del total de

indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales.
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Los principales programas asociados en el plan de desarrollo de Putumayo “Territorio de

paz, biodiverso y ancestral - juntos podemos transformar” para responder a las necesidades de

TIC son: i) tecnologias de la informacion y las comunicaciones y ii) ciencia, tecnologia e

innovacion.

Dentro de las metas relevantes de este plan se ofrecer las herramientas necesarias para el

acceso a la informacion, de tal forma que permita aprovechar los beneficios de las tecnologias

de la informacioén y telecomunicaciones mejorando la calidad de vida. también, beneficiar a
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150.000 ciudadanos a través de la implementacion de conexiones de alta velocidad,

garantizando el acceso a las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones.

A continuacion se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Putumayo se encuentran 6 indicadores eLAC, 3 indicadores para la

categoria en gobierno electronico, 2 para la categoria en acceso y 1 para la categoria en

educacion como, se detalle en la siguiente figura:

Figura 23: Categorias Elac, identificados en el departamento de Putumayo

DEPARTAMENTO -+ ¥

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... = 4
= ACCESO
= EDUCACION

= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia

Putumayo presenta un total de 60% de indicadores enfocados al sector de las TICs,

seguido de un 20% en el sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y un 10% en los sectores

de Inclusién Social y Agropecuario cada uno.
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Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Putumayo

Fuente: elaboracion propia



24. Quindio

Perfil Departamento

Poblacion: 578.268 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 906 millones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 6.381

PIB departamental 2017: 6.701

IDC 2015: 11 (entre 25)

IDC 2018: 10 (entre 27)

NUmero de municipios: 12

Armenia, Calarcd, Quimbaya, La Tebaida,
Montenegro, Circasia, Génova, Pijao,
Buenavista, Cdrdoba, Filandia y Salento.
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Quindio cuenta con 4 indicadores TIC e I+D+l, lo que corresponde al 0.4% del total de

948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales. A continuacion,

se presenta los principales resultados del departamento.

No se evidencio programas asociados en el plan de desarrollo de Quindio “En Defensa

del Bien Comun” que respondieran a las necesidades de TIC y asi mismo no se observaron

metas.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Quindio se encuentran solo indicador eLAC, encontrados en los

planes de desarrollo, como se detalle en la siguiente figura:
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Figura 24: Categorias Elac, identificados en el departamento de Quindio

DEPARTAMENTO -+ ¥

Cuenta de ITEM 693

CATEGORIADEL... ~T
= EDUCACION

Fuente: elaboracion propia

Quindio presenta solo un indicador del 100% en el sector de Ciencia, Tecnologia de la

informacion y las comunicaciones.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Quindio

DEPARTAMENTO +¥'

Cuentade SECTOR

Fuente: elaboraci6n propia
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25. Risaralda

Perfil Departamento

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$1.4 billones
Poblacion: 972.978 hab. Proyeccion | Fuente: Calculos Federacion Nacional de
DANE 2019. Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.
PIB departamental 2015: 12.656 PIB departamental 2017: 13.199
IDC 2015: 6 (entre 25) IDC 2018: 5 (entre 27)

Apia, Balboa, Belen de Umbria, Dos
Quebradas, Guatica, La Celia, La
NUmero de municipios: 14 Virginia, Marsella, Mistratd, Pereira,
Pueblo Rico, Quinchia, Santa Rosa de
Cabal y Santuario.

El departamento de Risaralda cuenta con 39 indicadores asociados con la estrategia TIC
y CTel, lo que corresponde al 4.1% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 planes

de desarrollo departamentales analizados.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Risaralda: verde y
emprendedora” que buscan responder las necesidades del departamento a través de TIC son: 1)
Ecosistema departamental de innovacion, ii) Sistema departamental de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacion, iii) tecnologias de la informacién y comunicaciones para el desarrollo y

iv) TIC para la innovacion social y el desarrollo econdémico.

Algunas de las metas mas relevantes de este plan relacionadas con el sector TIC estan

orientadas a implementar un sistema de gerencia y gobernabilidad del ecosistema de innovacion,



169

ciencia y tecnologia del departamento de Risaralda en el cuatrienio, acompafar técnica y
financieramente la implementacion del 60% del ecosistema de emprendimiento e innovacion del
departamento de Risaralda en el cuatrienio, implementar al 100% la estrategia de gobierno en
linea en el cuatrienio y acompanfiar técnica y financieramente en un 50% la estrategia de

consolidacién de la industria ti en el departamento de Risaralda en el cuatrienio.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Risaralda se encuentran 6 indicadores eLAC, 5 indicadores para la
categoria en gobierno electronico y 1 para la categoria en educacién, como se detalle en la

siguiente figura:

Figura 25: Categorias Elac, identificados en el departamento de Risaralda

DEPARTAMENTO ¥

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... T
= EDUCACION
= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia
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Como se observa en la siguiente grafica, el 64% (25) de los indicadores del departamento
de Risaralda relacionados con TIC y CTel estan enfocados en el sector de Ciencia, tecnologia e
innovacion y un 23% (9) estan orientados en el sector de Tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones; evidenciando un gran interés del departamento en realizar esfuerzos para

mejorar su competitividad mediante la inclusién de indicadores TIC y CTel.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Risaralda
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Fuente: elaboracion propia



26. San Andrés y Providencia

Perfil Departamento

Poblacion: 79,060 hab.

DANE 2019.

Proyeccion

Presupuesto PDD 2016 —2019:

$ 916,455 Billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
20109.

PIB departamental 2015: 1.253

PIB departamental 2017: 1.416

IDC 2015: No Tiene

IDC 2018: No Tiene

NUmero de municipios: 3 municipios

San Andreés, Providencia y Santa Catalina
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San Andrés y Providencia cuenta con 24 indicadores, lo que corresponde al 2.53% del

total de indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo de San Andres y

Providencia “Los que sofiamos somos mas” que buscan responder las necesidades del

departamento a través de TIC son: i) fortalecimiento tic, ii) servicios digitales, iii) aplicaciones

digitales y iv) usuarios digitales.

Algunas de las metas més relevantes de este plan relacionadas con el sector TIC estan

orientadas a implementar masificacion del acceso a internet, implementacion de corredores wi-

fi, mejoramiento de la calidad de las telecomunicaciones, formuladas para mejorar la

conectividad en el archipiélago e implementar zonas wifi en el territorio insular.
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A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de San Andres y Providencia se encuentran 13 indicadores eLAC, 7
indicadores para la categoria en acceso, 4 indicadores para la categoria en educacion y 2

indicadores para la categoria gobierno electronico, como se detalle en la siguiente figura:

Figura 26: Categorias Elac, identificados en el departamento de San Andres y Providencia

DEPARTAMENTO -1

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... T
= ACCESO

= EDUCACION
= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia

San Andrés y Providencia presenta un total de 71% de indicadores enfocados al sector de
las tecnologias, seguido de un 17% en el sector de Educacion, y Ciencia, Tecnhologia e

Innovacién con 12%.



173

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de San Andres y Providencia

Fuente: elaboracion propia



27. Santander

Perfil Departamento

Paoblacion:
DANE 20109.

2.100.04 hab. Proyeccion

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$4.8 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 50.858

PIB departamental 2017: 58.055

IDC 2015: 4 (entre 25)

IDC 2018: 4 (entre 27)

NUmero de municipios: 87

Aguada, Albania, Aratoca, Barbosa,
Barichara, Barrancabermeja, Betulia,
Bolivar, Bucaramanga, Cabrera,

California, Capitanejo, Carcasi, Cepita,
Cerrito, Charald, Charta, Chima, Chipata,
Cimitarra, Concepcion, Confines,
Contratacion, Coromoro, Curiti, El
Carmen de Chucuri, EI Guacamayo, El
Pefidn, El Playon, Encino, Enciso, Florian,
Floridablanca, Galan, Géambita, Giron,
Guaca, Guadalupe, Guapota, Guavata,
Guepsa, Hato, Jesus Maria, Jordan, La
Belleza, La Paz, Landazuri, Lebrija, Los
Santos, Macaravita, Malaga, Matanza,
Mogotes, Molagavita, Ocamonte, Oiba,
Onzaga, Palmar, Palmas del Socorro,
Paramo, Piedecuesta, Pinchote, Puente
Nacional, Puerto Parra, Puerto Wilches,
Rionegro, Sabana de Torres, San Andres,
San Benito, San Gil, San Joaquin, San José
de Miranda, San Miguel, San Vicente de
Chucuri, Santa Bérbara, Santa Helena del
Opon, Simacota, Socorro, Suaita, Sucre,
Suratd, Tona, Valle de San José, Vélez,
Vetas, Villanueva, Zapatoca.
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El departamento de Santander cuenta con 77 indicadores asociados con la estrategia TIC

y CTel, lo que corresponde al 8.1% del total de indicadores evidenciados en los 32 Planes de

Desarrollo Departamentales.

Los principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Santander nos une” para

responder a las necesidades de TIC son: i) Desarrollo tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, ii) Desarrollo ciencia, tecnologia e innovacion y iii) Santander nos une: una

ruralidad competitiva y sostenible.

Algunas de las metas mas relevantes de este plan relacionadas con TIC estan orientadas
a: i) Aumentar la penetracion de internet por ancho de banda a 308.565 puntos de acceso en
Santander, ii) Incrementar a 95.579 personas alfabetizadas en el uso de las TIC en Santander,
priorizando a poblacion vulnerable, victima del conflicto armado y diversa, iii) Mantener en
100% los servicios prestados por medios electronicos a los municipios de Santander, iv)
Aumentar a 3.88% el porcentaje de inversion nacional en CTl e 1+D en Santander y v) 500
pequefios y medianos productores han mejorado su productividad a partir de procesos de

investigacion y transferencia tecnolégica

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Santander se encuentran 9 indicadores eLAC 4 indicadores para la

categoria en gobierno electronico, 3 indicadores para la categoria en educacion y 2 indicadores

para la categoria acceso, como se detalle en la siguiente figura:
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Figura 27: Categorias Elac, identificados en el departamento de Santander

DEPARTAMENTO 1

Cuenta de ITEM 693

0,
CATEGORIADEL... T
= ACCESO
:
= EDUCACION
= = GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la siguiente grafica, el 39% (30) de los indicadores del departamento
de Santander relacionados con TIC Y CTel estan enfocados en el sector de Tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones y un 35% (27) estan orientados en el sector de Ciencia,
tecnologia e innovacién; evidenciando un gran interés del departamento en realizar esfuerzos

para mejorar su competitividad mediante indicadores de TIC e CTel del sector.



Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Santander
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28. Sucre

Perfil Departamento

Paoblacion:
DANE 20109.

885.835 hab. Proyeccion

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$3.4 billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 6.577

PIB departamental 2017: 6.985

IDC 2015: 18 (entre 25)

IDC 2018: 22 (entre 27)

NUmero de municipios: 26

Sincelejo, San Ofre, Told, Tolu Viejo,
Covefias, Coloso, Chalan, Palmitas,
Morroa, Obejas, San Pedro, Los Palmitos,
Corozal, Sampués, San Juan de Betulia,
Buenavista, Since, Galeras, El Roble, La
Unién, San Benito Abad, Caimito, San
Marcos, Sucre, Majagual y Guaranda.
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Sucre cuenta con 25 indicadores TIC e I+D+I, lo que corresponde al 2.6% del total de 948

indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales. A continuacion, se

presenta los principales resultados del departamento.

Los principales programas asociados en el Plan de Desarrollo de Sucre “Progresa en

Paz” para responder a las necesidades de TIC son: i) infraestructura educativa y adecuacion

tecnoldgica para la modernizacion, ii) ciencia, tecnologia e innovacion para la competitividad y

iii) fortalecimiento de los sistemas de informacion.

Algunas de las metas mas relevantes de este plan relacionadas con TIC estan orientadas

a: i) nimero de establecimientos educativos atendidos con acceso a conectividad e internet, ii)
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de estudiantes dotados por terminal electronica, iv) nimero de docentes y directivos docentes

formados en medios tic.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Sucre se encuentran 5 indicadores eLAC, 4 indicadores para la
categoria en educacion y un indicador para el gobierno electronico, como se detalle en la

siguiente figura:

Figura 28: Categorias Elac, identificados en el departamento de Sucre

DEPARTAMENTO ¥

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... T
= EDUCACION

= GOBIERNO ELECTRONICO

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la siguiente grafica, el 64% (16) de los indicadores del departamento

de Sucre relacionados con TIC Y CTel estan enfocados en el sector de educacién en un 4% (2)
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estan orientados en el sector agropecuario; en el sector de transporte e infraestructura en un 8%

(2) indicadores y para el sector de cultura en un 4% (1) indicadores.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Sucre

CEPATAVENTO +T
CULTURA
(CoentadeSECToR, a% AGROPECUARIO

8%

Fuente: elaboraci6n propia



29. Tolima

Perfil Departamento

Poblacion: 1,423,719 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 2,676,617 Billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 17.381

PIB departamental 2017: 19.985

IDC 2015: 14 (entre 25)

IDC 2018: 15 (entre 27)

NUmero de municipios: 47 municipios

Alvarado, Anzoategui, Cajamarca, Coello,
Espinal, Flandes, Ibaque, Piedras, Rovira,
San Luis, Valle de san Juan, Casablanca,
Herveo, Lérida, Libano, Murillo, Santa
Isabel, Venadillo, Villahermosa,
Ambalema, Armero, Flan, Fresno, Honda,
San Sebastian de Mariquita, Palocabildo,
Carmen de Apicala, Cunday, Icononzo,
Melgar, Villarrica, Ataco, Chaparral,
Coyaima, Natagaima, Ortega, Planadas,
Pioblanco, Roncesvalles, San Antonio,
Alpujarra, Dolores, Guamo, Prado,
Purificacion, Saldafia, Suarez.
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El departamento del Tolima cuenta con 29 indicadores TIC e 1+D+i, lo que corresponde

al 3.1% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo

Departamentales.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Soluciones que

Transforman” para responder a las necesidades de TIC son: i) educacion que transforma el

Tolima, ii) soluciones de salud que transforman y construyen paz, iii) ciencia, tecnologia e

innovacion para la competitividad, iv) transformacion del campo y ordenamiento productivo y
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social para la paz, v) conectividad digital y fisica para integrar y conectar, vi) alimentacion sana
y con equidad prioridad para el Tolima, vii) en el Tolima nace la paz, viii) sostenibilidad

ambiental, manejo del riesgo y adaptacion al cambio climatico, ix) una gobernanza para la paz.

De sus metas podemos mencionar la conectividad digital a 600 sedes oficiales.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Tolima se encuentran 5 indicadores eLAC, 4 indicadores para la
categoria en educacion y un indicador para el gobierno electronico, como se detalle en la

siguiente figura:

Figura 29: Categorias Elac, identificados en el departamento de Tolima

DEPARTAMENTO » 71

Cuenta de ITEM 693

CATEGORIADEL... T
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= GOBIERNO ELECTRONICO
= SEGURIDAD SOCIAL

Fuente: elaboracion propia
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Del total de 35 indicadores, un 28% estan enfocados al sector de TIC al igual
Tecnologias de la Informacion de las comunicaciones, un 11% en salud y proteccidn social,
seguido de un 6% en funcion puablica, educacion y planeacion nacional y un 3% en el sector

agropecuario, inclusién social y reconciliacion, estadistica y ambiente.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Tolima
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30. Valle del Cauca

Perfil Departamento

Poblacion: 4,804,489 hab. Proyeccion
DANE 2019.

Presupuesto PDD 2016 —2019:

$ 6,365,166 Billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
20109.

PIB departamental 2015: 78.074

PIB departamental 2017: 90.280

IDC 2015: 7 (entre 25)

IDC 2018: 6 (entre 27)

NUmero de municipios: 42 municipios

Alcald,  Andalucia,  Ansermanuevo,
Argelia, Bolibar, Buenaventura, Buga,
Bugalagrande, Caicedonia, Cali,
Candelaria, Cartago, Dagua, EIl Aguila, El
Cairo, El Cerrito, EI Dovio, Florida,
Ginebra, Guacari, Jamundi, La Cumbre,
La Union, La Victoria, Obando, Palmira,
Pradera, Restrepo, Riofrio, Roldanillo,
San Pedro, Sevilla, Toro, Trujillo, Tulua,
Ulloa, Versalles, Vijes, Yotoco, Yumbo,
Zarzai.
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Valle del Cauca cuenta con 39 indicadores, lo que corresponde al 4.11% del total de indicadores

evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo de Valle de Cauca “El

valle estd en VVos” para responder a las necesidades de TIC son: i) gestion de tecnologia de

informacidn para un territorio inteligente e innovador y ii) valle del cauca biodiverso,

pluricultural e innovador.
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De sus metas podemos mencionar suministrar a 550 sedes educativas oficiales de los
municipios no certificados conectividad a internet, durante el periodo de gobierno, aumentar la
poblacion con suscripcion a internet en un 1,87% en el periodo de gobierno, promover que en el
80% de las viviendas de interés prioritario, nuevas cofinanciadas por el departamento del valle
del cauca tengan acceso a internet con tarifas sociales, implementar un campus virtual de bellas
artes durante el periodo de gobierno que facilite a 15.000 ciudadanos el acceso a los bienes y
servicios en formacion artistica y tic, implementar una solucidn tecnoldgica para soportar la
disponibilidad, contingencia y respaldo de la informacion en la gobernacion del valle del cauca,
implementar una estrategia para el mejoramiento y sostenibilidad de los puntos vive digital pvd
y kioskos vive digital kvd en el departamento durante el cuatrienio, implementar 100 zonas wifi
en el departamento y apoyar el desarrollo del 100% de proyectos que involucran infraestructura

tecnoldgica y conectividad de la gobernacion del valle del cauca durante el cuatrienio.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Valle del Cauca se encuentran 27 indicadores eLAC, 18 indicadores
para la categoria en gobierno electronico, 5 indicadores para la categoria en educacion y 4

indicadores para la categoria en acceso, como se detalle en la siguiente figura:
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Figura 30: Categorias Elac, identificados en el departamento de Valle de Cauca

DEPARTAMENTO ¥
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Fuente: elaboracion propia

El departamento de Valle del Cauca, presenta una mayor cantidad de indicadores en el
sector de Educacion con un 47%, seguido del sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con
21%, el sector de Comercio, Industria y turismo presenta un 14%, Salud y Proteccion social un
6%, y finalizando con un 4% en Inclusién Social y Reconciliacion y 4% en el sector de TICs.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Valle de Cauca
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31. Vichada

Perfil Departamento

Presupuesto PDD 2016 — 2019:
$ 274,953 Billones
Poblacion: 79,134 hab. Proyeccion | Fuente: Céalculos Federacion Nacional de

DANE 2019. Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 5 PIB departamental 2017: 5

IDC 2015: No tiene IDC 2018: No tiene

Cumaribo, La Primavera, Puerto Carrefio,
Santa Rosalia

NUmero de municipios: 4 municipios

Vichada cuenta con 29 indicadores que le apuntan a la estrategia TIC y CTel, lo que
corresponde al 3.1% del total de 948 indicadores evidenciados en los 32 Planes de Desarrollo

Departamentales.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Construyamos Vichada”

para responder a las necesidades de TIC son: i) construyamos educacion al alcance de todos, ii)
construyendo calidad educativa entre todos, iii) fortalecimiento de la autoridad sanitaria y de la
prestacion de servicios, iv) atencion integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, v)
fortalecimiento de ciencia, tecnologia, innovacion y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, vi) promocién y divulgacion del turismo, vii) fortalecimiento de la gestion

institucional y viii) fortalecimiento del banco de programas y proyectos.

De sus metas podemos mencionar aumentar la conectividad al servicio de internet en al

menos 25 sedes educativas, adquirir e implementar un software para las estadisticas de gestion
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de cobertura educativa, ejecutar el 100% del plan estratégico "uso y apropiacion de recursos y
medios tecnoldgicos", disminuir el nimero de estudiantes por computador al menos a 3 en el
cuatrienio, aumentar el indice departamental de penetracion a internet, formular e implementar 1
plan de acuerdos y estrategias de ciencia tecnologia e innovacion e implementar 1 plan de

capacitaciones en ciencia tecnologia e innovacion.

A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Vichada se encuentran 13 indicadores eLAC, 7 indicadores para la
categoria en gobierno electronico, 3 indicadores para la categoria en acceso, 2 indicadores para
la categoria en educacion y 1 indicador en desarrollo productivo e innovacién, como se detalle

en la siguiente figura:

Figura 31: Categorias Elac, identificados en el departamento de Vichada
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Del total de 29 indicadores, un 38% estan enfocados al sector de ciencia tecnologia e
innovacion, un 21% en tema de TIC, seguido de un 10% en el sector de Educacién y funcion
publica y salud y proteccién social, en el sector de un 7% comercio industria y comercio y por

ultimo un 4% para el sector de inclusion social y reconciliacion.

Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Vichada
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32. Vaupes

Perfil Departamento

oblacion: 45,367 hab. Proyeccion DANE
2019.

Presupuesto PDD 2016 — 2019:

$ 368,847 Billones
Fuente: Célculos Federacion Nacional de
Departamentos, con base en revision de
Planes de Desarrollo Departamental 2016-
2019.

PIB departamental 2015: 233

PIB departamental 2017: 265

IDC 2015: No Tiene

IDC 2018: No Tiene

NUmero de municipios: 3 municipios y 3
Corregimientos

Caruru, Mita, Pacoa, Papunaua, Taraira,
Yavaraté.
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Vaupés cuenta con 7 indicadores, lo que corresponde al 0.3% del total de indicadores evidenciados

en los 32 Planes de Desarrollo Departamentales.

Sus principales programas asociados en el Plan de Desarrollo “Un compromiso de

Todos” para responder a las necesidades de TIC es de ciencia, tecnologia e innovacion.

De sus metas podemos mencionar gestionar proyectos ante colciencias que impulsen el

sector de la ciencia, tecnologia e innovacién y que impacten en el desarrollo sostenible del

departamento, 4% de establecimientos educativos con la construccion y dotacion de sala de

informatica, 27% de docentes con formacién en herramientas tecnoldgicas en el departamento,

100% docentes beneficiados de los servicios del centro interactivo digital, 4% de sedes

educativas con generacion de contenidos y apropiacion de las TICs, colocar en funcionamiento

3 zonas wifi de libre acceso a la comunidad y reducir a 6 el nimero de nifios por computador a

través de dotacion de computadores.
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A continuacion, se presenta los principales resultados del departamento.

Para el departamento de Vaupes se encuentran 6 indicadores eLAC, 5 indicadores para la
categoria en educacion, y 1 indicador en desarrollo en acceso, como se detalle en la siguiente

figura:

Figura 32: Categorias Elac, identificados en el departamento de Vaupes

DEPARTAMENTO -+ ¥

Cuenta de ITEM 633

CATEGORIADEL... ~T
= ACCESO

= EDUCACION

Fuente: elaboracion propia

Vaupés presenta un total de 86% de indicadores enfocados al sector de las tecnologias, sequido

de un 14% en el sector de Ciencia, Tecnologia e Informacién.
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Figura 2: Sectores evidenciados en el departamento de Vaupes

Fuente: elaboracion propia
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Introduccion

Esta guia brinda lineamientos a los gobernadores electos del periodo 2020 — 2023 para
construir el componente TIC en los planes de desarrollo departamentales, mediante una
herramienta para alinear sus metas con las metas del sector TIC propuestas por el
MinTIC, el componente TIC del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por
Colombia Pacto por la Equidad” y los estandares minimos de medicion de las TIC

propuestos por eLAC2015.

En el primer apartado se plantea un contexto normativo sobre la estructuracion y
alineacion de los planes de desarrollo departamentales, en relaciébn a sus componentes

TIC, frente a las iniciativas del sector, gobierno y otras entidades nacionales.

En el segundo apartado se encuentran los resultados del diagnostico de los 32 planes de
desarrollo del periodo 2015 - 2019 realizado en el marco del estudio adelantado por la
Universidad Externado de Colombia y el MinTIC el cual tenia por objeto: Definir
recomendaciones de politica para que el MINTIC pueda contribuir tanto a las agendas
internacionales TIC como a las necesidades de los departamentos de Colombia como
insumo a los planes de desarrollo; y algunas conclusiones a tener en cuenta por los

mandatarios departamentales.

En el tercer aparte se presenta el listado de las metas e indicadores que se deben integrar
en la formulacion de los componentes TIC dentro de los planes de desarrollo
departamentales. Se proponen las metas en materia TIC del Plan Nacional de Desarrollo
2018 — 2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”, del Plan Estratégico Sectorial
2019 —2022 del MinTIC y los indicadores de referencia eLAC2015.

Finalmente, se describe el paso a paso para usar la herramienta en formato Excel en la

estructuracion de los componentes TIC dentro de los planes de desarrollo
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departamentales, la cual sefala los indicadores a tener en cuenta conforme al listado

senalado en el apartado tres.

1. Normatividad

Para la formulacion de los nuevos planes de desarrollo, la Constitucion Politica de
Colombia (CP) en su articulo 339 dispone un mandato conforme al cual “las entidades
territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierno
nacional, planes de desarrollo”, como un ejercicio de alineacion entre el territorio y la

Nacion.

Por tanto, esta guia facilita a los nuevos mandatarios la alienacion de sus propuestas de

gobierno en el campo TIC con las agendas nacionales e internacional.

Tabla 1. Recuento normativo para la estructuracion de los planes de desarrollo
departamentales

NORMATIVIDAD RESUMEN

Articulo 339, Formulacion y aprobacion del
Constitucion Politica de 1991
Plan Nacional de Desarrollo.

Ley 152 de 1994 Ley Organica de Planes de Desarrollo.

Bases Plan Nacional de Desarrollo

Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad
2018 — 2022

Ley por sancionar * Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

_ Programa de gobierno del Gobernador
Programa de Gobierno
electo

Documento  borrador  pendiente  de
Plan Estratégico Sectorial 2019 — 2022 ‘ .
aprobacion definitiva.

Por medio del cual se expide el decreto
Decreto 1078 de 2015 unico reglamentario del sector de

tecnologias de la informacion y las
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NORMATIVIDAD RESUMEN
comunicaciones.
Articulo 79. Evaluaciéon y resultados de
Ley 617 de 2000 ‘
gestion
Ley 970 de 2005 Rendicién de cuentas
Kiterritorial https://kiterritorial.co

Ley por sancionar *

Ley de Modernizacion del Sector TIC

Documento CONPES 3918

Estrategia para la implementacion de los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en

Colombia

* Leyes en discusion por parte del legislativo

Fuente: Elaboracion propia




Externado

de Colombia

2. Diagnoéstico minTIC y Universidad Externado de Colombia

A continuacién se presentan los resultados del diagndstico del estudio adelantado por la
Universidad Externado de Colombia y el MinTIC con el fin que los gobernadores electos
ubiquen su departamento en la tabla 2 que se presenta a continuacion y evaluén su nivel
de alienacion departamental para el periodo de gobierno 2015-2019 con respecto a la
agenda internacional eLAC. A partir de este identifiquen las necesidades de alineacion de
sus programas, metas e indicadores para la construccion del componente TIC de sus

planes de desarrollo departamentales.

Dicha tabla, relaciona la convergencia de los indicadores TIC de los planes de desarrollo
departamentales 2015 -2019 y los indicadores de referencia e-LAC. Es importante resaltar
que los departamentos en la tabla fueron listados en orden alfabético y esta no presenta
ranking alguno. De acuerdo al ejercicio realizado, la convergencia de los indicadores en
los departamentos esta por debajo del 20%, lo que indica que si bien durante el periodo se
realizaron apuestas TIC a nivel departamental, estas no estan articuladas con la Agenda
eLAC; en efecto, en los departamentos no hay una alineacion estricta y/o efectiva y por
consiguiente varios indicadores TIC dentro de los planes de desarrollo le estan apuntando a

un mismo indicador eLAC.

De igual manera, el ejercicio evidencié que un solo departamento presenta indicadores en
la 5 categoria e-LAC y en promedio los demds departamentos tienen indicadores que se
alinean a 3 categorias. La categoria eLAC de Educacion, es la tnica que presenta
indicadores en todos los departamentos, por su parte los indicadores de Gobierno
electronico se presentan en 27 departamentos y acceso en 20 departamentos. En
contraste, las metas relacionadas con seguridad social y desarrollo productivo e
innovacion son las que menos se alinean con los indicadores eLAC, solo se encuentran en

5y 6 departamentos respectivamente. Dentro de este contexto, es indispensable que cada
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departamento busque tener indicadores en las todas las categorias para poder alcanzar una

alineacion plena a nivel de la agenda regional TIC.



Externado

de Colombia

Tabla 2. Convergencia de indicadores TIC — PDD con indicadores eLAC en los

departamentos.
CATEGORIA INDICADOR ELAC
ACCESO DL PROD, e EDUCACION GOBIERNO ELECTRONICO SEGURIDAD SOCIAL
DEPARTAMENTO 16 elLAC IN';‘;ZAL::\I(?N 8 eLAC 6 eLAC 3 elAC ECLALDERSRIAVENIO)
No ind | No ind P;:::‘ No ind | No ind P;::;% No ind | No ind P;:::;% No ind | No ind P;::;% No ind | No ind P;::;% Total T:::' Peso %

PDD elAC eLAC PDD elAC eLAC PDD elAC eLAC PDD elAC eLAC PDD elAC eLAC ind PDD eLAC Dpto ELAC
AMAZONAS 0 0 0% 0 0 0% 3 2 25% 9 1 17% 0 0 0% 12 3 5%
ANTIOQUIA 0 0 0% 3 1 13% 15 6 75% 7 2 33% 0 0 0%| 25 9 16%
ARAUCA 2 2 13% 0 0 0% 9 5 63% 8 2 33% 1 1 5% 20 10 18%
ATLANTICO 5 3 31% 0 0 0% 1 1 13% 7 2 33% 0 0 0%| 13 6 11%
BOLIVAR 2 1 13% 0 0 0% 6 4 50% 6 2 33% 0 0 0%| 14 7 13%
BOYACA 0 0 0% 0 0 0% 3 1 13% 17 4 67% 0 0 0%| 20 5 9%
CALDAS 1 1 6% 0 0 0% 4 3 38% 14 2 33% 0 0 0%| 19 6 11%
CAQUETA 0 0 0% 0 0 0% 3 3 38% 0 0 0% 1 1 25% 4 4 7%
CASANARE 2 2 13% 1 1 4% 5 3 38% 10 1 17% 0 0 0%| 18 7 13%
CAUCA 1 1 6% 0 0 0% 3 2 25% 7 2 33% 3 1 21%| 14 6 11%
CESAR 1 1 6% 0 0 0% 8 4 50% 5 2 33% 0 0 0%| 14 7 13%
CHOCO 3 2 19% 0 0 0% 4 3 38% 0 0 0% 0 0 0% 7 5 9%
CORDOBA 5 1 31% 2 2 9% 5 3 38% 9 3 50% 1 1 5% 22 10 18%
CUNDINAMARCA 4 3 25% 0 0 0% 2 2 25% 19 3 50% 0 0 0%| 25 8 14%
GUAINIA 0 0 0% 0 0 0% 1 1 13% 0 0 0% 0 0 0% 1 1 2%
GUAVIARE 0 0 0% 0 0 0% 3 2 25% 1 1 17% 0 0 0% 4 3 5%
HUILA 5 3 31% 0 0 0% 10 4 50% 13 3 50% 0 0 0%| 28 10 18%
LA GUAJIRA 0 0 0% 0 0 0% 7 4 50% 2 2 33% 0 0 0% 9 6 11%
MAGDALENA 0 0 0% 0 0 0% 1 1 13% 2 1 17% 0 0 0% 3 2 4%
META 1 1 6% 1 1 4% 3 3 38% 6 2 33% 0 0 0% 11 7 13%
N. DE SANTANDER 8 5 50% 1 1 4% 1 1 13% 13 2 33% 0 0 0%| 23 9 16%
NARINO 5 3 31% 0 0 0% 2 2 25% 2 2 33% 0 0 0% 9 7 13%
PUTUMAYO 2 1 13% 0 0 0% 1 1 13% 3 2 33% 0 0 0% 6 4 7%
QUINDIO 0 0 0% 0 0 0% 1 1 13% 0 0 0% 0 0 0% 1 1 2%
RISARALDA 0 0 0% 0 0 0% 1 1 13% 5 1 17% 0 0 0% 6 2 4%
SAN ANDRES 7 3 44% 0 0 0% 4 2 25% 2 1 17% 0 0 0%| 13 6 11%
SANTANDER 2 2 13% 0 0 0% 3 2 25% 4 3 50% 0 0 0% 9 7 13%
SUCRE 0 0 0% 0 0 0% 4 3 38% 1 1 17% 0 0 0% 5 4 7%
TOLIMA 0 0 0% 0 0 0% 2 2 25% 17 2 33% 2 1 10%| 21 5 9%
VALLE DEL CAUCA 4 3 25% 0 0 0% 5 3 38% 18 5 83% 0 0 0%| 27 11 20%
VAUPES 1 1 6% 0 0 0% 5 3 38% 0 0 0% 0 0 0% 6 4 7%
VICHADA 3 2 19% 1 1 4% 2 2 25% 7 4 67% 0 0 0%| 13 9 16%
Total general 64 41 9 7 127 80 214 58 8 5 422 191 45%

Fuente: elaboracion propia
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El diagnostico permitié concluir que las metas relacionadas con TIC a nivel
departamental, bajo la lupa de la agenda eLAC se enfocan mayoritariamente en resolver
los minimos relacionados con el desarrollo y la implementaciéon de un gobierno
electronico, seguido de la incorporacion de las TIC en los procesos educativos en los
territorios y el cubrimiento de los minimos requeridos para garantizar acceso en las
regiones. Por el contrario, el uso de las TIC para la innovacién y el desarrollo en
sectores productivos y empresariales, asi como para la prestacion de servicios de salud

estd rezagado por parte de los departamentos.
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3. Listado de Metas e Indicadores

Para llevar a cabo el ejercicio de construccion de indicadores TIC para los planes de
desarrollo se consolidaron un total de 62 indicadores, de los cuales 42 corresponden a
indicadores eLAC y 20 a indicadores TIC del plan de desarrollo “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad” 2018 — 2022, todos agrupados en cinco categorias: Acceso,
desarrollo productivo e innovacion, gobierno digital, educacion y seguridad social. La
categoria de gobierno electronico propuesta por eLAC fue actualizada a la categoria de
Gobierno Digital, teniendo en cuenta la evolucidén que ha tenido la politica de Gobierno

Digital en el pais.

El listado de indicadores — metas propuesto en este apartado inicia con un andlisis
integral de las fichas metodologicas de los 56 indicadores eLAC, donde se concluy6 que
tan solo 42 indicadores tienen un alcance departamental y el resto deben ser

desarrollados especificamente por el gobierno nacional.

En un segundo momento, se realizd la revision de las bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad” y los indicadores
prioritarios del Plan Estratégico Sectorial 2019 — 2022 de MinTIC.'

En los pactos transversales y habilitadores para la equidad expuestos en las bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 se incluyeron lineamientos especificos para el
sector de las TIC. En el séptimo pacto transversal: “Pacto por la transformacion digital
de Colombia: Gobierno, empresas, y hogares conectados con la era del conocimiento, se
encuentran dos acapites que fijan indicadores — metas concretas para el sector, estos son:
a) Colombia se conecta: masificacion de la banda ancha e inclusion digital de todos los
colombianos y b) hacia una sociedad digital e industria 4.0: por la relacion mas eficiente,

efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y Estado. Dentro de estos se

! Documento borrador presentado por MinTIC para comentarios de los grupos de valor de la entidad que
se encuentra pendiente de aprobacién definitiva.
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consolidan 18 indicadores — metas para todo el sector TIC que se caracterizan por
priorizar 7 indicadores denominados “Transformacionales”. Al catalogarlos de esta
manera se enfatiza su prioridad para el sector TIC (Ver Anexo 1. Listado de indicadores

para el Sector TIC, PND 2018 — 2022).

En el Plan Estratégico sectorial 2019 — 2022 se presentan como logros a alcanzar al
cierre del cuatrienio lo siguiente: ciudadanos apropian las TIC, modernizacion del Sector
TIC, economia impulsada por las TIC, conectividad de alta calidad para todos,
digitalizacion de los tramites y servicios del Estado. A partir de estos el MinTIC prioriza
7 indicadores — metas, aquellos que se mencionan dentro de las bases para el Plan

Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: Indicadores Transformacionales.

En la Tabla 2. fue posible establecer un eje comun que permite evidenciar dentro de la
guia como el MinTIC acoge los intereses del Gobierno Nacional y disefia mecanismos
para materializarlos. Cabe sefalar que este relacionamiento integra algunas de las
categorias de medicion sefialadas en el listado de indicadores clave eLAC2015, a fin de

evidenciar la confluencia entre estas entidades.

Esta serie de indicadores propuestos a los gobernadores, permite la alineacion de
indicadores eLAC, entidad de la que Colombia es presidente hasta el afio 2020, con las
metas de la nacion y los intereses propios de los departamentos. Se recomienda que la
lista sea actualizada con indicadores que MinTIC identifique, actualice y desarrolle en su
plan sectorial. A partir de esta bateria de indicadores los gobernadores pueden proponer

nuevas metas que les ayuden en el cumplimiento de su plan de desarrollo.
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Tabla 3 Relacion de las categorias de medicion TIC de eLAC con el Plan estratégico de MinTIC

Categorias de medicion Pacto Transversal . X Plan Estratégico MinTIC 2018 - 2022
Indicadores Transformacionales
Hlac2015 V. Pacto Transversal Enfoques Producto
Porcentaje de hogares con conexion a internet Ga de dltinma mill
suscrita (T) (fija, mvil o ambas) suscrita 1l prograima dé itima mea
_ Fortalecimiento de capacidades regionales en desarrollo de
Linea A. Colombia se conecta: politica publica TIC orientada hacia el cierre de brecha digital
Acceso masificacion de la banda ancha e regional.
inclusion digital de todos los g ] ~ ,
orthi Porcentaje de personas de cinco afios o mas que . de it il
colombianos. usan internet (registrado por el DANE) n programa de ultima mifa
Acceso universal sostenible (oferta de CAC focalizada, modelos
o de financiacion para programas de conectividad)
Pacto por la transformacion digital
de Colombia: Gobierno, . . . Empresas colombianas haciendo uso del comercio electronico,
Transacciones digitales realizadas (T) .
empresas) y hogares Conec'[ados como modelo de negocio y ventas.
con la era del conocimiento. Entidades del Estado gestionando de manera segura su
informacion con el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
) ) ) o Porcentaje de entidades del orden nacional y Informacion.
Desarrollo Productivo e lLlnea B Hacia una somedatq dlgl,tal € lteritorial que identifican y valoran los ries gos de
R . . industria 4.0: por una relacién mas ] el Entidades del Estado gestionando sus riesgos a través del
innovacion / Gobierno . . SESUICARUIBITY . . . ;
Digital eficiente, efectiva y transparente entre Modelo de riesgos de seguridad Digital - guia para la

mercados, ciudadanos y Estado.

administracion del riesgo (DAFP).

Namero de tramites de alto impacto ciudadano
transformadores digitalmente (T)

Tramites de alto impacto transformados, incluidos en el Modelo
de Servicios Ciudadanos Digitales

Usuarios inicos del Modelo de Servicios
Ciudadanos Digitales (T)

Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales en operacion

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los documentos citado en la Tabla
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4. Herramienta de Seleccion de Indicadores

La herramienta funciona como una base de indicadores en excel, que contiene los 62
mencionados en el apartado anterior, como se muestra en la siguiente figura.

Esta disefiada como apoyo a los gobernadores entrantes y a sus equipos de planeacion
para formular los indicadores — meta del componente transversal TIC en sus nuevos
planes de desarrollo y evaluar su nivel de alineacion con el plan nacional de desarrollo

2018 — 2022 y los indicadores de referencia eLAC2015.

Figura 1. Herramienta de seleccion del listado de indicadores — meta sugeridos.

1. Seleccione los indicadores que incluira en su plan de desarrollo

Indicadores eLAC - PND 2018 -2022

I
&

Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes

Abonados a Internet banda ancha mévil por cada 100 habitantes

Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes

Actividades individuales en Internet en los tltimos 12 meses

Ancho de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante).

Indice de desarrollo de gobierno electrénico

Lugar de uso individual de Internet en los Gltimos 12 meses

Nivel de uso de computadoras e Internet para manejar informacién individual de pacientes.

Numero de alumnos por computadora

Regresar

Numero de asignaciones de IPV6 por pais en propordén a los usuarios de Internet

Numero de rutas publicadas de IPV6 por pais en proporcion a los usuarios de Internet
Organizaciones de archivos nacionales con presencia Web

Presencia de Redes Nacionales de Investigacién y Educacién (NREN) por ancho de banda (Mbst/s)
Proporcién de alcanzabilidad de IPV6 en los ccTLDs de la regién

Proporcién de alumnos matriculados en el nivel terciario, en dreas relacionadas con las TIC

Proporcién de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela

Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de alineacién es medido a partir de la proporciéon entre la cantidad de
indicadores utilizados del listado sugerido frente al total de indicadores que propone
cada gobernador para el plan de desarrollo departamental.

Los resultados de alineacion permiten al gobierno departamental verificar la

convergencia de los indicadores que construyan con respecto al Plan Nacional de
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Desarrollo, como con los indicadores de referencia eLAC, de forma separada; es decir,
para cada una de las baterias de indicadores definidos en ambos documentos, como se

muestra en la figura 2.

Figura 2. Resultados de convergencia departamental a partir de seleccion de

indicadores.

Convergencia Indicadores en
Proyecto PND

0; 0%

Convergencia Indicadores eLAC

1;2%

|

= Seleccionados
= Seleccionados
= Disponibles o ol
isponibles

]

41; 98%
21; 100%

. N Categorias de indicadores =
Convergencia Indicadores eLAC y
PND EDUCACION

0; 0%

= Seleccionados SEGURIDAD SOCIAL

= Disponibles

Fuente: Elaboracion Propia

La forma de presentacion de los resultados, permite al mandatario identificar si la
propuesta de indicadores TIC para su plan de desarrollo, guarda alineacién en mayor
proporcion con el Plan Nacional de Desarrollo que con los indicadores eLAC, o
viceversa. Lo cual, tiene como objetivo generar un insumo para la toma de decisiones en
la definicion de indicadores que cada mandatario priorice para su plan, de manera tal que
pueda ajustar, mejorar o complementar sus apuestas TIC.

El escenario de alineacion plena se da cuando el plan departamental presenta una

coincidencia del 100% con ambos grupos de indicadores.
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Metodoldgicamente, para la formulacion de los indicadores — meta de los planes, se

sugiere la adopcion de la metodologia desarrollada por el Departamento Nacional de

Planeacion para la formulacion de planes de desarrollo; no obstante, es fundamental la

evaluacion de los indicadores construidos siguiendo los lineamientos brindados por

MinTIC a través de la presente guia.

5. Instrucciones de Uso

Previo a realizar el abordaje de la herramienta de verificacion de convergencia, el

mandatario debe agotar los pasos 1 y 2, descritos a continuacion:

1.

Establecer una linea base (Componente Diagndstico) y luego los principales logros a
alcanzar por el departamento sobre TIC. Para ello puede hacer uso de las diferentes
herramientas que actualmente se encuentra disponibles entre ellas: El indice de
Gobierno Digital, la herramienta de autodiagnostico de gobierno digital, el
diagnostico de seguridad digital, las encuestas de calidad de vida, el indice de
transparencia, entre otros. Al mismo tiempo que se evalta los logros alcanzados por

la administracion saliente.

Definir el plan de accion (objetivos, programas, actividades y metas) del componente
TIC — transversal - para su departamento.

Si es el caso, que desarrolle el componente TIC de su plan a nivel de programa
independiente, es necesario que defina objetivos, linea de accidn, indicadores de
resultado e indicadores de producto. Se recomienda tener en cuenta las herramientas

y metodologias desarrolladas por el Departamento de Nacional de Planeacion.

Luego de haber definido el componente TIC que se incluira en el eje estratégico del
nuevo plan de desarrollo departamental, el mandatario deberd validar que los

indicadores — meta propuestos se alineen efectivamente con el Plan Nacional de
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Desarrollo y los indicadores de medicion TIC de la agenda eLAC, siguiendo los

pasos 3y 4.

3. Tomar de la herramienta de seleccion de indicadores de esta guia, aquellos que
considera estratégicos o convenientes para medir los principales logros expuestos en
su plan y que guardan relaciéon metodologica con los indicadores propuestos por el
nuevo gobierno departamental. Es importante asociar el indicador TIC a una linea
base, un objetivo especifico y una meta (resultado o producto) basado en el
componente diagndstico. Para hacer seleccion de varios indicadores debe seguir los

siguientes pasos:

Paso 1. Ingrese a la hoja de célculo “Listado de indicadores”, y seleccione la opcion
Seleccion multiple sefialada en el circulo rojo. Esta opcion le permitira sefialar varios de
los 62 indicadores del listado sugerido, los cuales permitiran medir el componente TIC
de su plan. Los indicadores marcados se resaltaran en color azul, como se muestra en la

siguiente figura.

Figura 3. Boton para la seleccion multiple de indicadores sugeridos.

1. Seleccione los indicadores que incluira en su plan de desarrollo

Indicadores eLAC - PND 2018 -2022 ( y= \}

Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes N~—n
Abonados a Internet banda ancha mévil por cada 100 habitantes

Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes

Actividades individuales en Internet en los ultimos 12 meses

Ancho de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante).

indice de desarrollo de gobierno electrénico

Lugar de uso individual de Internet en los Ultimos 12 meses

Nivel de uso de computadoras e Internet para manejar informacion individual de pacientes.

Ndmero de alumnos por computadora

Regresar

Nimero de asignaciones de IPV6 por pais en proporcién a los usuarios de Internet

Fuente: Elaboracion Propia
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En caso de no querer incluir uno de los indicadores del listado que ya habia
seleccionado, marque nuevamente sobre el mismo y este ya no estard incluido dentro de
los indicadores que mediran el nivel de convergencia.

Paso 2. Luego de haber seleccionado los indicadores priorizados de click sobre la fecha
de color azul “ Ir a resultados” para conocer el nivel de convergencia de acuerdo a la

seleccion de indicadores que realizd, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 4. Boton para generar resultados de convergencia departamental.

1. Seleccione los indicadores que incluira en su plan de desarrollo

Indicadores eLAC - PND 2018 -2022 = %

Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes Ce
Abonados a Internet banda ancha mévil por cada 100 habitantes

Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes

Actividades individuales en Internet en los tltimos 12 meses

Ancho de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante).

indice de desarrollo de gobierno electronico

Lugar de uso individual de Internet en los Gltimos 12 meses

Nivel de uso de computadoras e Internet para manejar informacion individual de pacientes.
Numero de alumnos por computadora

Regresar Ir a resultados
Numero de asignaciones de IPV6 por pais en proporcion a los usuarios de Internet

Namero de rutas publicadas de IPV6 por pais en proporcion a los usuarios de Internet

Organizaci de archivos naci con ia Web

Presencia de Redes Nacionales de Investigacion y Educacion (NREN) por ancho de banda (M...
Proporcion de alcanzabilidad de IPV6 en los ccTLDs de la region

Proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario, en dreas relacionadas con las TIC

Proporcion de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela

Proporcion de blogs por pais e idioma

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 3. Aparecera en su ordenador una hoja de célculo siguiente en la cual encontrard
tres graficos circulares. El grafico de la parte superior izquierda corresponde a la
convergencia encontrada con los indicadores de referencia eLAC, sefialado en el circulo
rojo y el de la parte superior derecha a la convergencia con Plan Nacional de Desarrollo
senalado en el circulo de color azul, mientras que el de la parte inferior le permite
verificar la convergencia total con ambos grupos de indicadores, como se muestra en la

siguiente figura.
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Figura 5. Resultados de convergencia con Plan Nacional de Desarrollo e indicadores

eLAC.

Convergencia Indicadores eLAC

= Seleccionados

= Disponibles

Convergencia Indicadores eLAC y
PND

= Seleccionados
4; 50%
= Disponibles

Convergencia Indicadores en
Proyecto PND

= Seleccionados

Disponibles

Categorias de indicadores

| Acceso

| DESARROLLO PRODUCTIVO E INNOVA...
| EDUCACION

| GOBIERNO DIGITAL

| SEGURIDAD SOCIAL

Fuente: Elaboracion Propia

4. Analice las graficas y verifique lo siguiente:

a. Validé que su seleccion corresponde a sus intereses como gobierno

departamental.

b. Evalué su nivel de alineacién en cada una de las categorias de indicadores

propuestas.

c. Si existe una alta correlacion entre los indicadores propuestos para su plan de
desarrollo con la agenda nacional e internacional en materia TIC, determine
el mecanismo de seguimiento para el cumplimiento de las metas planteadas.

d. Sino no existe una alta correlacion o no cuenta con indicadores en todas las
categorias, reformule los indicadores TIC para su departamento buscando

una mayor correlacion entre sus metas TIC y los indicadores nacionales e

internacionales.

5. Cierre el ejercicio.

Ver archivo Excel adjunto a la presente guia. CD ROM
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Anexos

Anexo 1. Listado de indicadores para el sector TIC, PND 2019 — 2022

VII. Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas, y
hogares conectados con la era del conocimiento
- Colombia se conecta: masificacion de la banda ancha e inclusion digital de todos

los colombianos

INDICADORES DE RESULTADO

LINEA
SECTOR INDICADOR META
BASE
Porcentaje de hogares con conexién a
_ ' 50% 70%
TIC internet suscrita (T)
Porcentaje de hogares con internet fijo
37,50% 50%
TIC instalado
Porcentaje de personas de cinco afios
62,30% 80%
TIC 0 mas que usan internet
Conexiones a internet con mas de
TIC 10Mbps de descarga de 14.953.334 32.000.000
funcionamiento
Conexiones a internet movil 4G
TIC 12.039.956 27.000.000

suscritas

Contenidos en plataforma de RTVC
TIC 0 12.000

PLAY en funcionamiento

Personas con discapacidad
TIC ) 0 30.000
capacitadas en TIC

Formaciones en uso seguro y
TIC 9.674.719 13.374.719
responsable de las TIC

TIC Formaciones en competencias 0 500.000
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digitales

Porcentaje de cabeceras municipales y
TIC de municipios PDET conectadas a 100% 100%

internet de alta velocidad

(T): Indicador Transformacional / Prioridad sectorial

- Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacion mas eficiente,
efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y Estado
INDICADORES DE RESULTADO
LINEA
SECTOR INDICADOR META
BASE

TIC Transacciones digitales realizadas (T)  87.000.000 290.414.782

Porcentaje de entidades del orden
nacional y territorial que identifican y

TIC ' _ 11% 90%
valoran los riesgos de seguridad

digital

Tramites de alto impacto ciudadano
TIC o 0 34
transformadores digitalmente (T)

Usuarios tnicos del Modelo de
TIC 0 3.500.000
Servicios Ciudadanos Digitales (T)

Porcentaje de entidades de orden
TIC nacional con proyectos de uso de 9% 50%

datos abiertos desarrollados

Porcentaje de entidades de orden
TIC nacional utilizando software publico o 1% 60%

civico disponible en codigo abierto

Porcentaje de entidades publicas que
TIC utilizan habilitador de arquitectura de 18% 30%

Gobierno Digital
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INDICADORES DE RESULTADO

LINEA
SECTOR INDICADOR META
BASE
Personas capacitadas en programas de
TIC tecnologias de la informacion y 137.000 181.000

generacion de nuevos negocios

(T): Indicador Transformacional / Prioridad sectorial
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Anexo 2. Listado de indicadores eLAC 2015

Categoria eLAC 2015 Indicador de referencia Cadigo
Acceso Abqnados a Internet fija por cada 100 A3
habitantes
Abonados a Internet banda ancha fija por Ad
Acceso cada 100 habitantes
Abonados a Internet banda ancha moévil por A5
Acceso cada 100 habitantes
Ancho de banda internacional de Internet A6
Acceso . . .
por habitante (bits/segundo/habitante).
Acceso P‘roporcmn de hogares que tienen acceso HH6
directo a Internet
Acceso Proporcion de personas que han usado HH7
Internet en los ultimos 12 meses
Acceso Iju.gar de uso individual de Internet en los HHS
ultimos 12 meses
Acceso ,cht1V1dades individuales en Internet en los HH9
ultimos 12 meses
Proporcion de hogares que tienen acceso a HH11
Acceso .
Internet, por tipo de acceso
Proporcion de organizaciones del gobierno
Acceso central con acceso a Internet por tipo de EGS
acceso.
Tarifas promedio mensuales de acceso a
Acceso Internet de banda ancha fija en dolares EE. BA1
UU como porcentaje del PIB per capita
mensual
Tarifas promedio mensuales de acceso a
Acceso Internet de banda ancha movil en dolares BA2
EE. UU como porcentaje del PIB per cépita
mensual
Acceso Velocidad efectiva de conexion a Internet BA3
Numero de asignaciones de IPV6 por pais LACNIC
Acceso ., .
en proporcion a los usuarios de Internet 1
Numero de rutas publicadas de IPV6 por LACNIC
Acceso , ., )
pais en proporcion a los usuarios de Internet 1
Acceso Proporcion de alcanzabilidad de IPV6 en los LACNIC
ccTLDs de la region 1
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Categoria eLAC 2015 Indicador de referencia Cadigo
Desarrollo productivo e | Proporcion de personas empleadas que B2
innovacion utilizan habitualmente computadoras
Desarrollo productivo e | Proporcion de personas empleadas que B4
innovacion habitualmente utilizan Internet
Desarrollo productivo e | Proporcion de empresas con presencia en la B5
innovacion web
Desarrollo productivo e . B6
. ., Proporcion de empresas con Intranet
innovacion
Desarrollo productivo e | Proporcion de empresas que reciben pedidos B7
innovacion por Internet
Desarrollo productivo e | Proporcion de empresas que hacen pedidos BS
innovacion por Internet

Proporcion de empresas que utilizan Internet
Desarrollo productivo e | clasificadas por tipo de acceso (banda B9
innovacion angosta, banda ancha fija y banda ancha
movil)
Desarrollo productivo e | Proporcion de empresas con red de area B10
innovacion local (LAN)
D 11 ducti .,
- CSAITOTO ProQuctivo € Proporcion de empresas con Extranet Bl11
innovacion
Desarrollo productivo e | Proporcion de empresas que utilizan Internet B12
innovacion clasificadas por tipo de actividad
Desarro!l’o productivo e Valor agregado del sector de las TIC ICT2
innovacion
Desarrollo productivo e | Importacion de bienes TIC como porcentaje ICT3
innovacion del total de importaciones
Desarrollo productivo e | Exportacion de bienes TIC como porcentaje ICT4
innovacion del total de exportaciones
Desarrollo productivo e | Organizaciones de archivos nacionales con CMSI 4.9
innovacion presencia Web
. ., , . . CMSI
Desarrollo productivo e | Proporcion de items en archivos nacionales
innovacion que han sido digitalizados 4.10
. Proporcion de items digitalizados en CMSI
Desarrollo productivo e . .
. ., archivos nacionales que son de acceso
innovacion 11 . 4.11
publico en linea
D 11 ducti ., (. -
- CSAITOTO ProQuctivo € Proporcion de paginas web por idioma CMSI 9.3
innovacion
. Numero de registros de nombres de dominio
Desarrollo productivo e CMSI 9.4

innovacion

por cada dominio superior de codigo pais
(ccTLD) en proporcion a la poblacion
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disposicion de los ciudadanos, segtn el nivel

Categoria eLAC 2015 Indicador de referencia Codigo
Desarro!lo productivo e NQmero y porc.en.taj e de articulos de CMSI 9.5
innovacion Wikipedia por idioma
D 11 ducti .,

- oSarrol’o ProQuetivo € Gasto en CyT en relacion al PIB RYCIT1

innovacion

Desarrollo productivo e ., . ; CD1

. ., Penetracion a redes sociales por pais

innovacion

Desarrollo productivo e . g , , CD2

. ., Proporcion de periddicos en linea por pais

innovacion

Desarrollo productivo e . L CD3

. . Proporcién de blogs por pais e idioma

innovacion

Educacion Numero de alumnos por computadora ED4

Educacién Proporcion dg escuelas con acceso a ED5
Internet, por tipo de acceso

Educacién Proporcion de alumnos que tienen acceso a ED6
Internet en la escuela
Proporcion de alumnos matriculados en el

Educacion nivel terciario, en areas relacionadas con las ED7
TIC

Educacion Prpporleon de persongl docen‘Fe de escuelas EDS
primarias y secundarias capacitado en TIC
Proporcion de centros cientificos y de

Educaciéon investigacion publicos con acceso a Internet CMSI 3.1
de banda ancha
Presencia de Redes Nacionales de

Educaciéon Investigacion y Educacion (NREN) por CMSI 3.2
ancho de banda (Mbst/s)
Proporcion de centros cientificos y de

Educaciéon investigacion publicos con acceso a la CMSI 3.3
NREN
Proporcion de personas empleadas en

Gobierno electronico organizaciones del gobierno central que EG2
usan Internet rutinariamente.

. e Proporcion de organizaciones del gobierno EG3
b lect .

Gobiemno electronico central con red de rea local (LAN).

Gobierno electronico Proporcion fle organizaciones del gobierno EG4
central con intranet.

Gobierno electronico Proporcion de organizaciones del gobierno EG6
central con presencia web.

Gobierno electronico Servicios en linea seleccionados que estan a EG7
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Seguridad social

para manejar informacion individual de
pacientes.

Categoria eLAC 2015 Indicador de referencia Cadigo
de sofisticacion de los servicios.
Gobierno electronico Indice de desarrollo de gobierno electronico EDGI
Seguridad social Proporcion dc? hospitales con acceso a CMSI 5.1
Internet por tipo de acceso
Seguridad social Proporcion de centros pubhcos de salud con | cMSI 5.2
acceso a Internet, por tipo de acceso
Nivel de uso de computadoras e Internet
CMSI 5.3
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