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INFORME 1: 

 

DIAGNOSTICO DEL SECTOR POSTAL EN COLOMBIA  

INFORME DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN COLOMBIA  

BENCHMARKING INTERNACIONAL  

GAP ANALISYS  

RECOMENDACIONES PARA EL CIERRE DE LAS BRECHAS 

 

 

 

Contrato de Consultoría No. 0000510 de 2015 

Elaborar un estudio que permita evidenciar los desafíos del sector postal colombiano en 
ambientes de comercio electrónico, que sirva como base para el fortalecimiento de la 
política pública de este sector.  

 

 

Bogotá D.C., 22 de Septiembre de 2015  


















































































































































































































































































































































































































































































