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1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO METODOLOGICO

Describir el disefio de las fases del proceso estadistico para su aplicacion en las
Estadisticas del Sector Postal dando cumplimiento al requisito 4.4.1. de la Norma Técnica
de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO METODOLOGICO

El documento metodoldgico tiene alcance a las 8 fases del proceso estadistico ejecutado

en la operacion estadistica “Informacion Estadistica del Sector Postal”.
3. DEFINICIONES

Acopio: Fase del proceso estadistico en la que se ejecutan todas las acciones planeadas,
disefiadas y construidas, en las fases anteriores con el fin de obtener los datos que
permitira generar la informacion estadistica que satisfaga las necesidades identificadas.
(Fuente: Norma Técnica NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.5)

Analisis: Fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y la coherencia
de la informacion consolidada y se generan los productos definidos en el disefo. (Fuente:
Norma Técnica NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.7)

Construccion: Fase del proceso estadistico en la que se elaboran o desarrollan y prueban
los mecanismos, los instrumentos, las herramientas, asi como los procesos o actividades,
siguiendo las especificaciones del disefio, hasta el punto en que estan listos para la puesta

en funcionamiento. (Fuente: Norma Técnica NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.4)
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Deteccion y analisis de necesidades: Fase del proceso estadistico en la que se
determinan y validan las necesidades de informacién estadistica, se establecen los
objetivos y se construye el plan general. Permite confirmar la necesidad de realizar la
operacion estadistica, asi como su viabilidad técnico-econdémica. (Fuente: Norma Técnica
NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.2)

Difusién: Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicion de los usuarios la
informacion estadistica, a través de los medios de divulgacion establecidos. (Fuente:
Norma Técnica NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.8)

Disefo: Fase del proceso estadistico en la que se definen y documentan los aspectos
metodoldgicos y los procedimientos para la construccidn, la recoleccion o el acopio, el
procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion. (Fuente: Norma Técnica NTC PE
1000:2020, numeral 3.3.3)

Documento Metodoloégico: Es un tipo documental especial que describe el disefio de las
fases y los subprocesos del proceso estadistico para su aplicacion en la operacién
estadistica. (Fuente: Norma Técnica NTC PE 1000:2020, NOTA numeral 4.2.2)

Encomienda: Servicio obligatorio para el operador postal oficial o concesionario de correo,
que consiste en la recepcion, clasificacion, transporte y entrega no urgente, de objetos
postales, mercancias, paquetes o cualquier articulo de permitida circulacién en el territorio
nacional o internacional, con o sin valor declarado, hasta un peso de 30kg, conforme a lo
establecido por la Union Postal Universal. (Fuente: Ley 1369 de 2009)

Envios de Correspondencia: Es el servicio por el cual el operador postal oficial o
concesionario de correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales. (Fuente:
Ley 1369 de 2009)
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Evaluacién: Fase del proceso estadistico en la cual se determina en qué medida se ha
logrado el cumplimiento de los objetivos planteados en la operacion estadistica, en
contraste con las necesidades de informacion de los usuarios y con los resultados
obtenidos, de acuerdo con la metodologia establecida. Para fines de la presente norma la
fase de evaluacion sera entendida como la evaluacion de desempefo. (Fuente: Norma
Técnica NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.9)

Fuente secundaria: Corresponde al conjunto de datos, sobre hechos o fenédmenos, que
se obtienen a partir de la recoleccion realizada por otros. (Fuente: Norma Técnica NTC PE
1000:2020, numeral 3.4.11)

Objetos Postales: Objetos con destinatario, presentados en la forma definitiva en que
deban ser transportado por el operador de servicios postales. Se consideran objetos
postales entre otros las cartas, tarjetas postales, telegramas, extractos de cuentas, recibos
de toda clase, impresos, periddicos, ecogramas, envios publicitarios, muestras de

mercaderias y pequefios paquetes. (Fuente: Ley 1369 de 2009)

Operador de Mensajeria Expresa: Es la persona juridica, habilitada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para ofrecer al publico un servicio
postal urgente con independencia de las redes postales oficiales de correo nacional e
internacional, que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales para la

recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega. (Fuente: Ley 1369 de 2009)

Operador de Servicios Postales: Es la persona juridica, habilitada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que ofrece al publico en general

servicios postales, a través de una red postal. (Fuente: Ley 1369 de 2009)

Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo: Persona juridica,habilitada por el

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que, mediante contrato
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de concesion, prestara el servicio postal de correo y mediante habilitacién, los servicios de
‘mensajeria expresa” y servicios postales de pago, a nivel nacional e internacional.
(Fuente: Ley 1369 de 2009)

Otros Servicios Postales: Servicios que la Unién Postal Universal UPU, clasifique como
tales. (Fuente: Ley 1369 de 2009)

Procesamiento: Fase del proceso estadistico en la que se consolidan, integran, procesan
y depuran los datos, de acuerdo con lo establecido en el disefio. (Fuente: Norma Técnica
NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.6)

Proceso estadistico: Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion
de estadisticas, entre las cuales estan comprendidas: la deteccidn de necesidades de
informacion, el disefio, la construccion, la recoleccidn o acopio, el procesamiento, el
analisis, la difusion y la evaluacion. (Fuente: Norma Técnica NTC PE 1000:2020, numeral
3.3.1).

Servicio de Correo: servicios postales prestados por el operador postal oficial o

concesionario de correo: (Fuente: Ley 1369 de 2009)

Servicio de Mensajeria Expresa: Servicio postal urgente que exige la aplicacién y
adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccién, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso sera
reglamentado por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (Fuente: Ley 1369-2009)

Servicios Postales: Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las actividades de
recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través de redes postales,
dentro del pais o para envio hacia otrospaises o recepcion desde el exterior. Son servicios

postales, entre otros, los servicios de correo, los servicios postales de pago y los servicios
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de mensajeria expresa. (Fuente: Ley 1369 de 2009)

Servicio Postal Universal: Es el conjunto de servicios postales de calidad, prestados en
forma permanente y a precios asequibles, que el Estado garantiza a todos los habitantes
del territorio nacional con independencia desu localizacion geografica a través del Operador

Postal Oficial o Concesionario de Correo. (Fuente: Ley 1369 de 2009)

Nota: Para otros conceptos, véase GIS-TIC-DI-017 Conceptos y Definiciones Operaciones

Estadisticas
4. NORMATIVIDAD

La normatividad aplicable a la Operacion Estadistica “Informacién Estadistica del Sector
Postal”, se relaciona en el marco normativo establecido en el numeral 7.1.4.3. del presente

documento.
5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e GIS-TIC-CD-001 Carta Descriptiva Gestion de la Informacion Sectorial

e GIS-TIC-PR-001 Gestién del Proceso Estadistico

e GIS-TIC-DI-017 Conceptos y Definiciones Operaciones Estadisticas

e GIS-TIC-DI-010 Diccionario de datos Operacion estadistica

e GIS-TIC-FM-002  Autoevaluacion de las fases del Proceso Estadistico

e GIS-TIC-DI-011 Mapa de Riesgos SPI - Gestién Informacién Sectorial

e GIS-TIC-DI-008 Mapa de Riesgos Proceso Informacién Sectorial

e GIS-TIC-DI-014 Salidas no conformes Gestion de la Informacién Sectorial

e SPI-TIC-FM-008  Acuerdo Intercambio de Informacion

e GIS-TIC-IN-006 Procesamiento de Datos Operacion Estadistica Informacién
Estadistica del Sector Postal
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e GIS-TIC-IN-007 Analisis de Datos Operacién Estadistica Informacién Estadistica

del Sector Postal
e GIS-TIC-DI-021 Ficha Metodoldgica Informacion Estadistica del Sector Postal
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6. DESARROLLO DOCUMENTO METODOLOGICO

6.1. PRESENTACION

En acuerdo con lo indicado por el articulo 155 de la Ley 1955 del 2019 que establece las
condiciones y las caracteristicas que deben cumplir las estadisticas oficiales en Colombia
y en cumplimiento de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE
1000:2020, el Grupo de Estadisticas y Estudios Sectoriales de la Oficina Asesora de
Planeacién del MinTIC elabord el documento metodolégico de la operacion estadistica

"Informacion Estadistica del Sector Postal”.

El presente documento metodoldgico es un tipo documental especial, técnico, que permite
recopilar de manera especifica informacion explicativa de la operacion estadistica, de
forma estandarizada, recopilando los elementos requeridos a lo largo de las fases del
proceso estadistico, y se constituye en el metadato principal, donde precisa los criterios
técnicos estadisticos para el desarrollo de la operacion y proporciona la informacién
necesaria para el uso y la interpretacién correcta de la informacion estadistica que

producimos.

6.2. INTRODUCCION

Los servicios postales hacen referencia al desarrollo de las actividades de recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través de redes postales, dentro
del pais o para envio hacia otros paises o recepcion desde el exterior. Son servicios
postales, entre otros, los servicios de correo, los servicios postales de pago y los servicios

de mensajeria expresa.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en adelante, MinTIC,
produce informacién estadistica publicada en el Boletin Trimestral del Sector Postal

territorial sobre los servicios postales de correo, y mensajeria expresa, generando insumos
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que apoyan la toma de decisiones del sector. En este ejercicio se aplican lineamentos
estadisticos emitidos por referente internacionales tales como, La Unidon Postal Universal
(UPU), La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espafia y por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como regulador del
Sistema Estadistico Nacional (SEN) de Colombia, buscando producir estadisticas de

calidad.

Desde la vigencia 2018, MinTIC adopto6 el modelo de produccion estadistica basado en un
proceso de 5 fases, implementando la Norma Técnica la Calidad del Proceso Estadistico
NTC PE 1000:2017. Con ocasion de la actualizacién de los Lineamientos del Proceso
Estadistico del SEN y la NTC PE 1000 en el ano 2020, la entidad realizé la transicién a un
modelo de 8 fases, con alcance a la operacion estadistica denominada Estadisticas del

Sector Postal, generando una metodologia y un esquema de trabajo integral.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de este documento es presentar el disefio de la
operacion estadistica, considerando la estructura de la Guia de Elaboracién del Documento
Metodoldgico de Operaciones Estadisticas del SEN, version 2023, que brinda directrices
que permiten realizar la documentacién metodoldgica de forma estandarizada, recopilando

los elementos requeridos a lo largo de las fases del proceso estadistico.

Por lo tanto, en primer lugar, se presenta el inicio y la evolucién historica de la operacion
estadistica. En segundo término, se describe el disefio tematico y estadistico que
fundamenta la operacion estadistica, asi como los métodos y los procedimientos con los
que se acopian, procesan y analizan los datos, se difunde la informacion estadistica y
evaluan las fases del proceso estadistico para cumplir los objetivos y satisfacer las

necesidades de informacién estadistica.

Finalmente, se presenta un listado de los documentos técnicos utilizados en la generacion

de las estadisticas complementarios a este documento metodolégico, asi como a través de
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anexos la informacion adicional para ampliar lo presentado en el cuerpo del documento.

6.3. ANTECEDENTES

La regulacion de los servicios postales en Colombia estda enmarcada en la normatividad
establecida por la Union Postal Universal (UPU), un organismo especializado fundado en
1874 en Berna (Suiza), que opera desde 1947 como parte de Naciones Unidas. Mediante
la Ley 61 de 1973, el pais ratificé el tratado de constitucién de la Union Postal Universal, el
cual senala la obligatoriedad del cumplimiento de sus actas que establecen los reglamentos

comunes para todos los paises miembros, a fin de lograr los objetivos de la Union.

Colombia ha aprobado en el orden interno las Actas del XVII Congreso de la Unién Postal
por la Ley 19 de 1978 y adhirié al Acuerdo relativo a los servicios postales de pago
mediante la Ley 1442 de 2011.

En el afio 2006 se elabord el Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal — PIDEP,
buscando apoyar la reforma del sector postal colombiano, en este sentido establecié cuatro
componentes fundamentales, el servicio postal universal, la politica sectorial, una reforma
legal, y la transformacion del operador postal. El desarrollo de este plan condujo, en primer
lugar, a la estructuracion y aprobacion de la Ley 1369 de 2009, la cual establecid el régimen

de los servicios postales y los determiné como servicios publicos.

En segundo lugar, llevo a la expedicién del Decreto 223 de 2014 actualmente compilado
en el Titulo 8 Capitulo 2 del Decreto 1078 de 2015, que establecié las condiciones de
prestacion de los servicios comprendidos en el Servicio Postal Universal (SPU). Ambas
normas se constituyen en el actual marco normativo general para la prestacion de los
servicios postales, bajo los principios de calidad, eficiencia y universalidad en todo el

territorio nacional.
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La Ley 1369 de 2009 establece el régimen de los servicios postales y sefiala, en su articulo
10. Ambito de Aplicacion, Objeto y Alcance, lo siguiente: “La presente ley sefiala el régimen
general de prestacion de los servicios postales y lo pertinente a las entidades encargadas
de la regulacion de estos servicios, que son un servicio publico en los términos del Articulo
365 de la Constitucion Politica. Su prestacion estara sometida a la regulacion, vigilancia y
control del Estado, con sujecion a los principios de calidad, eficiencia y universalidad,
entendida esta ultima, como el acceso progresivo a la poblacionen todo el territorio

nacional’”.

Asi mismo, la mencionada Ley sefala, en su articulo 19, que la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC) tendra la funcién de regular el mercado postal, con el propésito
de promover la libre competencia, de manera que los usuarios se beneficien de servicios
eficientes; y, ademas, establece, en el numeral 7 del Articulo 20. Funciones Regulatorias
de la CRC, que dicha entidad tendra la funcion regulatoria de “Requerir para el
cumplimiento de sus funciones, informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a los

operadores de servicios postales”.

Con base en ello, en el afio 2010 se da inicio al régimen de reporte y regulacién de
informacion estadistica del sector postal bajo la responsabilidad de la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones (CRC), a partir de la expedicion de la Resolucion 2959 de
2010, “Por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacién de los Operadores de

Servicios Postales a la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

En el periodo comprendido entre el 24 de septiembre y el 12 de octubre de 2010 y de
conformidad con los términos del Articulo 9 del Decreto 2696 de 2004, la Comisién publicd,
para comentarios del sector, el proyecto de resolucidon y su respectivo documento de
analisis, que corresponden a la propuesta regulatoria para la determinacién de las
obligaciones de reporte de informacion a cargo de los operadores postales, garantizando

asi la participacion de todos los agentes interesados en el mismo, sobre el cual se

DOCUMENTO METODOLOGICO “INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL 15

GIS-TIC-MA-005




TIC e

recibieron comentarios por parte de diferentes agentes del sector.

El 19 de octubre de 2010, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones emitid concepto sobre los regimenes juridicos de los servicios de
mensajeria expresa y especializada, por lo cual la CRC publicd, nuevamente para
comentarios del sector, entre el 5y el 22 de noviembre de 2010, el proyecto de resolucion
y su respectivo documento de analisis en los cuales se propuso el régimen de reporte de
informacion de los operadores de servicios postales a la CRC, los cuales fueron ajustados

de conformidad con el citado concepto.

Asi mismo, en el articulo 8 de la Resolucion CRC 2567 de 2010 se establece el deber de
reporte de informacién a cargo de los operadores postales de mensajeria expresa masiva,
relativo a las tarifas pactadas con sus usuarios y con otros operadores postales por

concepto de interconexidn para la prestacion de dicho servicio, entre otros.

Adicionalmente, el Anexo de la citada Resolucion establecié los formatos para remitir la
informacion requerida. El deber de reporte de informacién establecido en el Articulo 8 de
Resolucién CRC 2567 de 2010, asi como su respectivo anexo, fueron incorporados al

Régimen de Reporte de Informacién de la Resolucion 2959 de 2010.

En noviembre de 2016, entrd en vigor la Resolucion 5050 de 2016, por la cual se compilan
las resoluciones de caracter general vigentes expedidas por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, con el propésito de facilitar la consulta de la regulacion vigente de

caracter general.

En diciembre de 2016 se expidié la Resolucion 5076 de 2016, “por la cual se modifico el
Titulo - Reportes de informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionado con el
reporte de informacion peridédica por parte de los proveedores de redes y servicios de

telecomunicaciones, los operadores de television y los operadores de servicios postales, a
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la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

Por su parte, y mediante la Ley 1955 de 2019, por la cual se expidio el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, se modifico el articulo 37 de la Ley 1369 de 2009, en lo referente a
las infracciones por la prestacion de servicios postales y las actividades que deben

desarrollar los operadores.

En el afio 2020 la Comisién de Regulacion de Comunicaciones expidio la Resolucion 6128
de 2020, la cual tiene por objeto definir los aspectos técnicos y sus condiciones, asi como
los indicadores y metas de los criterios de calidad para la prestacion de todos los servicios

pertenecientes al Servicio Postal Universal (SPU).

Mientras que a través del articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, la cual modernizé el sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, le fue otorgada a la Comision de
Regulacién de Comunicaciones entre sus funciones, la fijacion de las tarifas de los servicios
pertenecientes al Servicio Postal Universal (SPU), asi como la fijacion de metas e
indicadores de calidad y eficiencia de los servicios postales incluyendo los comprendidos
dentro del SPU, teniendo en cuenta los recursos disponibles para su financiacién y la

politica publica definida para el sector postal por el Ministerio TIC.

Seguidamente la Comisidén de Regulaciéon de Comunicaciones, expidio la Resolucion 6494
de 2022. “Por la cual se modifican los parametros, indicadores y metas de calidad para los

servicios postales que no hacen parte del Servicio Postal Universal’.

Por su parte, dentro del Plan de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida” 2022-
2026, Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, establece en el articulo 144. Fortalecimiento del
sector TIC, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones promovera
la consolidacion de la Industria TIC nacional como un motor de crecimiento, empleo y

desarrollo para el pais, mediante las siguientes medidas: 1. Fortalecer los servicios del
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sector TIC como telecomunicaciones, television, radiodifusion sonora, y postales.

A su vez, cabe precisar que el articulo 146 de la citada ley del plan de desarrollo, adicioné
un paragrafo transitorio al articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, el cual sefial6é que la CRC,
en un plazo maximo de un afo contado a partir de entrada en vigencia de la ley,
desarrollaria un proyecto regulatorio para determinar la procedencia de exceptuar del
régimen de libertad de tarifas, y mantener o eliminar el esquema de regulacion de tarifa
minima a los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de

objetos postales masivos y su interconexion entre operadores.

En linea con lo anterior, la CRC expidié la Resolucion 7380 de 2024 “Por medio de la cual
se da cumplimiento al articulo 146 de la Ley 2294 de 2023, se modifica la regulacion
tarifaria para la distribucion de objetos postales masivos contenida en el Capitulo 2 del
Titulo XIII de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”.

Las disposiciones del capitulo 2 del titulo XllI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 quedan
derogadas a partir del 1 de enero de 2026.

7. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

7.1. DISENO TEMATICO
7.1.1. NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA

Las “Estadisticas del Sector Postal” buscan satisfacer las necesidades de informacion de

diferentes usuarios tanto publicos como privados.

A través de la operacion estadistica (OE) de postal se satisface las demandas de
informacion sectorial internas y externas requeridas por los grupos de Interés del Ministerio

TIC como cabeza de sector, donde las principales demandas de informacién obedecen a
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establecimiento de lineas base para las diferentes politicas publicas, planes, programas y
proyectos del sector, estudios de mercado, documentacion académica y seguimiento a

indicadores.

La operacion estadistica “Informacion Estadistica del Sector Postal” permite construir el
Boletin Trimestral del Sector Postal que a partir de enero de 2022 permite conocer a detalle

las operaciones realizadas en los servicios de:

a. Servicio de correo: Numero de envios trimestrales realizados en el servicio de
correo (por tipo de envio, ambito y subservicio), ingresos trimestrales reportados
en el servicio de correo (por tipo de envio, ambito y subservicio), e ingresos

trimestrales promedio percibidos por envios individuales segun el ambito.

b. Servicio de mensajeria expresa: Numero de envios trimestrales realizados en
el servicio de mensajeria expresa (por tipo de envio, ambito), ingresos trimestrales
reportados para el servicio de mensajeria expresa (por tipo de envio, ambito),
ingreso trimestrales promedio por envio del servicio de mensajeria expresa,
ingresos trimestrales promedio por ambito, numero de operadores de mensajeria
expresa por ambito, porcentaje de empresas segun ingresos totales en el trimestre
y 10 principales empresas de mensajeria segun numero de envios
individuales/masivos en el trimestre y 10 principales empresas segun ingresos

individual/masivos en el trimestre.

De igual forma, la CRC a través del régimen unificado de reportes de los operadores de
servicios postales, requiere el registro periddico del comportamiento de estos servicios y
los contemplados en los formatos del sector que en dicho régimen se establezcan, a fin de
realizar seguimiento mediante los indicadores definidos al comportamiento de Colombia en

materia de estructura, comportamiento y tendencias del mercado postal.
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7.1.1.1. Mecanismos de consulta y confirmacion de necesidades de informacién

= Plan de Informacién Estadistico Institucional — PINEI: Para organizar y fortalecer
la informacion estadistica MinTIC definié una hoja de ruta, considerando las
modalidades de planeacion en las entidades de la rama ejecutiva de acuerdo con el

MIPG, articulando la planeacion estadistica:

Figura 1. Planeacion Estadistica

Plan Nacional
de Desarrollo

(4 afos)

Plan

Plan Nacional de Desarrollo Estratégico
. / Sectorial
d e

Heja de ruta que tendra el
pais para la produccidn
estadistica  durante 4
afios

Fuente: MinTIC, Plan de Informacién Estadistico Institucional — PINEI

En aplicacion de la Metodologia de formulacion de Planes Estaditicos del DANE, version
2020, MinTIC elaboré el Plan de Informacion Estadistico Institucional — PINEI" como un
instrumento que define y prioriza las acciones que impactaran directamente la planificacion

estadistica.

En el marco de la formulacion del PINEI, se indaga a los usuarios internos y externos
(academia, sector privado, entidades del sector, entidades territoriales, operadores) sobre
sus demandas de informacién estadistica, y posteriormente se cruza con la oferta
estadistica de MinTIC (En el documento Demanda de Informacion Estadistica Externa

Satisfecha y No Satisfecha se encuentra analisis a detalle).
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Asi mismo, MIinTIC realiza la consulta y confirmacion de necesidades de informacién

estadistica, mediante el uso de los siguientes mecanismos:

e Encuesta de Satisfaccion de Necesidades de Usuarios de Informacion Estadistica
disponible en el portal Oficial de Estadisticas.

e PQRS / solicitudes directas de informacion estadistica: con alcance a usuarios
internos; ciudadania; organizaciones de la sociedad civil; academia; medios de
comunicacion; gobierno nacional y locales y 6rganos autéonomos; y Congreso,
asambleas y/o concejos.

e Mesas Técnicas con partes interesadas especializadas tales como por ejemplo la
Mesa Técnica Estadistica TIC, mesas de validacion y de expertos, Comités de Datos,
entre otros.

e Requerimientos normativos; reporte y seguimiento a las recomendaciones de
organismos Internacionales en materia de indicadores postal desarrolladas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OCDE vy la Unidn

Internacional de Telecomunicaciones — UIT.

Es importante mencionar que a intervalos planificados, el Directorio de Usuarios de
la Operacion Estadistica es actualizado con la informacién recolectada con estos
mecanismos; una vez se aplican los mecanismos de consulta relacionados
previamente se identifican, analizan y priorizan las necesidades de informacion

estadistica de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Area tematica de estudio

Cc

)
b) Alcance previsto para la operacion estadistica
) Normatividad aplicable

)

d) Los recursos asignados para el desarrollo de la operacién estadistica.
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7.1.1.2. Relevancia de la operacién estadistica y su relacién con la politica publica.

De acuerdo con lo previsto en el numeral 2 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009, se definen
los servicios postales como el desarrollo de las actividades, recepcion, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales, través de redes postales, dentro del pais o para
envio hacia otros paises. Entre los servicios postales encontramos el servicio de correo,

el servicio de mensajeria expresa y el servicio postal de pago.

El servicio de correo, es prestado de manera exclusiva por el operador postal oficial de
correos (cuya concesion tiene en la actualidad la sociedad Servicios Postales Nacionales
4-72), para prestar el servicio de correspondencia definido en la ley en todas sus
modalidades y garantizar la prestacion del Servicio Postal Universal SPU a los habitantes
del territorio; En cuanto al servicio de mensajeria expresa, es un servicio postal urgente, el
cual es prestado por los operadores inscritos en el Registro de Operadores Postales (ROP),
el Ministerio otorga este tipo de habilitaciones de manera directa y en la actualidad existen
165 habilitados.

Como puede observarse, los servicios postales constituyen el medio mas tradicional de
comunicacion y pese a los adelantos vertiginosos en las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones TIC, las cuales han transformado la forma de cédmo nos comunicamos,
la forma como se relacionan e interactuan las personas a nivel global entre otros aspectos,
sin embargo los mencionados servicios postales se mantienen vigentes y garantizan el
derecho fundamental de comunicacién que tenemos las personas, toda vez, que se pone
al servicio de la comunidad una infraestructura fisica con cobertura nacional y con conexion
con el exterior, mediante unas redes para distribuir objetos postales masivos, envios de

sobre pequenos paquetes, encomiadas, pagos en zonas apartadas de Colombia etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace relevante disponer de elementos cuantitativos
desde la perspectiva de la estadistica que permitan realizar seguimiento mediante

indicadores a los servicios postales definidos en la Ley 1369 de 2009, (servicio de correo,
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servicio de mensajeria expresa y el servicio postal de pago), para observar el
comportamiento de estos, con el propésito verificar el cumplimiento de los parametros e
indicadores de calidad en materia de cobertura, frecuencia, tiempos de entrega los cuales
han sido determinados por la regulacidon desarrollada por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones CRC, a fin de cuantificar la calidad de dichos servicios y monitorear el

comportamiento de los mercados, entre otros aspectos.

A su vez, es pertinente resaltar que la Union Postal Universal UPU, es organismo
especializado de las Naciones Unidas para los servicios postales internacionales, cuya
funcién fundamental es promover la comunicacion entre todos los Estados a través del
mejoramiento de los servicios postales. Colombia se adhiri6 a la UPU, mediante la
ratificacion de la ley 61 de 1973, desde entonces las actas aplican especialmente en lo
relacionado con la prestacion del servicio correo y el SPU prestado por el Operador Postal
Oficial.

La oficina internacional de la UPU, desde 1875 ha venido publicando informacion
estadistica del servicio. Estas estadisticas a lo largo del tiempo han surtido un proceso de
mejoramiento para satisfacer al maximo las expectativas y la necesidad de informacion del

sector postal.

“El objetivo de estas estadisticas postales, ademas de proporcionar una fuente tnica de
informacion sobre datos, es servir como herramienta de analisis tanto a nivel internacional
como nacional. A nivel internacional, los datos permiten deducir las tendencias generales
del trafico postal y los medios empleados para gestionarlo. A nivel nacional, los datos
pueden ser utilizados por los servicios postales para gestionar y planificar eficazmente sus

servicios.

La base de datos estadisticos de la UPU ofrece una vision general dinamica del desarrollo
postal en cada pais. Contiene datos de mas de 200 paises o territorios e incluye

aproximadamente 100 indicadores de desarrollo postal, agrupados en 12 capitulos. Los

DOCUMENTO METODOLOGICO “INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL 23

GIS-TIC-MA-005




TIC 2,

datos se recopilan anualmente de todos los paises miembros de la UPU y se publican en

el Anuario de Estadisticas Postales”.

Teniendo como referente, el proceso estadistico llevado por el organismo internacional de
cooperacion era necesario que internamente se implementase una la metodologia
estadistica para el sector postal en Colombia que permitiera obtener una fuente confiable
de informacion sobre los datos y a su vez, se convirtiera en un instrumento de analisis del
comportamiento del sector a nivel nacional y su comparacion con el ambito Internacional.
Si bien es cierto, la legislacion colombiana es suigéneris frente a lo entendido como postal

en otros lugares del mundo, se requiere contar con el diagndstico real del sector.

Finalmente, a través de la operacion estadistica de los servicios postales, se satisface las
demandas de informacion sectorial internas y externas requeridas por los grupos de Interés
del Ministerio TIC como cabeza de sector, donde las principales peticiones de informacién
obedecen consultas sobre listados operadores postales habilitados, solicitud de conceptos
del alcance de la prestacion del servicio, normas de proteccion a usuarios, cobertura del
servicio, temas de relacionados con la calidad, proyectos del sector y documentacién

académica .
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7.1.2. FORMULACION DE OBJETIVOS

7.1.2.1. Objetivo General

Producir y difundir informacién estadistica oficial sobre el mercado de los servicios postales
en Colombia, especificamente los servicios de correo y mensajeria (masivos e
individuales), con base en los datos de trafico e ingresos reportados por las empresas
habilitadas ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con
el proposito de apoyar la formulacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, asi

como el desarrollo de estudios.

7.1.2.2. Objetivos Especificos

e Suministrar informacion estadistica que permita determinar el comportamiento de
los servicios postales de correo masivo e individual en el territorio nacional.

e Proveer informacion estadistica que permita determinar el comportamiento de los
servicios de mensajeria masivo e individual en el territorio nacional.

¢ |dentificar tendencias, patrones o cambios de comportamiento en los datos mediante
el analisis estadistico de los mismos, con el fin de garantizar que la informacion

suministrada sea amplia, veraz y oportuna.

7.1.3. ALCANCE TEMATICO

La operacion estadistica del Sector Postal tiene una periodicidad de medicion trimestral con
reporte de informacion trimestral, y comprende la produccién de los datos del régimen de
reporte de los servicios postales de correo y mensajeria. Se registra informacion a nivel

nacional para dichos servicios.
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7.1.4. MARCO DE REFERENCIA
7.1.4.1. Marco Teoérico

Para abordar la operacién estadistica de los servicios postales en Colombia es pertinente
realizar una revision tedrica e historica de este servicio Colombia, el cual permitira entender

su desarrollo a lo largo del tiempo.

El Decreto 3267 de 1963, por el cual se dictan disposiciones sobre reorganizacion y
funcionamiento del Ministerio de Comunicaciones se establecié la creacién de la
Administracion Nacional Postal (ADPOSTAL), con competencia para ejercer en nombre del

Estado el monopolio para el manejo del servicio de correo en el territorio nacional.

Tiempo después en virtud de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 80 de 1993, se abrid
el mercado postal estableciendo un régimen de concesion y licencias del servicio de correo
y mensajeria especializada respectivamente. Segun dicha disposicion se reiterd el
monopolio de ADPOSTAL para la prestacién del servicio de correo, giros, asimismo se
definié el servicio de mensajeria especializada como un servicio postal cuya prestacion es
independiente a la red oficial del correo y cuyas licencias otorgaria el Ministerio de
Comunicaciones de manera directa. Estas disposiciones fueron posteriormente

reglamentadas por el Decreto 229 2de 1995.

El Ministerio de Comunicaciones y ADPOSTAL celebraron el Contrato de Concesion 010
del 09 de julio de 2004, para la prestacion del servicio de correo, regulado por la Ley 80 de
1993, el Decreto 229 de 1995 y las Actas de la Union Postal Universal (UPU).
Posteriormente, se liquidd ADPOSTAL y mediante el Decreto 2853 de 2006 el contrato de
concesion fue subrogado a Servicios Postales Nacionales (4-72), sociedad de economia

mixta, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones quien

2 Derogado por la ley 1369 de 2009
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actualmente es el Operador Postal Oficial (OPO).

En diciembre del afio 2009 se expidi6 la Ley 1369, la cual establecioé el nuevo régimen
general de prestacion de servicios postales, definiéndolos como un servicio publico en los
términos del articulo 365 de la Constitucién Politica, cuya prestacion esta sometida a la
regulacion, vigilancia y control del Estado, con sujecién a los principios de calidad,

eficiencia y universalidad.

En linea con lo anterior el Ministerio tiene la competencia para establecer la politica publica
del sector postal, habilitar a los operadores servicios postales, reglamentar materias

especificas del servicio y ejercer las funciones de vigilancia y control.

De igual forma, el articulo 20 de la Ley 1369 de 2009 y la modificacion introducida por el
numeral 20 del articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, establecen las competencias de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones CRC, para regular los indicadores de calidad
del servicio postal de mensajeria expresa y de los servicios de correo pertenecientes al

Servicio Postal Universal SPU.

Segun lo senalado en el numeral 2 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009, los servicios
postales consisten en el desarrollo de las actividades de admision, recepcion, transporte y
entrega de objetos potales. Son servicios postales entre otros el servicio de correo y el

servicio de mensajeria expresa.

De conformidad con lo dispuesto en los numerales 2.1 al 2.1.2 del articulo 3 de la Ley 1369
de 2009 el servicio de correo es prestado en exclusividad por el OPO como lo
mencionamos anteriormente, a través de este servicio el operador recibe, clasifica,
transporta y entrega de envios de correspondencia prioritaria y no prioritaria de hasta 2
kilogramos, sin guia y sin seguimiento, el operador también presta el servicio de

encomiendas cuyo peso maximo es de 30 kilogramos. Asimismo, el operador presta el
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servicio de correo certificado definido en el articulo 2.2.8.2.1.23 del Decreto 1078 de 2015.

El Operador Postal Oficial garantiza la prestacion de los servicios de correo antes
relacionados en todo el territorio nacional a través del Servicio postal Universal SPU, de

conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 articulo 3 de la ley 1369 de 2009.

Los indicadores de calidad del servicio de correo se encuentran establecidos en el articulo
5.5.1.1. y subsiguientes de la resolucion CRC 5050 de 2016 que compila la resolucién
6128 de 2020.

En cuanto al servicio de mensajeria expresa, el Ministerio otorga este tipo de licencias de
manera directa, esta habilitacién faculta al operador postal a ofrecer la prestacion del
servicio de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales de hasta 5
kilogramos, cumpliendo las caracteristicas especiales de tratamiento dispuestas en el
articulo 3 numeral 3.2 de la Ley 1369 de 2009. Los indicadores de calidad de este servicio
se encuentran previstos en el articulo 5.4.1.2. y subsiguientes de la Resolucion 5050 de
2016 modificada por el articulo 3 de la Resolucion 6494 de 2022.

Cabe destacar que los servicios postales analizados pueden ser ofrecidos en forma
individual, el cual se da en los eventos que hay un remitente que impone un envio dirigido
a un destinatario y la modalidad de masivos, la cual se presenta cuando hay un remitente

que impone pluralidad de envios dirigidos a un numero plural de destinatarios.

Por lo que, en materia postal se ofrece la prestacién del servicio de correo masivo y el
servicio de mensajeria expresa que tiene como fin la distribucion de objetos postales
masivos regulados en el capitulo 5 de la Resolucion 5050 de 2016, modificada por la
Resolucion 7380 de 2024.

Como puede observarse, los dos servicios postales anteriormente sefialados cumplen un

3 Correo certificado: Definido por la UPU como servicio accesorio a los servicios de correspondencia y encomienda, que comporta una garantia fija contra los
riesgos de pérdida, expoliacion o averia, y que facilita al remitente, a peticion de éste, una prueba de depésito del envio postal y de su entrega al destinatario.
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mismo fin que es la entrega de objetos postales, pero se diferencian basicamente en las
caracteristicas de tratamiento y por ello tienen indicadores en materia de calidad

diferenciados en la regulacion emitida por la CRC.

7.1.4.2. Marco Conceptual

El sector postal en Colombia comprende los servicios de correo y mensajeria expresa,
tanto masivos como individual. La Operacion Estadistica del Sector Postal busca generar
informacion oficial sobre el comportamiento del mercado, incluyendo trafico postal e
ingresos, con base en las cifras reportadas por los operadores de servicios postales en
cuanto a la prestacion de los servicios basicos y expresos definidos en la Ley 1369 de
2009, a partir de la informacién primaria reportada por los operadores postales al Sistema

de Informacion Integral- SIl /HECAAaa Herramienta de Cargue, Analisis y Auditoria.

La Operacion Estadistica del Sector Postal se fundamenta en los siguientes conceptos

claves:

Servicio de correo: Servicios postales prestados por el operador postal oficial o
concesionario de correo a través del cual se envian, movilizan y entregan cartas, paquetes,
publicidad directa, publicaciones periddicas, catalogos y libros, entre otros objetos

postales.

Servicio de mensajeria expresa: Servicio postal urgente que exige la aplicacion vy
adopcidén de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccién, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso sera

reglamentado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

En el numeral 3 del presente documento se relacionan los principales conceptos técnicos
que contextualizan la operacion estadistica. Es relevante mencionar que se realizé la

validaciéon de que los conceptos utilizados estén incorporados en el Sistema de Consulta
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de Conceptos Estandarizados del Sistema Estadistico Nacional, para garantizar la
comparabilidad, la integracion y la interoperabilidad de la informacién estadistica. Para
aquellos conceptos que no se encuentran incorporados, se gestiona su inclusién bajo el

acompanamiento técnico del DANE.

7.1.4.3. Marco Normativo

A continuacion, se relaciona la normatividad y documentos tipo parametro, relacionados
con el Documento Metodoldgico en la que se circunscribe la operacion estadistica, junto

con los documentos relacionados en el capitulo 5 del presente documento:

Ley 2294 de 2023 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia potencia mundial de la vida”, Articulo 144: Fortalecimiento del Sector TIC. 1.
Fortalecer los servicios del sector TIC como telecomunicaciones, television, radiodifusion

sonora, y postales.

Ley 2335 de 2023 “Por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales en

el pais”.

Ley 1978 de 2019 “Por la cual se moderniza el sector de las TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”, articulo 13:
“Modifiquense los numerales 1y 4 y agréguese el numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1341
de 2009”.

La ley 1369 de 2009, “Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios
postales y se dictan otras disposiciones”. En su articulo 3, define los principiosy conceptos
sobre los servicios postales (incluidos en el capitulo “(3. Definiciones del presente

documento).
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Decreto 454 2020: Correspondiente a la incorporacion de la politica de Gestion de la
Informacién estadistica a las politicas de gestion y desempefio institucional de la rama

Ejecutiva del poder publico.

Resoluciéon MinTIC 2175 de 2022 “Por la cual se establecen el Modelo Integrado de
Gestion (MIG) y el Sistema Integrado de Gestion (SIG) del Ministerio/Fondo Unico TIC”.

Resolucién 6128 de 2020, “Por la cual se fijan los aspectos técnicos, los indicadores y las
metas de los criterios de calidad y las tarifas para la prestacion de los servicios

pertenecientes al Servicio Postal Universal”.

Resolucion 5900 de 2020, “Por la cual se definen los mercados relevantes delsector postal
y se modifican los titulos | y Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras

disposiciones”.

Resolucién DANE 1560 de 2020 “Se establece el plan de transicion de la Norma Técnica
de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 entre las versiones 2017 y 2020”

Resolucién DANE 1559 de 2020, “Por la cual se adopta la metodologia para el desarrollo

de planes estadisticos”.

Resolucion DANE 1409 de 2020, “Por la cual se regula la implementacién del Sistema
informatico que almacena los inventarios de operaciones estadisticas y registros
administrativos SICODE”.

Resolucion DANE 0470 de 2024, “Por la cual se crean los comités estadisticos.

sectoriales, las mesas estadisticas sectoriales y se regula su estructura y funcionamiento”.
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Resolucién DANE 1118 de 2020, “Se expide la Norma Técnica de la Calidad del Proceso

Estadistico (Proceso Estadistico de 8 fases)”

Resolucién DANE 0560 de 2020, “Se definen los lineamientos para el Proceso Estadistico

en el SEN (Proceso Estadistico de 8 fases)”

Resolucion DANE 1023 de 2024, “Por la cual se adopta el Marco de Aseguramiento de la

Calidad Estadistica del Sistema estadistico Nacional de Colombia”.

Resolucién DANE 1214 de 2024, “Por la cual se adopta la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico. Requisitos de calidad para la generacién de estadisticas NTC PE
1000:2020”

Resolucién 5076 de 2016, “Por la cual se modifica el titulo reportes de informacién de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionado con el reportede informacion periddica por parte
de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores de
television y los operadores de servicios postales, a la Comisién de Regulacién de

Comunicaciones, y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 2959 de 2010, “Por la cual se expide el régimen de reporte de Informacion de

los operadores de servicios postales a la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

Resolucion 3095 de 2011, “Por medio de la cual se definen los parametros, y se fijan
indicadores y metas de calidad para los servicios postales diferentes a los comprendidos
dentro del Servicio de Postal Universal y se establece el modelo unico para las pruebas de
entregas”. Cabe destacar que esta Resolucion fue parcialmente derogada por la resolucién
6494 de 2022 que subrogo el capitulo V el Capitulo 4 del Titulo V de la Resolucion CRC
5050 de 2016, cuyos apartes eran las disposiciones compiladas de la resolucion 3095 de
2011.
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Resolucién 5050 de 2016, “Por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General

vigentes expedidas por la Comisién de Regulacién Comunicaciones”.

Resolucién 6128 de 2020, “Por la cual se fijan los aspectos técnicos, los indicadores y las
metas de los criterios de calidad y las tarifas para la prestacion de los servicios

pertenecientes al Servicio Postal Universal”

Resolucion 6494 de 2022, “Por la cual se modifican los parametros, indicadores y metas
de calidad para los servicios postales que no hacen parte del Servicio Postal Universal,
establecidas en el capitulo 4 del titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan

otras disposiciones”

Resolucién 7380 de 2024 “Por medio de la cual se da cumplimiento al articulo 146 de la
Ley 2294 de 2023, se modifica la regulacién tarifaria para la distribucion de objetos postales
masivos contenida en el Capitulo 2 del Titulo Xlll de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y

se dictan otras disposiciones”

7.1.4.4. Referentes Internacionales:

- LA UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU)

La Unién Postal Universal (UPU) es el organismo especializado de la Naciones
Unidas para los servicios portales internacionales. La UPU desempena una funcion
fundamental en promover y desarrollar la comunicacion entre todos los Estados a

través del mejoramiento de los servicios postales.

- Informes indicadores del sector Postal
La Unién Postal Universal (UPU) genera varios indicadores clave que evaluan el
desarrollo postal y su impacto global. Estos indicadores incluyen el indice Integrado

para el Desarrollo Postal (2IPD), que mide la fiabilidad, alcance, relevancia y
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resiliencia de las redes postales; estadisticas postales que cubren mas de 100
indicadores; y un indice anual que evalua a los paises segun cuatro indicadores

fundamentales: fiabilidad, alcance, relevancia y resiliencia.

COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espafa esel
organismo independiente encargado de preservar, garantizar y promover el correcto
funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia efectiva y de
una regulacion eficiente en todos los mercados y sectores productivos, incluido en

este, el Sector postal.

- Informes indicadores del sector Postal
La CNMC viene realizando analisis y estudios de datos reportados en el sector postal
y del sector de mensajeria y paqueteria desde el afio 2014, teniendo como ultima

publicacién los indicadores 2019, afo del que se dispone informacién a la fecha.

En este ejercicio, la CNMC publica todos los afios este informe con los indicadores
mas representativos del mercado postal a nivel europeo y a nivel nacional, tanto

desde la perspectiva de los operadores como desde la perspectiva de los usuarios.

El primer apartado del informe de indicadores del sector postal publicado por la

CNMC, se analiza los servicios postales contemplados en la legislacion vigente.

En el segundo apartado se presentan desde varios puntos de vista los datos del
Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales que es donde

figuran todos los operadores del mercado postal espafiol.

En el tercer apartado se encuentran los datos mas relevantes publicados por la

Comision Europea sobre el mercado postal en la Unién Europea. Esto permite
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comparar Espafa con los paises de su entorno.

El cuarto apartado utiliza los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica
en su pagina web sobre las actividades postales y de correos para compararlas con

los indices generales de la economia.

El quinto apartado se analizan las principales magnitudes del mercado postal
espanol en su conjunto y los dos segmentos que lo componen: el sector postal

tradicional y el sector de la mensajeria y la paqueteria.

7.1.4.5. Referentes Nacionales

En cumplimiento de la NTC PE 1000:2020, se verifico en el SICODE que no existe
informacion estadistica en el SEN que satisfaga las necesidades identificadas. De la
consulta realizada al SICODE se identific6 que del area tematica “Econdmica” y
especificamente del tema “Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones” no
existen operaciones estadisticas cuyos alcances cubran las necesidades

confirmadas para la operacién estadistica.

Para la produccion de la informacion estadistica en “Informacion Estadistica del
Sector Postal” del Ministerio TIC el referente nacional es el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Como entidad del SEN y en
implementacion de la politica de gestion y desempefio “Gestion de la Informacion
Estadistica”, Ministerio TIC implementa los estandares estadisticos relacionados a

continuacion:
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Tabla 1. Listado de Estandares SEN utilizados

Estandares Estadisticos SEN

Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020
Autoevaluacién del proceso estadistico

Formato para el Plan de Pruebas de las operaciones estadisticas

Guia estandarizacion conceptos

Guia para documentar el diccionario de datos

Guia para la definicion y la aplicacion de pruebas en las operaciones estadisticas
Guia para la elaboraciéon de documentos para los diseifos

Guia para la elaboracion de especificaciones de requerimientos

Guia para la elaboracién de la ficha metodolégica de las operaciones estadisticas
Guia para la elaboracion de manuales

Guia para la elaboracion del documento metodolégico de operaciones estadisticas.
Guia para la elaboracion del plan de difusion y comunicacién

Guia para la elaboracién del plan general de las operaciones estadisticas

Guia para realizar intercambios de informacion

Lineamientos del proceso estadistico

Recomendaciones para la difusion y el acceso de informacion estadistica

Fuente: MinTIC, GIT Estadisticas y Estudios Sectoriales

7.1.5. DEFINICION DE VARIABLES Y CONSTRUCCION DE INDICADORES
ESTADISTICOS

7.1.5.1. Ingresos y envios del “Servicio de Mensajeria Expresa”:

e Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo numérico
entero, serie de cuatro digitos.

o Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.
Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

e Mes: Corresponde al mes del trimestre del afno para el cual se reporta la

informacion. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 3.
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e Tipo de envio: Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron ingresos:

o Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a
un operador postal para ser entregado a un unico destinatario.

o Envios masivos: Cuando se trata de un numero plural de objetos postales
entregados por un mismo remitente a un operador postal con el fin de que
sean distribuidos a un numero plural de destinatarios.

e Ambito:
o Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o
area metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.
o Nacional: Envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes
a aquella en la que fue recibido por el operador.
o Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.
o Internacional de entrada: Envios desde el exterior hacia Colombia.
¢ Ingresos: Indica el monto total de los ingresos operacionales expresado en pesos
colombianos (sin impuestos), incluyendo dos cifras decimales, asociados a los
envios movilizados durante el periodo de reporte por el operador del servicio de
mensajeria expresa, por tipo de envio y ambito; es decir, los ingresos que se
recibirian por la movilizacion de los objetos postales entregados por el o0 los usuarios
remitentes. Los ingresos se deben reportar por cada rango de peso indicado. No se
deben incluir los ingresos recibidos de otro operador postal por concepto de
interconexion.
¢ Numero total de envios: Indica la cantidad total de objetos postales que fueron
movilizados durante el periodo de reporte, por tipo de envio y ambito. El niumero de
envios se debe reportar por cada rango de peso indicado (numero entero, sin
decimales). No se deben incluir los envios recibidos de otro operador postal por

concepto de interconexion.
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7.1.5.2. Ingresos y envios por el servicio de correo:

Ano: Corresponde al ano para el cual se reporta la informacién. Campo numérico

entero, serie de cuatro digitos.

e Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.
Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 4. - Mes: Corresponde al
mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informaciéon. Campo numérico
entero, con valores esperados entre 1y 3.

e Tipo de servicio: Se refiere a los siguientes tipos de servicio:

o Correo: No se debe incluir la informacion correspondiente a correo
certificado.
o Correo certificado

e Subservicio: Se refiere a las siguientes categorias:

o Correspondencia: Para esta categoria se debe reportar la informacion
correspondiente a envios de hasta 2Kg.

o Encomienda: Para esta categoria se debe reportar la informacion

correspondiente a envios de hasta 30 Kg.

e Tipo de envio: Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron ingresos:

o Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a
un operador postal para ser entregado a un unico destinatario.

o Envios masivos: Cuando se trata de un numero plural de objetos postales
entregados por un mismo remitente a un operador postal con el fin de que
sean distribuidos a un numero plural de destinatarios.

e Ambito:

o Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o
area metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

o Nacional: Envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes

a aquella en la que fue recibido por el operador.
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o Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.
o Internacional de entrada: Envios desde el exterior hacia Colombia.

¢ Ingresos: Indica el monto total de los ingresos operacionales expresado en pesos
colombianos (sin impuestos), incluyendo dos cifras decimales, asociados a los
envios movilizados por el operador postal oficial durante el periodo de reporte, por
cada tipo de servicio, tipo de envio y ambito; es decir, los ingresos que se recibirian
por la movilizacion de los objetos postales entregados por el o los usuarios
remitentes. Los ingresos se deben reportar por cada rango de peso indicado y no
se debe incluir la informacién correspondiente a Area de reserva y Franquicia.

e Numero total de envios: Indica la cantidad total de objetos postales que fueron
movilizados por el operador postal oficial durante el periodo de reporte, por tipo de
servicio, tipo de envio y ambito. El numero de envios se debe reportar por cada
rango de peso indicado (numero entero, sin decimales) No se debe incluir la

informacién correspondiente a Area de reserva y Franquicia.

7.1.6. RESULTADOS ESTADISTICOS

El conjunto de resultados que se obtienen de la operacion estadistica desarrollada a partir

los datos del sector postal, y se publican en los siguientes documentos:
7.1.6.1 Informe Trimestral Postal

Cuadros de salida o de resultados. El informe Postal presenta los resultados de la
operacion estadistica, con sus respectivos niveles de desagregacion tematica, junto con
las anotaciones, los encabezados, los pies de pagina, etc., que facilitan el analisis y la
interpretacion de dichos resultados. En el anexo 2 se puede observar la estructura de los

cuadros de salida.
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7.1.6.2 Boletin Trimestral Postal

Documento de analisis descriptivo que incluye principalmente variaciones porcentuales y
absolutas, tendencias y series histéricas. El Boletin Postal no realiza juicios de valor sobre
los datos, la informacion, ni sobre las estadisticas calculadas, a fin de no generar distorsion
de mercado postal en Colombia al tomar posicion o sesgo en la interpretacion las

estadisticas difundidas.
7.1.6.3 Nota Postal (Infografia)

Infografia que consolida de manera grafica los principales datos, variables e indicadores
de la operaciéon postal, siendo el material mas condensado para la presentacion de los

resultados para cada uno de los servicios de la operacion estadistica de postal.

7.1.6.4 Presentacion Postal

Conformada por una presentacion ejecutiva que incluye los principales resultados de datos,
variables e indicadores de la operacion estadistica postal y sus servicios postales, esto es,

correo y mensajeria expresa.
7.1.6.5 Tablero Power Bl Estadisticas Postal

Herramienta de visualizacion interactiva que una vez publicada tanto en ColombiaTIC
como en ONTIC permite consultar, filtrar y explorar los resultados de la operacion

estadistica postal actualizada al trimestre vigente.

7.1.7. ESTANDARES ESTADISTICOS UTILIZADOS

7.1.7.1. Normas, especificaciones o reglas de validacién, consistencia e imputacion
En el anexo 5 se encuentra el diccionario de datos, donde se especifica para cada una de

las variables de la operacion estadistica de los servicios descritos en el alcance, las reglas
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de validacion como, por ejemplo, los tipos de datos, los posibles valores que puede tomar

la variable y los tipos de validacién que se deben aplicar para cada una de las variables.

7.1.7.2. Clasificaciones utilizadas
La siguiente clasificacion se realiza teniendo como referente los formatos y variables

establecidas en el régimen unificado de reportes de los operadores de servicios postales:

Tabla 2. Clasificaciones

Individual
Masivo
Local
Nacional
Internacional de salida
Internacional de entrada
Individual
Masivo
Local

Ambito Iri?;:giilonal de salida
CORREO .
Internacional de entrada
Correo
Correo certificado
Correspondencia
Encomienda

Tipo de envio

MENSAJERIA EXPRESA
Ambito

Tipo de envio

Servicio

Subservicio

Fuente: MinTIC, GIT Estadisticas y Estudios Sectoriales

7.2. DISENO ESTADISTICO

7.2.1. UNIVERSO DE ESTUDIO

Para el caso de la presente operacion, el universo de estudio son los operadores de
servicios postales que prestan los servicios de correo y mensajeria expresa y estan
habilitados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para

prestar dichos servicios.

DOCUMENTO METODOLOGICO “INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL

GIS-TIC-MA-005




O
~

TiC s

—

La base de datos de estos operadores se actualiza peridédicamente para realizar depuracion
a los que se les vence la habilitacion y registro postal, o para incluir a los nuevos operadores

habilitados para la prestacion de estos servicios de manera legal.

7.2.2. POBLACION OBJETIVO

Para el caso de la presente operacion, la poblacion objetivo son todos los datos referentes
al numero de envios y los ingresos percibidos por ellos, de los operadores postales que

prestan los servicios de correo y mensajeria expresa a nivel nacional.

7.2.3. COBERTURA GEOGRAFICA

La operacion estadistica abarca todo el territorio nacional, de manera que se pueda calcular

el total de datos de servicios postales prestados en el pais.

7.2.4. DESAGREGACION TEMATICA

e Ingresos y envios del servicio de mensajeria expresa: Numero de envios
mensuales realizados en el servicio de mensajeria expresa (por tipo de envio,
ambito), ingresos mensuales reportados para el servicio de mensajeria expresa
(por tipo de envio, ambito), ingreso mensual promedio por envio del servicio de
mensajeria expresa, ingresos mensuales promedio por ambito, numero de
operadores de mensajeria expresa por ambito, porcentaje de empresas segun
ingresos totales en el trimestre, 10 principales empresas de mensajeria segun
numero de envios individuales/masivos en el trimestre y 10 principales empresas

segun ingresos, individual/masivos en el trimestre.

e Ingresos y envios del servicio de correo: Numero de envios mensuales
realizados en el servicio de correo (por tipo de envio, ambito y subservicio),

ingresos mensuales reportados en el servicio de correo (por tipo de envio, ambito
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y subservicio), ingresos mensuales promedio percibidos por envios individuales

segun el ambito.
7.2.5. FUENTES DE DATOS

La fuente de los datos para la operacion estadistica del sector postal es a partir del
aprovechamiento de un registro administrativo, que se captan a partir del régimen de
reporte de informacion del régimen unificado de reportes de los operadores de servicios
postales que presten el servicio en todo el territorio nacional, el cual esta registrado en el

SICODE bajo el cédigo RA795 denominado “Régimen de reportes de Informacion sectorial”.

7.2.6. UNIDADES ESTADISTICAS

» Unidad de observaciéon: Los operadores que prestan los servicios postales
comprenden la unidad de observacioén, puesto que ellos registran la informacion e
igualmente son la unidad de andlisis.

= Unidad de analisis: Servicio de correo y mensajeria expresa.

7.2.7. PERIODO DE REFERENCIA

La periodicidad de la operacidn estadistica se maneja trimestre vencido, segun el régimen

de reporte de informacién de los operadores de servicios postales.

7.2.8. PERIODO DE ACOPIO Y FRECUENCIA

La operacién estadistica maneja periodos de referencia trimestrales segun lo indica el

régimen unificado de reportes de los operadores de servicios postales.
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7.3. DISENO DEL ACOPIO

7.3.1. METODOS Y ESTRATEGIAS DE ACOPIO DE DATOS

El acopio de la informacion se realiza a partir de la recepcion de los términos establecidos
en el acuerdo de intercambio de datos entre el GIT de Estadisticas y Estudios Sectoriales
y GIT de Gestidn y Sistemas de Informacion, el cual contiene consideraciones relacionadas
a la ubicacién en nube y credenciales donde se encuentra cargada la base de datos, que
posteriormente se descarga para iniciar la fase del procesamiento de datos conforme al

proceso estadistico establecido.

De acuerdo con el que se encuentra en el Anexo 6, el método estandar para la recoleccion
de los datos se realiza a través de la herramienta de cargue, analisis y auditoria de
informacion HECAA, localizada en el Sistema ColombiaTIC, mecanismo habilitado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién para que los operadores pueda realizar los
procesos de reporte y cargue de informacién de acuerdo con los servicios que presta en el
sector, es la encargada de capturar los datos y permite el almacenamiento, procesamiento
y analisis de la informacion reportada, la cual debe estar sujeta a validaciones para
garantizar integridad, calidad y disponibilidad de la informacion reportada segun lo
establecido en la normativa vigente promulgada por las areas funcionales principalmente la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) y Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) mediante las diferentes resoluciones para el
proceso de reporte de los operadores segun los servicios que presten en el sector, el

diligenciamiento y cargue de la informacion se observa en el paso a paso de la Figura 2.
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Figura 2. Proceso de cargue en la Plataforma.
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Fuente: MinTIC, GIT Estadisticas y Estudios Sectoriales

7.3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL OPERATIVO Y DEFINICION DEL
EQUIPO REQUERIDO

En el anexo numero 4 se relaciona la Matriz de Roles y Responsabilidades del Proceso
Estadistico, considerando las actividades relacionadas con las obligaciones como entidad
del SEN, asociadas a las etapas del Plan de Informacion PINEI, de las fases del proceso
estadistico y de los requisitos transversales de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000:2020.
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7.3.3. ESQUEMA DE ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Con el fin de proporcionar conocimientos para comprender la politica de gestion de la

informacion estadistica, en el contexto de MinTIC como entidad productora de informacion

estadistica, asi como dar a conocer las operaciones estadisticas, explicar como se produce

la informacion estadistica y dar a conocer que herramientas se usan para su generacion,

se cred un curso denominado “Gestion de la Informacion Estadistica” a través de la

Universidad Corporativa, dirigido principalmente a los responsables de la operacion

estadistica.

El curso cuenta con la siguiente estructura tematica:

MODULO 1. Politica de Gestién de la Informacién Estadistica

Tema 1: ; Qué es y cual es el propésito de la Politica?

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como marco de referencia
Funcionamiento del modelo

Dimensién de informacion y Comunicacion

Sistema Estadistico Nacional

Marco legal

Tema 2: Planificacion Estadistica

Marco Legal
Fases de Plan de Informacion Estadistica — PINEI
Mesa Estadisticas TIC

Tema 3: Calidad Estadistica

Regulacién Estadistica
Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020
Estructura de la norma

Proceso estadistico
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Tema 4: Registros Administrativos
e ;Qué es un Registro Administrativo?
e Importancia de los Registros Administrativos

e Aprovechamiento de Registros Administrativos

MODULO 2. MINTIC Entidad Productora de Informacién
Tema 1: Obligaciones de MinTIC como Entidad SEN
Tema 2: Comités Estadisticos Sectoriales (res.1372 de 2020)
e Objeto
e Alcance
e Conformacion
e Funciones
Tema 3: Mesa Estadistica Sectorial
e Qué es la Mesa Estadistica Sectorial?
e Conformacion
¢ Funciones y Responsabilidad de la secretaria técnica
Tema 4: Proceso Gestion de la Informacion Sectorial
e PHVA del proceso Gestion de la Informacion Sectorial

o Antecedentes de las Operaciones Estadisticas del MinTIC

MODULO 3. OPERACIONES ESTADISTICAS MINTIC
Tema 1: Operacion estadistica “Informacién Estadistica del Sector Postal”
e Herramientas para la produccién de Informacién Estadistica: Python,
Anaconda, Jupyter Notebook, Power BI, Microsoft Excel.
Tema 2: Operacion estadistica “Estadisticas del Sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”.
e Herramientas para la produccion de Informacién Estadistica: Python,

Anaconda, Jupyter Notebook, Power BI, Microsoft Excel.
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Tema 3: Operacion estadistica “Servicio de Televisidon por Suscripcion y
Comunitaria”
e Herramientas para la produccion de Informacion Estadistica: Python,
Anaconda, Jupyter Notebook, Power Bl, Microsoft Excel.
Tema 4: Publicacion informacion estadistica Portal Colombia TIC (resolucién 3484

de 2012) wordpress, Joomla

MODULO 4. PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL PROCESO ESTADISTICO (NTC
PE1000:2020)

Tema 1: Fase Deteccion y Analisis de Necesidades

Tema 2: Fase de disefio

Tema 3: Fase de Construccién

Tema 4: Fase de Acopio

Tema 5: Fase de Procesamiento

Tema 6: Fase de Analisis

Tema 7: Fase de Difusion

Tema 8: Fase de Evaluacion

El desarrollo de los modulos se acompafia del material complementario (juegos, videos y

actividades evaluables).

Adicionalmente, el personal involucrado en la operacion estadistica participa en la oferta

de socializaciones y cursos virtuales del SEN.

Por otro lado, en el MinTIC se cuenta con una estrategia de gestién del conocimiento
denominada “Viernes del Conocimiento” en el cual se realizan socializaciones sobre la

gestion de la informacidn estadistica.
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Y se cuenta con el plan de entrenamiento para cada vigencia, el cual tiene como objetivo

fortalecer las capacidades del personal del proceso Gestidn de la informacion Sectorial del

Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MinTIC) en

implementacion de la Norma Técnica de la calidad del Proceso Estadistico NTC

PE1000:2020 y en la gestion efectiva de operaciones estadisticas relacionadas con

television, TIC y servicios postales.

7.3.4. CONFORMACION DEL EQUIPO

El equipo de la operacion estadistica se encuentra conformado por personal con

vinculacion de planta y contratos de prestacion de servicios de la Oficina Asesora de

Planeacion y Estudios Sectoriales, Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Oficina

Asesora de Prensa, de acuerdo con los perfiles relacionados a continuacion:

Tabla 1. Perfiles del Proceso Estadistico

Criterios de competencia

Formacion Académica Experiencia Laboral

Titulo profesional en disciplina académica

del nucleo basico de conocimiento en:
Ciencia Politica, Relaciones Internacionales.

Administracion. Contaduria Publica. Economia.
Jefe OAPES

Arquitectura y afines. Ingenieria Administrativa y
Lider proceso

Afines. Ingenieria Civil y afines. Ingenieria Eléctrica y
Afines. Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y
Afines. Ingenieria Industrial y Afines. Otras
Ingenierias. Matematicas, Estadistica y Afines.

Titulo profesional en disciplina académica del nucleo
basico de conocimiento en: Educacién. Antropologia,

Artes Liberales. Ciencia Politica, Relaciones
Coordinador

Internacionales. Comunicacion Social, Periodismo y
GITEES

Afines. Derecho y Afines, Filosofia. Psicologia,
Sociologia, Trabajo Social y Afines. Administracion.

Contaduria Publica. Economia. Ingenieria

Cuarenta y nueve (49)
meses de experiencia

profesional relacionada.

Cuarenta y tres (43) meses
de experiencia profesional

relacionada.
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Criterios de competencia

Formacién Académica Experiencia Laboral

Administrativa y Afines. Ingenieria de Sistemas,

Telematica y Afines. Ingenieria Eléctrica y Afines.
Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y Afines.
Ingenieria Industrial y Afines. Ingenieria Mecanica y
Afines. Otras Ingenierias. Matematicas, Estadistica y
Afines. Postgrado en la modalidad de especializacién
en areas relacionadas con las funciones del cargo.

Tarjeta o Matricula Profesional en los casos
requeridos por la ley.
Titulo profesional en disciplina académica del nucleo

béasico del conocimiento en: Derecho, Administracion,
Economia, Ingenieria Telematica y Afines. Ingenieria
Eléctrica y Afines. Ingenieria Electrénica,
Experiencia profesional
Tematico Telecomunicaciones y Afines. Ingenieria Industrial y
igual o superior a 25 meses.
Afines. Titulo de Postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo Tarjeta o Matricula profesional en
los casos requeridos por la Ley.
Titulo profesional en disciplina académica del nucleo
béasico del conocimiento en: Matematicas,
Estadistica, Economia, Ciencia de Datos y Afines.
Ingenieria de Sistemas, Telemética y Afines.
Ingenieria Eléctrica y Afines. Ingenieria Electrénica, Veinticinco (25) meses de
Cientifico Datos Telecomunicaciones y Afines. Ingenieria Industrial y experiencia profesional
Afines. Otras Ingenierias. relacionada.
Titulo de Postgrado en la modalidad de
especializacidon o maestria en areas relacionadas con
las funciones del cargo. Tarjeta o Matricula

profesional en los casos requeridos por la Ley.
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Ingeniero OTI

Administrativo

Metodologico

Enlace MIG

Auditor
NTC PE 1000

Formacién Académica Experiencia Laboral

Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas y/o

Ingenieria Industrial y/o Ingenieria Mecatrénica,
Ingenieria Electronica y/o Ingenieria en
Telecomunicaciones y/o afines con tarjeta profesional
vigente y titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion o maestria relacionado con el objeto
a contratar y con tarjeta profesional vigente
Aprobacién de dos (2) afios educacion superior de
pregrado en disciplinas académicas del ndcleo
basico del conocimiento en: Contaduria Publica,
Economia, Ingenieria Administrativa y Afines.
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines.
Ingenieria Eléctrica y Afines. Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines. Ingenieria Industrial y
Afines. Archivistica.

Titulo profesional en disciplina académica del nucleo
béasico del conocimiento en: Profesional en
Ingenieria, o Economia, o Administracion de
Empresas y/o afines con posgrado relacionado con el
objeto a contratar.

Titulo profesional en disciplina académica del nucleo
basico del conocimiento en: Profesional en
Ingenieria, Administracion de Empresas,
Administracion Publica o afines relacionado con el
objeto a contratar.

Titulo profesional en disciplina académica del nucleo
basico del conocimiento en: Profesional en
Ingenieria, o Administracién, o Economia y/o afines

con posgrado relacionado con el objeto a contratar.

veinticuatro (24) meses de
experiencia profesional

relacionada

Seis (6) meses experiencia
relacionada o laboral.

Igual o superior a 48 meses,
conocimiento y/o
experiencia relacionada con

el objeto a contratar.

Igual o superior a 48 meses,
conocimiento y/o
experiencia profesional
relacionada con el objeto a
contratar

Igual o superior a 48 meses,
conocimiento y/o
experiencia relacionada con

el objeto a contratar

Fuente: MinTIC, GIT Estadisticas y Estudios Sectoriales
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7.3.5. PROCESO DE SENSIBILIZACION Y ACUERDOS DE INTERCAMBIO

7.3.5.1 Proceso de sensibilizacion
Con el fin de informar a la fuente sobre el desarrollo de la operacion estadistica, se

incorpora una nota técnica* en el Sistema de Informacién Integral SII/THECAA

Por otro lado, en el marco del proceso de validaciones de reporte del sector desde HECAA
se incluy6 una nota recordando que el reporte de informacién contribuye a la produccién

de informacion estadistica.

7.3.5.2 Acuerdo de intercambio

Se establece anualmente acuerdos de intercambio de informacién entre la Oficina de
Tecnologias de la informacion y la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
con el objetivo de especificar las caracteristicas técnicas para el intercambio de los datos
del registro administrativo para su aprovechamiento estadistico, especificando las
caracteristicas técnicas y minimos semanticos de la informacion que sera compartida entre
las partes, las variables, los mecanismos que se usaran para el intercambio y las
consideraciones adicionales sobre seguridad, la proteccion de datos personales y los
acuerdos de niveles de servicio que se tendran en cuenta durante el proceso de
intercambio de informacion con destino a la produccion de informacién estadistica para la

operacion estadistica postal.

7.3.5.3 Periodo de conservacion de los datos obtenidos

MinTIC determiné el periodo de tiempo y el medio que se utiliza para la conservacion de
los datos obtenidos y las evidencias documentales de la ejecucién del proceso estadistico
en la Tabla de Retencion Documental del Grupo Interno de Estadisticas y Estudios

Sectoriales:

4 “Los datos reportados por los prestadores del sector son aprovechados para el desarrollo de las
operaciones estadisticas en MinTIC".
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Procesos de operaciones estadisticas
Caédigo de Dependencia: 1102
Serie: 41

Subserie: 41.14

7.3.6. ELABORACION DE MANUALES

En el marco del Proceso Gestion de la Informacion Sectorial se documentd el
Procedimiento Gestion del Proceso Estadistico, aplicando el modelo de produccion
estadistica basado en 8 fases, asi mismo los requisitos de la Norma Técnica de la Calidad
del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020. Véase Anexo No. 3.

Igualmente, se cuenta con los Instructivos de Procesamiento de datos y Analisis de Datos
de la operacién estadistica Postal; asi como aplicar los criterios de calidad para el registro

administrativo asociado a la produccién del Boletin Postal.

7.3.7. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PLAN DE
CONTINGENCIAS

El flujo de comunicaciones se realiza teniendo en cuenta los roles y responsabilidades

establecidas en el anexo nlimero 4.

En caso de contingencias las aprobaciones las realizan los lideres del proceso Gestion de
la Informacion Sectorial, es decir, ellla jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y de
Estudios Sectoriales con la orientacién del coordinador del GIT Estadisticas y Estudios

Sectoriales.

Asi mismo se tienen identificados, valorados y gestionados los riesgos que pueden incidir
en la calidad, oportunidad, pertinencia y confiabilidad de la informacion producida; dichos
riesgos, junto con los controles definidos para su mitigacion, se encuentran documentados

en el Anexo 7 GIS-TIC-DI-008 — Mapa de Riesgos del Proceso de Informacién Sectorial, el
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cual se actualiza de manera periodica conforme a los lineamientos institucionales y
normativos, se monitorea de forma continua para garantizar la efectividad de los controles
y generar alertas tempranas, y se articula con las areas misionales y de apoyo para
asegurar una gestion integral que fortalezca la prevencion, reduzca la probabilidad de
materializacion y minimice los impactos, garantizando asi la confiabilidad y transparencia

de los productos estadisticos que se difunden.
7.3.8. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control al acopio de los datos esta a cargo del GIT Estadisticas y Estudios

Sectoriales, enfocado en el cumplimiento del acuerdo de intercambio de datos.

Se utiliza el mecanismo de monitoreo y seguimiento, es decir, el cronograma de actividades
para realizar seguimiento al cumplimiento de los términos establecidos para el acopio de

los datos.

7.3.9. DISENO DE SISTEMAS PARA LA OBTENCION DE DATOS

La entidad dispone de tecnologia para operar grandes volumenes de datos, garantizando
la seguridad e integridad de la informacién. La obtencién de los datos que conforman el
registro administrativo que se aprovecha estadisticamente se realiza a través de HECAA —
Herramienta de cargue, analisis y auditoria, bajo la infraestructura que se representa en el

siguiente esquema:

Los formatos de obtencion de datos fueron disefiados de acuerdo con las Resoluciones
5050 y 5076 de 2016. Su definicién fue realizada con base en estudios que en su momento
fueron contratados por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

como administradora del Sistema de Informacién ColombiaTIC.
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El proceso de obtencion y procesamiento de los datos esta basado en el disefio de las
plantillas que se crean acorde a los formatos que se solicitan en la normatividad expedida
por la Comision de Regulacion de comunicaciones — CRC y el Ministerio TIC. Para la
creacion de estas plantillas se tiene definido un procedimiento general que se fundamenta
en la creacién de tablas en la base de datos con sus respectivas variables, tipos de datos

y restricciones de integridad referencial.

La herramienta de cargue esta basada en archivos de Excel tanto en formato xls como

xIsx, que son los que debe diligenciar el usuario.

El manual del usuario administrador del operador es una guia de como se debe realizar el

proceso de cargue de la informacion.

Los indicadores de control de la operacidn estadistica se encuentran en la carpeta del

proceso de gestion de la informacion sectorial.

Figura 3. Infraestructura HECAA
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Fuente: MinTIC, Oficina de Tecnologias de la Informacion
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7.3.10. TRANSMISION DE DATOS

Se verifica que el archivo de datos compartido por el Ingeniero OTI al GIT Estadisticas y
Estudios Sectoriales considere los datos de las variables requeridas para el calculo de los

indicadores en las respectivas pestainas:

e Servicio Mensajeria Expresa

e Servicio Postal
7.4. DISENO DEL PROCESAMIENTO

El procesamiento de los datos se realiza a través de las herramientas tecnolégicas
establecidas para el desarrollo de esta fase del proceso estadistico, aplicando las
validaciones correspondientes a los aspectos relacionados con las variables objeto de la
Operacion Estadistica.

Se cuenta con el Instructivo GIS-TIC-IN 006 Procesamiento de Datos Operacion
Estadistica Informacion Estadistica Informacion Estadistica del Sector Postal, el cual
describe a detalle cada actividad ejecutada.
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7.4.1. CONSOLIDACION DE ARCHIVOS DE DATOS

La organizacion de los archivos de datos se realiza por alcance tematico de la informacion,

conformando archivos planos en formato .DSV, aptos para su posterior lectura en Python.
7.4.2. DICCIONARIO DE DATOS

La operacion estadistica Postal cuenta con un diccionario de datos que integra las
caracteristicas de cada una de las variables utilizadas en el proceso, incluyendo su
descripcion, dominio y reglas de validacion. Este instrumento, documentado en el GIS-TIC-
DI-010 — Diccionario de Datos de la Operacion Estadistica, constituye una herramienta
fundamental para garantizar la estandarizacion, consistencia y calidad de la informacién,
asi como para facilitar su correcta interpretacion, uso y analisis por parte de los diferentes

actores involucrados. (Ver Anexo 5)
7.4.3. REVISION Y VALIDACION

En caso de requerirse en el aprovechamiento estadistico se consulta a la fuente del registro
administrativo el dato que, como resultado de las validaciones, presente dudas frente a la

consistencia, a fin de ser validado por la fuente y tener certeza de su consistencia.
7.4.4. DISENO PARA LA GENERACION DE CUADROS DE RESULTADOS

La generaciéon del Boletin de Estadisticas del Sector Postal inicia con el analisis de
variables tales como numero de envios, ingresos, tipo envios y otras, y se expresan a

través de graficas de barras, de series y de lineas.

Las graficas se generan aplicando lenguaje Python y el Boletin cuenta con un Script, donde

se generan las mismas con formato archivo de extension .svg por cada analisis realizado.

El GIS-TIC-IN-007 Analisis de Datos Operacion Estadistica Informacion Estadistica del

Sector Postal establece el paso a paso para el desarrollo de las actividades de analisis y
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la generacion de cuadros de salida, garantizando la estandarizacion de procedimientos, la

trazabilidad del proceso y la calidad de los resultados.
7.5. DISENO DEL ANALISIS

7.5.1. METODOS DE ANALISIS DE RESULTADOS

Durante la generacién de los cuadros de salida se realiza el analisis de la informacion,
considerando un criterio experto en el cual se considera los siguientes aspectos:

e La correspondencia entre el comportamiento del sector y los resultados obtenidos.

o El contraste de los resultados obtenidos con los resultados esperados.

e La verificacion de la consistencia interna de las variables.

e Laidentificacidon y explicacion de datos atipicos (cuando se presentan)

e La consistencia y la coherencia de la informacion estadistica obtenida con relacion a

las series historicas.

7.5.2. MESA CON EXPERTOS TIC

Se desarrollan reuniones previas a la difusién con la participacion de expertos que bien
pueden ser invitados de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, o de la Direccién
de Vigilancia y Control y/o la Direccién de Industria y Comunicaciones, para contextualizar
y analisis de la informacion estadistica obtenida, conservando grabaciones vy listas de

asistencia, de acuerdo con la programacion establecida en el cronograma.

7.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION
7.6.1. DISENO DE LOS SISTEMAS DE SALIDA

Con el proposito de cumplir los atributos de la calidad estadistica puntualidad y
oportunidad, asi como de ofrecer a la ciudadania precision sobre las fechas en las que se
podra tener acceso a los resultados las operaciones estadisticas del Ministerio, se disefid

el calendario de publicaciones para la vigencia que se publica anualmente en los portales
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de ColombiaTIC https://colombiatic.mintic.gov.co/ y de ONTIC

https://ontic.mintic.gov.co/portal/.

7.6.2. DISENO DE PRODUCTOS DE DIFUSION Y COMUNICACION

El proceso de publicacion de documentos y estadisticas del sector en el portal de
ColombiaTIC y ONTIC, inicia con la solicitud y envio de correo electrénico de la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales - OAPES a la Oficina de Tecnologias de la

Informacidn - OTI, con los documentos sectoriales a publicar. En esta solicitud se anexa:

Informe trimestral del Sector Postal en formato .XLS.

o

b. Boletin Trimestral del Sector Postal en formato .PDF.

c. Infografia con los datos relevantes del Sector postal en formato .PDF.

d. Presentacion con los indicadores trimestrales del Sector postal en formato
.PDF.

e. Imagen para portada de la publicacion.

f.  Imagen de apoyo para la descripcion de la publicacion.

7.6.3. ENTREGA DE PRODUCTOS

La publicacion de los resultados finales de las operaciones estadisticas del MINTIC se
realiza de manera trimestral de acuerdo con el calendario de publicaciones para la vigencia,

a través de los siguientes productos, medios y canales:

Medios de Difusion:

La administracion de la informacién en términos tecnoldgicos esta a cargo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del Ministerio TIC, y se encarga de gestionar el
almacenamiento y la operatividad de la infraestructura que soporta el Portal de estadisticas
del sector Colombia TIC y ONTIC.

DOCUMENTO METODOLOGICO “INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL 59

GIS-TIC-MA-005



https://colombiatic.mintic.gov.co/
https://ontic.mintic.gov.co/portal/

O
~

TiC s

—

La Oficina de Tecnologias de la Informacion carga los archivos en el administrador de
contenidos del portal ColombiaTIC, realizando una previsualizacion en la pagina con los
documentos enviados, para revision y visto bueno de publicacién oficial por parte de la

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales.

Una vez se cuenta con la URL de publicacion de los documentos y estadisticas en el portal
de ColombiaTIC, se remite por correo a la Oficina Asesora de Prensa, adjuntando el
respectivo comunicado de prensa con los analisis e indicadores estadisticos mas relevantes
del sector, con el fin de que la oficina proceda con la divulgacion en los diferentes canales
de comunicacion la publicacion del boletin del sector postal.

Comprende los documentos electronicos publicados en:

e Pagina web MinTIC https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/

e Portal Colombia TIC: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.html
e Portal ONTIC: https://ontic.mintic.gov.co/portal/

e IntraTIC: https://mintic.sharepoint.com/Paginas/IntraTIC.aspx

Canal de Difusion:

El canal de difusion es a través de internet, especificamente la pagina web del Ministerio
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/, en el portal ColombiaTIC y el portal ONTIC

mencionados anteriormente.

7.6.4. ESTRATEGIA DE SERVICIO

Condiciones de uso de la informacion estadistica

En los portales ColombiaTIC y ONTIC, se publican las condiciones de uso y
confidencialidad de la informacion estadistica contenida en

https://colombiatic.mintic.gov.co/, y en https://ontic.mintic.gov.co/portal/, construidos

basado en los lineamientos establecidos por el DANE como regulador del SEN.
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7.6.4.1 Soporte a usuarios de la informacién estadistica
Cualquier duda, inquietud o comentario sobre la informacién estadistica producida o sobre
el contenido del portal ColombiaTIC y ONTIC se dispone de los siguientes mecanismos:

e Correo electrénico: minticresponde@mintic.gov.co

e Teléfono: +57 6013443460. Linea Gratuita: 01-800-0914014

e ministerio_ticLogo Instagram

e @ministerio_ticLogo Threads

e @ministerio_ticLogo Tiktok

e @Ministerio_TICLogo Twitter

¢ MinisterioTIC.ColombiaLogo Facebook
e @ministerioticLogo Youtube

o +573227234164

7.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

En aplicacion del visor de autoevaluacion adoptado y adaptado a partir del formato
dispuesto por el DANE, se desarrolla la autoevaluacién al culminar cada fase del proceso
estadistico de acopio, procesamiento, analisis y difusion de manera trimestral;
adicionalmente, se realiza el ejercicio de autoevaluacién de las demas fases del proceso
con periodicidad anual, generando como resultado un insumo final que relaciona las
actividades realizadas, las brechas identificadas y las acciones de mejora. Para este fin se
cuenta con el GIS-TIC-FM-002 Autoevaluacion de las fases del Proceso Estadistico, el cual
constituye el formato oficial para registrar de manera estandarizada los resultados de cada

autoevaluacion.

Asi mismo se realiza revision al disefio, se desarrolla informe final de evaluacién de manera

anual, analizando y determinando:

DOCUMENTO METODOLOGICO “INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL

GIS-TIC-MA-005



mailto:minticresponde@mintic.gov.co
tel:018000914014
https://www.instagram.com/ministerio_tic
https://www.threads.net/@ministerio_tic
https://www.tiktok.com/@ministerio_tic
https://twitter.com/Ministerio_TIC
https://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/
https://www.youtube.com/user/minticolombia
https://wa.me/573227234164

TIC »

-Cambios en el objeto de estudio.

-Cambios en las necesidades de los usuarios.
-Cambios en la normatividad.

-Nuevos métodos de produccion estadistica.

-Una nueva disponibilidad de datos

Se cuentan con instrumentos y/o herramientas para el seguimiento y evaluacion del
conjunto de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas que comprende, entre
otras, las fases del proceso estadistico, la deteccion de necesidades, el disefio y la
construccion, el acopio, el procesamiento, el andlisis y la difusién de la informacion

estadistica del sector postal.

= Carta descriptiva del proceso: Es un documento que detalla la informacion
inherente a la forma como se ejecuta el proceso y los proyectos y productosde
éste, de manera ordenada, légica y secuencial, identificando para ello los
proveedores, entradas, actividades, descripcion de las actividades, responsable

de la actividad, las salidas, los clientes y puntos de control en cada nivel.

Igualmente, muestra los requisitos legales y otros documentos aplicables al nivel
documental, el seguimiento y la medicion del proceso y los documentos asociados

al Sistema de Gestion de la Calidad.

* Indicadores de efectividad y eficiencia: Se utilizan para realizar seguimiento
a los tiempos de acopio, procesamiento. analisis y divulgacion de la informacién
estadistica del sector, con el fin de asegurar que cada actividad del

procedimiento se realice de manera oportuna.
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= Establecimiento del contexto del proceso: Se determinan las caracteristicas

0 aspectos esenciales del proceso y sus interrelaciones. Se pueden considerar
factores como:

- Objetivo del proceso

- Alcance del proceso

- Factor proceso

- Factor Talento Humano

- Factor Tecnologia

- Factor Infraestructura

- Factor eventos externos

- Analisis DOFA

. Matrices de riesgos del proceso: Es una herramienta de gestién que
permite determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la
correcta ejecucion del proceso respecto a las funciones y objetivos que tiene
dentro de la entidad. En esta, también se establece la probabilidad de ocurrencia
del riesgo y el nivel de consecuencia o impacto que puede tener sobre el
proceso, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial, definiendo para ello los
respectivos controles que contribuyan a la mitigacién en la ocurrencia de estos.
Existen diferentes tipos de riesgos, y se mencionan los que pueden ocasionar

alguna alteracién y/o afectacion a la ejecucion normal del proceso estadistico:

e Riesgos operativos: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los
procesos misionales de la entidad.

* Riesgos tecnolégicos: Posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la
totalidad o parte de la infraestructura tecnolégica (hardware, software, redes,etc.)
de una entidad.
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+ Riesgos de seguridad digital: Posibilidad de combinacion de amenazas y
vulnerabilidades en el entorno digital. Puede debilitar el logro de objetivos
econdmicos y sociales, afectar la soberania nacional, la integridad territorial, el
orden constitucional y los intereses nacionales. Incluye aspectos relacionados

con el ambiente fisico, digital y las personas.

¢ Riesgo de imagen o reputacional: Posibilidad de ocurrencia de un eventoque
afecte la imagen, buen nombre o reputacién de una organizaciéon ante sus

clientes y partes interesadas.

¢ Riesgos de corrupcion: Es la posibilidad de que, por accién u omisién, se use
el poder para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado. Esto
implica que las practicas corruptas son realizadas por actores publicos y/o
privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la administracién de

los bienes publicos.

La informacion descrita anteriormente, se puede examinar con detalle en el Sistema de

Informacién del Modelo Integrado de Gestion — SIMIG.
7.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

Se cuenta con el flujo de trabajo en el cual se establecen las interrelaciones entre los
equipos de trabajo responsables que intervienen en el proceso estadistico, en el cual se

determinaron entradas, salidas, interacciones.

7.8.1 Criterios de cierre de los archivos de datos
A continuacién, se relacionan los criterios para el cierre de los archivos de datos durante
las fases de acopio, procesamiento y analisis, y cuya frecuencia es trimestral en

concordancia con la periodicidad de la operacion estadistica:

DOCUMENTO METODOLOGICO “INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL

GIS-TIC-MA-005

64



Tabla 2. Criterios de cierre de los archivos de datos

MinTIC

desarrolla  la

Operacion
Estadistica “Informacion Estadistica del
sector Postal’, la cual realiza acopio de
datos estructurados, por lo que la
operacion  estadistica determina y
gestiona el intercambio de los archivos de
datos que contienen los microdatos y sus
metadatos.

La gestion considera:

e Los servicios web.

e Laextension de intercambio

e  El canal de transmision.

e Lasfechas periddicas de transmision.
o El acuerdo a nivel de servicio que

involucre aspectos de
confidencialidad, uso de datos,
responsabilidad de las partes,
disponibilidad del servicio,

restricciones, soporte, vigencia, etc.
e Lavalidacion de los datos.
Una vez surtido los puntos anteriores, se
procede a realizar cierre de archivo de
Datos, y se nombra de acuerdo con la
fase periodo y fecha. Este archivo de
datos es el insumo para iniciar fase de
procesamiento.
Evidencia:

- Archivo de Datos identificado

de acuerdo con lo establecido.

En la fase del procesamiento de los

datos de la operacién estadistica
determina:

e Laconsolidacién o la integracion
de los archivos de datos,
incluidos los datos geograficos.

e La verificacion de la completitud
de los datos.

e La validacion y consistencia de
la informacion.

e Lageneracion de resultados

Una vez surtido los puntos anteriores,
se comparte el archivo datos al
cientifico de datos para iniciar la fase
de andlisis de la operacion
estadistica.

Evidencia:
Archivo de Datos identificado de
acuerdo con lo establecido.

El MinTIC en la fase de analisis de la operacién

estadistica tiene definida y documentada la
metodologia que se desarrolla, la cual considera
los siguientes aspectos

e La correspondencia entre el comportamiento
del tema objeto de estudio y los resultados
obtenidos.

e El contraste de los resultados obtenidos con
los resultados esperados.

e La verificacion de la consistencia interna de
las variables.

e Los datos atipicos estén identificados,
explicados y documentados (cuando se
presenten).

e La consistencia y la coherencia de la
informacion estadistica obtenida con relacién
a las series y los indicadores histéricos de la
misma

Una vez surtido los puntos anteriores, el cientifico
de datos envia las gréficas, los archivos pre-
produccién, y el archivo de datos de las gréficas al
tematico.

Evidencia:
- Archivo de Datos identificado de acuerdo
con lo establecido.

Fuente: MinTIC, GIT Estadisticas y Estudios Sectoriales
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Anexo No. 1 Ficha técnica de indicadores

Servicio Correo

Nombre del Trafico (NUumero de envios trimestre)

indicador

Descripcién El numero de envios indica la cantidad total de objetos
postales que fueron tramitados en el periodo de reporte para
el servicio de correo.

Variables Periodo

Numero total de envios

Férmula de calculo

Y numero de envios

Servicio Correo

Nombre del Envios realizados por tipo de envié

indicador

Descripcién El numero de envios indica la cantidad total de objetos
postales que fueron tramitados en el periodo de reporte para
el servicio de correo. Se clasifican de acuerdo con el tipo de
envio en: individuales y masivos.

Variables Periodo

Numero total de envios
Tipo de envib

Férmula de calculo

> numero de envios por tipo

Servicio Correo

Nombre del Envios realizados por ambito

indicador

Descripcién El numero de envios indica la cantidad total de objetos
postales que fueron tramitados en el periodo de reporte para
el servicio de correo. Se clasifican de acuerdo con el ambito
en envios: Internacionales, Locales y Nacionales.

Variables Periodo

NUmero total envios
Ambito

Formula de calculo

> numero de envios por ambito
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Servicio Correo
Nombre del Envios de correo por tipo de envio -Variacion entre
indicador periodos
Descripcién Envios individuales y masivos
Variables Periodo

Numero total envios
Tipo de envib

Férmula de calculo

Variacién: Numero de envios por tipo entre periodos

Servicio Correo

Nombre del Envios realizados por ambito internacional

indicador

Descripcién De acuerdo con el ambito internacional los envios se
clasifican en: Internacional de Entrada e Internacional de
Salida.

Variables Periodo
Numero total envios
Ambito

Formula de calculo

> numero de envios por ambito internacional

Servicio Correo

Nombre del Ingresos servicio de correo

indicador

Descripcién Los ingresos operacionales corresponden al monto total
expresado en pesos colombianos (sin impuestos), recibidos
por la prestacion del servicio de correo.

Variables Periodo
Ingresos

Férmula de calculo | Y ingresos

Servicio Correo

Nombre del Ingresos por tipo de envid

indicador

Descripcién Los ingresos operacionales corresponden al monto total
expresado en pesos colombianos (sin impuestos), recibidos
por la prestacion del servicio de correo, por tipo de envio
individual y masivo.

Variables Periodo
Ingresos
Tipo envid

Foérmula de calculo

Y ingresos por tipo de envio
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Servicio Correo
Nombre del Ingresos servicios de correo por tipo de envio -Variacion
indicador entre periodos
Descripcién Envios individuales y masivos
Variables Periodo
Ingresos

Tipo de envib
Foérmula de calculo | Variacion: Ingresos por tipo de envid entre periodos

Servicio Correo
Nombre del Ingresos reportados por ambito
indicador
Descripcién Los ingresos recibidos por la prestacion del servicio de
correo, por ambito Internacional, Local y Nacional
Variables Periodo
Ingresos
Ambito

Férmula de calculo | Y ingresos por ambito

Servicio Correo

Nombre del Ingresos por envios del ambito internacional

indicador

Descripcién Los ingresos recibidos por la prestacion del servicio de
correo, por ambito internacional

Variables Periodo
Ingresos
Ambito

Foérmula de calculo | > ingresos por ambito internacional

Servicio Correo
Nombre del Ingresos promedio envios individuales, segun ambito
indicador
Descripcion Promedio de ingresos recibidos por la prestaciéon del servicio
de correo, por tipo de envio individual y ambito
Variables Periodo
Ingresos
Tipo de envid
Ambito

Férmula de calculo | Promedio: Ingresos por tipo de envio y ambito
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Servicio Correo
Nombre del Ingresos promedio ambito internacional
indicador
Descripcién Promedio de ingresos recibidos por la prestacién del servicio
de correo durante el trimestre, por ambito internacional
Variables Periodo
Ingresos
Ambito

Formula de calculo | Promedio: Ingresos por ambito internacional

Servicio Mensajeria expresa

Nombre del Numero de envios realizados en el servicio de mensajeria
indicador expresa

Descripcién El numero de envios indica la cantidad total de objetos

postales que fueron tramitados en el periodo de reporte para
el servicio de mensajeria expresa.

Variables Periodo

Numero Total de envios

Foérmula de calculo | > envios

Servicio Mensajeria expresa

Nombre del Numero de envios realizados por tipo de envié

indicador

Descripcién El numero de envios indica la cantidad total de objetos

postales que fueron tramitados en el periodo de reporte para
el servicio de mensajeria expresa. De acuerdo con el tipo de
envio, se clasifican en envios individuales y masivos.
Variables Periodo

Numero Total de envios

Tipo envio

Férmula de calculo | Y envios por tipo

Servicio Mensajeria expresa
Nombre del Envios mensajeria expresa. Variacion porcentual por tipo
indicador de envio entre periodos
Descripcién Por tipo de envio: Individual y masivo
Variables Periodo
Numero Total de envios
Tipo envio
Foérmula de Variacion: por tipo de envio entre periodos
calculo

DOCUMENTO METODOLOGICO “INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL 70

GIS-TIC-MA-005




i e
< S
Servicio Mensajeria expresa
Nombre del Numero de envios realizados por ambito
indicador
Descripcién El numero de envios indica la cantidad total de objetos
postales que fueron tramitados en el periodo de reporte para
el servicio de mensajeria expresa. De acuerdo con el ambito,
se clasifican en envios Internacionales, Nacionales y
Locales.
Variables Periodo
Numero Total de envios
Ambito

Formula de calculo

> envios por ambito internacional

Servicio Mensajeria expresa

Nombre del Numero de envios realizados por ambito internacional

indicador

Descripcién El numero de envios indica la cantidad total de objetos
postales que fueron tramitados en el periodo de reporte para
el servicio de mensajeria expresa. De acuerdo con el ambito
internacional, se clasifican en envios Internacionales de
Entrada e Internacionales de Salida.

Variables Periodo
Numero Total de envios
Ambito

Foérmula de calculo

Y envios por ambito internacional

Servicio Mensajeria expresa

Nombre del Ingresos trimestre

indicador

Descripcién Los ingresos operacionales corresponden al monto total
expresado en pesos corrientes, recibidos por la prestacidn
del servicio de mensajeria expresa.

Variables Periodo
Ingresos

Formula de calculo | Y ingresos
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Servicio Mensajeria expresa

Nombre del Ingresos trimestrales reportados por tipo de envio

indicador

Descripcién Los ingresos operacionales corresponden al monto total

expresado en pesos corrientes, recibidos por la prestacion
del servicio de mensajeria expresa. De acuerdo con el tipo
de envio se clasifican en envios individuales y masivos.
Variables Periodo

Ingresos

Tipo de envib

Férmula de calculo | Y ingresos por tipo de envio

Servicio Mensajeria expresa
Nombre del Ingresos mensajeria expresa. Variacion porcentual por tipo
indicador de envio entre periodos
Descripcién Por tipo de envio: Individual y masivo
Variables Periodo
Ingresos
Tipo envio
Férmula de Variacion: por tipo de envio entre periodos
calculo
Servicio Mensajeria expresa
Nombre del Ingresos trimestrales reportados por ambito
indicador
Descripcién Los ingresos operacionales corresponden al monto total

expresado en pesos corrientes, recibidos por la prestacion
del servicio de mensajeria expresa. De acuerdo con el
ambito se clasifican en envios Internacionales, Nacionales y
Locales.

Variables Periodo

Ingresos

Ambito

Férmula de calculo | Y ingresos por ambito
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Servicio Mensajeria expresa

Nombre del Ingresos trimestrales reportados por ambito internacional
indicador

Descripcién Los ingresos operacionales corresponden al monto total

expresado en pesos corrientes, recibidos por la prestacion
del servicio de mensajeria expresa. De acuerdo con el
ambito internacional se clasifican en envios Internacionales
de Entrada e Internacionales de Salida.

Variables Periodo

Ingresos

Ambito

Formula de calculo | > ingresos por ambito internacional

Servicio Mensajeria expresa

Nombre del Ingresos promedio por envio del servicio de mensajeria
indicador expresa

Descripcién Los ingresos operacionales corresponden al monto total

expresado en pesos corrientes, recibidos por la prestacion
del servicio de mensajeria expresa.

Variables Periodo / Ingresos

Foérmula de calculo | Promedio: ingresos por trimestre

Servicio Mensajeria expresa

Nombre del Ingresos promedio por ambito

indicador

Descripcién Los ingresos operacionales corresponden al monto total

expresado en pesos corrientes, recibidos por la prestacion
del servicio de mensajeria expresa. De acuerdo con el
ambito se clasifican en envios Internacionales, Nacionales y
Locales.

Variables Periodo / Ingresos

Foérmula de calculo | Promedio: ingresos por ambito

Servicio Mensajeria expresa
Nombre del Numero de operadores de mensajeria expresa por ambito
indicador
Descripcién Numero de operadores del servicio de mensajeria expresa
de acuerdo con el ambito: Internacional, Nacional y Local.
Variables Periodo
Empresa

Foérmula de calculo | > empresas
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Servicio Mensajeria expresa
Nombre del Porcentaje de empresas, segun ingresos totales en el
indicador trimestre
Descripcién Numero de operadores del servicio de mensajeria expresa
de acuerdo con los ingresos
Variables Periodo
Ingresos
Empresa

Foérmula de calculo

Y empresas por rango de ingresos en el trimestre

Servicio Mensajeria expresa

Nombre del 10 principales empresas de mensajeria, segun numero de

indicador envios individuales en el trimestre

Descripcién Operadores del servicio de mensajeria expresa que
realizaron mas envios individuales durante el trimestre.

Variables Periodo

Numero total de envios
Tipo de envio
Empresa

Férmula de calculo

Y envios individuales por empresa

Servicio Mensajeria expresa

Nombre del 10 principales empresas de mensajeria, segun numero de

indicador envios masivos en el trimestre

Descripcién Operadores del servicio de mensajeria expresa que
realizaron mas envios masivos durante el trimestre.

Variables Periodo

Numero total de envios
Tipo de envio
Empresa

Férmula de calculo

Y envios masivos por empresa

Servicio Mensajeria expresa

Nombre del 10 principales empresas de mensajeria, segun ingresos

indicador individuales en el trimestre

Descripcién Operadores del servicio de mensajeria expresa que
recibieron mas ingresos por envios individuales durante el
trimestre.

Variables Periodo / Ingresos / Tipo de envio / Empresa

Férmula de calculo

Yingresos individuales por empresa
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Servicio Mensajeria expresa

Nombre del 10 principales empresas de mensajeria, segun ingresos

indicador masivos en el trimestre

Descripcién Operadores del servicio de mensajeria expresa que
recibieron mas ingresos por envios masivos durante el
trimestre.

Variables Periodo
Ingresos
Tipo de envio
Empresa

Férmula de calculo | Y ingresos masivos por empresa
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Anexo No. 2 Estructura de los cuadros de salida

Mensajeria:

PERIO | DIRECC | RANGO PESO_| AMBI | TIPO_EN | EMPRE | INGRE NUMERO_TOTAL_ | TRIMESTRE_COM

DO ION ENVIO TO VIO SA SOS ENVIOS PLETO

Correo
ANN | TRIMEST | DIRECCI | RANGO_PE Nt TIPO_ENVI | PROVEED | INGRESO | NUMERO_TOT | TRIMESTRE_COM
(0] RE ON SO_ENVIO (o] OR S AL_ENVIOS PLETO
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Anexo No. 4 Matriz de Roles y Responsabilidades del Proceso Estadistico

Matriz de Roles y Responsabilidades del Proceso Estadistico .bmFonnAflon
. ESTADISTICA
Plan de Transicion de la NTC PE 1000:2020 PARA TIC.
Roles
L"T
Alta Jefe Esum‘:xs:z:s del Mesa de Auditor
Ri bilidad Dis DAPES | Ci 1d . di I i - _ " " Enl
esponsahilidades Camie Lider rnl;:TEEiSn Tematico Tecns;l';l;i'is!de la de datos “E;""r"' 55:;:":':' Administrativa Metadologico diagramacion 'l:llil;r N:;:n:E 1000-2020
MIG proceso Informa ylas -
Informax

Obligaciones Generales como Entidad SEN (Decreto 2404 de 2019, articulo 2.2.3.1.5. Obligaciones de los miembros del SEN)

Ponst a disposicion del DANE, de forma gratuita, las bases de datas|
completas de los registios administrativos que sean solicitaros por
este, para s producciény difusidn de estadisticss, de confermidad con|
I establecidn por el paragrato primero del aricula 155 de la Ley 1965 de H nA
2019, Ls informacidn solicitada por &l DANE debers ponerse 3 su
disposicicn, con una descripoidn detallada de sus caracteristicas y

campos.
UGl T TSI T T m = % = m = " = = o
‘B‘“‘““ste;r;o T e o B L R " " % " % " % " " a
Implementar [ tos, buenas practicas,

normas téonicas definidos por e DANE, soportados en referentes|

intemacionales para ba produccién y difusién de estadisticas:y para el H] H] % H] % H] % H] H] P,

trativos con el fin

aprovechamiento estadistico de los registros admi
de garantizar |3 calidad de las estadsticas oficisles
Garantizal 13 produccion U dIUEIGn GROUNs de estadisticss oliciales
asi como el mantenimiento de sus registios administrativs, en| % X % X X ] X X X RLA
cancordancia con el Plan Estsdistico Nacional

Elaborar y desanllar, en cooidinacion con ol DANE, diagnasticas y

planes de fartalecimienta de 103 registios administrativas qus vajan 3

wansformarse en regiso estadistico o que tengan potencial uso X H X H X rLA

estadistico. Lo anterior, no implicars modificaciones ala naturaleza del

registio administrativo,

Dacumentar y difundir |32 ez y demiz

Utiizadas para la generasion de las estadisticas oficiales, siguienda los| % X % X X X X X RLA

line amigntas estabiecidos por o DANE paratalfi

Eterder 132 Uzlacionss 350 o 2t3blecida =n ol Piogiama Bnusl s

Evaluzcidn para la Calidad Estadistia y las obligaciones derivadas de| ® H % X H S H X X nA

las i SEM.

Compartr I3 Informasion tequenida para ia produccion § dRsien e
i y.para la actualizacid mare geo| % [E

estadistico nacional

Convocar 3l DANE, en su calidad de ente rector y eocrdinador del SEN|
ouands se establezoan somisiones, comités, mesas de tabso u otro|

i % X H H nA
espacio interinstitucional de concertaciin técnica que involuere
cualquier 43pecto de la produscisn y difusién de estadistias,
Dielegar un 23 o dependencia oma elinterlacuter ohcial G 1a entdad
ante ol SEN, ol cual estarh enargada de interactuar oan el DAKE pars la « % -
sfeoucion de las actividades requeridas en el cumplimiento de los
abjetivos del Sistema Estadistios hlasional
Fieportar de foima opartuna la creacion, actualizacion y cuslquier oia
novedad en la produscién y diusidn de informacidn estadistioa o
tegistro adminisuativa, relacionada con 105 metadatas y variables d
e " pool . X S X X nA
sarasterizacidin de la operavién estadistica de acuerda oon el pardgraf
4 del anticulo 195 de la Ley 1955 de 2019, una vez <l DANE regule 1z
matetia.
Garantizar la protecoion de s inFormasian Uiizada en 1a produccion « a
satadiatics
Plan de Informacién PINEI (Metodologia para el Desarrollo de Planes Estadisticos Resolucién DANE 1559 de 2020)
FORMULACION
Diagnasticar y oiganizar |a infoimacidn estadistica producida. X % X ® X X nA
Dieterminar las neoesidades de Informacian insatisfechas. % ® % X % X X rA
WEncar 133 forlalezas § 107 sspectos pol meforar de 1a sctidad) % . % . % . e
|3 58 sregres oo s gD
e [ BRI Par v % % % % % % X hA.
Fartalecet a praduseidn ds nformacian estadistica 1 12 generacidn 4¢ < < < % < < < < < s
nuevas estaristicas,
IMPLEMENTACION
Desarrollar o establecido en el plan de accisn del FINE] | I X | El [x T | X | I X I X I | X | | LA
SEGUIMIENTO
Fealizar montoren penbdion a la mplementacion de 125 estralegias §
2 H ® nA
sccianes sstablacidas on ol PINEL
EVALUACION
Evalluar la ejecusion el FINE] identifcando y valorando si se aloanzaron
los objstivas planteados frente 3 los resultados obtenidos en ls ¥ X X X na
Gn del plan.
Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020
FASE 1 DETECCION ¥ ANALISIS DE NECESIDADES
entifioar y oaracterizar Usuarios de informanien estadistioa ® E3 E3 5119512
Implement a it o dades de 5
implementa mecaismos de consulta de nesesidades de namacian . % . « 513
estadstica
dentifioar, documentar, revisar, aotualizar, priorizar, consular y oonfirmar 511.515.
. prierizar. ! % ® H % ® % ®
necesitades
Documentar 12 relevancia de 1a aperacion estadiliva § su relasien can
i % H 53
s politics piblica
Dieterminar § dacumentar objetvos de Is aperacian estadistios X E X S 54
Compiobar 5 ® ES ® % 56
Diocumentar Plan Genersl % ® 3 ® 3 3 F3 5.7
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Matriz de Roles y Responsabilidades del Proceso Estadistico .b mFonMMi:lON
Plan de Transicién de la NTC PE 1000:2020 PARA TIC.
Roles
Mesas
Jefe Estadisticas del . .
- " " Mesa de Auditor Requisito
DAFPES | Ci L Ci L N _ " - Enl.
Responsabilidades N 00rdinado | rematico sectar de te! INGENIENO | ¢ orvicio | Administrativo | Metodologico ) mace | yrcPe | NTCPE
Lider r GITEES Tecnologias de la Datos diagramacion MIG
Sectorial 1000 1000:2020
MG | proceso Informacitn y las
Comunicaciones
FASE 2 DISENO
Werificar yconfirmar tip X X €1y6.2
Dizterminar y documentar disefio tematica X £ X X X
\ekerminar y dooumentar i X X
\eterminat y documentar ] X E3 X
leberminar y documentar ® 6.
\eterminar y documentar Tand X
etstminar | dooumentar disefo de 3 diusien % % X
Disefiar el Hujo de trabajo £ E3 £ E3 E3 X X [X]
Dizefiar el cronograma de actividades X ¥ 692
Determinar y documentar 195 oriterios para el ciere de los archivas E3 610
Dizterminar y documentar el Disefio de lss Pruebas £ E3 £ E3 £ £ 611
Dieterminar y documentar el disenc de |3 evalacion del desempsiio X X X 6.12
FASE 3 CONSTRUCCION
Dieatrollar y mantener el software aplicative x i3
Elaborar los productos de i) £ £ E3 X £ 7559812
Elsborar matstisies g entrsnamients ® % % % ® % 755
Elaborar el Hujo de trabsjo £ £ E3 £ E3 E3 X X 18
Ejecutar el plan de pruebas b3 X b3 X X X 7
FASE 4 ACOPIO
Fiealizar alpersonal £ X £ X 811
Participar en el entrenamiento ® ® E3 E3 X X 8111
Fiealizar it i6n a la fuente. £ E3 E3 X 812
Acopiar o datas £ 8.2
Controlar y realizar seguimiento al acopio de datos X %3
X 834
Implementar 3 iente 3l acopic X X E3 335,
Finalizar los archivos de datos X 8.4
FASE 5 PROCESAMIENTO
Fiealizar procesamiento de los datos E3 £ 8.0
actividades de integracion de datos E3 ® EX
ll_mplemen[al i & ficacion E3 8.2
Feuizar datos acopiados % % x 53
Finalizar los archivos de datos. X 96
FASE 6 ANALISIS
(Garantizar |a consistencia de los resultados E3 £ 10.1
Diocumentar limitaciones de los resultados £ X 102
Generar cuadios de salids E3 ® 10.3.1
jia de andlisis de informacion estadistica E3 £ 106
!mvlemem'al u documentsr reuniones con expertos para analizar X x x X x 108
informacion
FASE 7 DIFUSION
Riealizar difusion de la informasion estadistica £ £ E3 E3 £ no
Promacionar los productos de difusian X £ X X X ni
Difundir y conservar metadatos E3 X nz
Difurdir 2 mfcvmac}or\ de manera puntual, es decir, de acuerda con el x x x x x x 13
calendario de difusion
Difundir y conservar series histricas E3 ® E3 n4.516
Dlescribir las condiciones de uso i C i) E3 nz
Aprobar b dfusién % (K]
[Erindar soporte alos usuarios de lainformacian esta 3 3 3 1.8
FASE 8 EVALUACION
Desarrollar ?valuacmn?’s del desempefio al culminar cada una de las| % ® % ® % % % ® 121
Fazes del proceso estadistico
Fiealizar una revizién 2l disefio aintemvalos planificados X x X £ 122
Fiealizar la ewaluacion final del proceso estadistico para su mejora| % ® x ® % x % ® 123
continuay lecciones aprendidas
REQUISITOS TRANSVERSALES
Proporciona 105 recursos necesarios para implementar la MTC PE| % a1
10002020 "
Asignar y comunicar las .r'?s::nsablhdad?s d Todos Tos roles| < « < o
de|
las fuentes y la informacion estadistica se conserve de manera) % 431
confidencial
Aiseguiar que la documentacion se enouerie disponible para U Uso « % % < % < % 4z
antes de niciat s Fass ds recolsccibn o acopio
Conservar  la  informacian d’ncumemada que  evidencie  al % ® x ® ® x ® ® 143
implementaién del pracesa estadistica
Cantralar | s an ds tads del tadisti
Srirols la Wiomacion documenieds B pracees sl " " . PP
nibilidad, controlar J]
Determinar 105 perfiles de las personas necesarias para desarrollar el
process estadistico, y consenst los registros que demuestren que &l % % ® 45
Identificar y analizar oz riesgos del proeesa estadisticn & implementar
Ios conticles para mirimizatlos y tomar assiones cusndo estos se % x ® ® % % X 7.
o 0 una de las Fases) x x 10
del proceso estadisticn
Fiealizar seguimiento al cranogiama de actividades. X E3 A,
Analizar iz idn e 4104, 4105
identificar ¥ ¥ X * ® ® ¥ iz
Llewar a eabo auditorias internas a intervalos planificados, basadas en| x 125
|0= requisitos de ks MTC PE 1000:2020. '
Dieterminiat y seleceions |35 oportunidsdes de mejora & implementat las
avciones necesarias para eumplir los requisitos de la NTC PE 1000:2020, ¥ ¥ X * ® ® ¥ 131
RESPONSABILIDADES DEL MODELO INTEGRADO DE GESTION MIG
Implementar estrategias de gestidn del conocimiento % x LA,
TWiantensr actuzlizada 13 matiiz de requishos legales o 98 obis ndale e
, E ® MLA,
acuerdo son normatividades y estindares SER
Piplioar a tabla de retencion documental vigente X X X X X X x [T
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Matriz de Roles y Responsabilidades del Proceso Estadistico b mmnmﬁ:ubn
P ESTADISTICA
Plan de Transicién de la NTC PE 1000:2020 PARATIC
Fotes
Alta defe Estadisticas del Mesa de Auditor Requisite
Responsabilidades Direceién | OAPES | Coordinado | o, sector de de Validacign | ientifico | Ingeniero | o Administrativo | Metodologico Ediciény Enlace | rcpe | mrcPe
Comité Lider rGITEES Tecnologias de la Datos on diagramacion MIG
- de datos 1000 1000:2020
MG | proveso Informacién § las
Comunicaciones
RESPONSABILIDADES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
Presentar l= estrategias y su cumplimiento 3l Comité MIG. ® % [
Diligenciar & autodiagnéstica dispuesto por el DAFF para valoracion|
interna sobre el estado y avance en |3 operscion de la politica de gestidn| % % H3 % H3 H X LA,
de informacion estadistica
Feportar el Formuiano Onica de Feparte de Avances de s Gestidn|
(Furag). por medio de la cual se lleva un registio afio a afio el avance en|
la implementacicn del Modelo Inteqrado de Planeacidn y Gestidn| X X X MLA.
(MIPG] y cumplimiento de la politica de gestion y desempefiol
institucional "Gestidn da | Informacidn Estadistica”

VERSION | FECHA DESCRIPCION

1 Creacioén del documento

DOCUMENTO METODOLOGICO “INFORMACION ESTADISTICA DEL SE




+ +
+ +
+ +
+ +
+ +

+ + + + +
+ + + + +
+ + + + +

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

2025

ministerio_tic @ @ministerio_tic Q @ministerio_tic
@ @Ministerio_TIC o MinisterioTIC.Colombia o @ministeriotic



