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INTRODUCCION

En el marco de la elaboracion del proyecto de inversion “Fortalecimiento de la
informacién estadistica del sector TIC Nacional, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MiInTIC) a través de la Oficina Asesora de
Planeacién y Estudios Sectoriales identificé la desarticulacion en la generacién
de informacion estadistica en el sector TIC, ocasionando no solo la contradiccion
en la informacion sectorial generada por distintos actores involucrados en la
misma, sino también la duplicidad de esfuerzos en la produccion de
indicadores y en la inversion de los recursos humanos y econémicos destinados
para tal fin. Asi pues, se concluye que la Entidad requiere disenar, actualizar y
ejecutar una estrategia para la articulacién de los productores de informacion
estadistica del sector TIC que reduzca esfuerzos, fomente la produccion
coordinada de estadisticas y permita que el sector sea mas eficiente y eficaz en
esta labor. Lo anterior implica la definicion de mecanismos, instrumentos y
procedimientos necesarios para articular y facilitar la produccion de
informacién estadistica con estandares de calidad. Para lograr la efectiva
articulacion de los productores de informacién estadistica se requiere una ruta
de accién que permita tener claramente identificados los actores que deberan
realizar la articulacién y quienes deben considerar siempre los lineamientos y
metodologias que para el efecto publique el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). Todo esto debe ser tomado en cuenta para
elaborar un documento de lineamientos técnicos que debe ser revisado y
actualizado cada ano. En la actualizacion de ese documento se debe
considerar la posible existencia de nuevos indicadores, la inactivacion en la
medicion de indicadores que no se requieren seguir calculando, revisar las
lecciones aprendidas respecto de los indicadores, la revision de los resultados
y/o mediciones de documentos, estudios, boletines, encuestas y, en general, de
la informacién estadistica generada hasta el momento de la actualizacion.

Para el adecuado desarrollo de la produccién de la informacién estadistica
interés para el MinTIC o para el sector TIC, y para la correcta implementacion de
la politica de gestion de informacién estadistica del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MiPG), se debe conocer y ejecutar, por parte de los
funcionarios y contratistas de la Entidad y demds entidades del Sector TIC, la
estrategia para la coordinacién o articulacién entre los actores que comparten
responsabilidades relacionadas con la produccién de informacion estadistica.

La ejecucion de la estrategia para una adecuada coordinacion o articulacion
entre los productores de informacién estadistica del sector TIC, incorporada en
el Plan de Informacion Estadistica Institucional (PINEI) de MinTIC, se debe
llevar a cabo siguiendo las lineamientos técnicos que se definen en este
documento, entendidas como el conjunto de indicaciones técnicas al momento
de producir informacion estadistica o indicadores, y de implementar la
estrategia de articulacion o coordinacién entre los productores de informacién

estadistica.



En calidad de Entidad cabeza del sector TIC, y para dar en cumplimiento a lo
establecido en el proyecto de inversion “Fortalecimiento de la informacion
estadistica del sector TIC Nacional”, el MInTIC publica los presentes
lineamientos técnicos para propender que la informacion estadistica que se
produzca, por parte de las dependencias del ministerio y de otras entidades del
Sector TIC, sea de calidad y se obtenga desarrollando una produccion
sistematica, coordinada o articulada y previamente documentada. Es
importante mencionar que en pro de la mejora continua los lineamientos
relacionados pueden ser objeto de actualizaciones y cambios para fortalecer la
informacion estadistica en la Entidad y el Sector.

1. OBJETIVO

El presente documento tiene como obijetivo presentar los lineamientos técnicos
que se deben seguir para el desarrollo de las fases de la produccion tanto de
la informacion estadistica como de los indicadores que se definan en los Planes
de Informacién Estadistica Institucional y Sectorial, y para que se logre una
articulacion o coordinacion efectiva entre las dependencias productoras de
informacion estadistica de las entidades que hacen parte del Sector TIC.

2. NORMATIVIDAD

Ley 1955 de 2019. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, articulo 155.

Decreto 1743 de 2016. Por el cual se reglamenta el articulo 160 de la Ley 1753
de 2015 y se adiciona el Titulo 3 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto numero 1170
de 2015 Unico del Sector Administrativo de Informacion Estadistica.

Resolucion DANE 1559 de 2020. Por la cual se adopta la Metodologia para el
desarrollo de planes estadisticos.

Resolucion DANE 1448 de 2020. Por la cual se adopta la Guia para la Inclusién
del Enfoque Diferencial e Inter seccional en el Produccién Estadistica del Sistema
Estadistico Nacional — SEN.

Resolucion DANE 1409 de 2020. Por la cual se regula la implementacion del
Sistema informatico que almacena los inventarios de operaciones estadisticas y
registros administrativos.

Resolucion DANE-ICONTEC 1118 de 2020. Por la cual se expide la Norma Técnica

de la Calidad del Proceso Estadistico. Requisitos de Calidad para la generacion
de estadisticas NTC PE 1000:2020.
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Resolucion DANE 0560 de 2020. Por la cual se expiden los Lineamientos para el
proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional (SEN), version 2.

Resolucion DANE 2222 de 2018. Por la cual se establece el Marco
Geoestadistico Nacional (MGN).

Resolucion DANE 1419 de 2017 Por la cual se expiden los Lineamientos para
elProceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional (SEN) en cumplimiento
del paragrafo 1 del articulo 160 de la Ley 1753 de 2015 y el numeral 6 y 7 del
arficulo 2.2.3.1.7 del Decreto 1743 de 2016.

3. LINEAMIENTOS TECNICOS

A continuacion, se relacionan las consideraciones técnicas a tener presentes en
la produccion de informacién estadistica o indicadores y en la implementacion
de la estrategia de articulacion o coordinaciéon entre los productores de
informacion estadistica, en MinTIC y en las entidades del sector TIC.

1. La produccion de informacion o de indicadores debe iniciar con la
deteccion y el andlisis del requerimiento o la necesidad (externa o interna) de
informacion estadistica especifica, continda con la planeacion (disefio y
pruebas) y con la ejecucion de las actividades necesarias y suficientes para la
produccién de la informacion estadistica requerida, y culmina con el andlisis y
la disposicion de dicha informacién. Los productores de informacion estadistica
en MinTIC tienen la obligacién de disponer de informacion estadistica oficial de
calidad, con lenguajes y procedimientos comunes respetuosos de los
estandares estadisticos internacionales, que contribuyan a la transparencia, la
pertinenciq, la interoperabilidad, la integracién, el acceso, la comparabilidad, la
relevancia, la continuidad, la oportunidad, la interpretabilidad, la precisién y la
coherencia de la informacion estadistica producida.

2. Las partes involucradas en la produccion de informacién estadistica o en
la produccion de indicadores en MINTIC deben tratar los datos, esto es, los
insumos para la produccion de informacion o indicadores, como un activo vital
para la entidad y, por tanto, deben recolectarlos, almacenarlos, custodiarlos y
tratarlos con la mayor rigurosidad.

3. Las partes involucradas en la produccion de informacién estadistica o en
la produccion de indicadores institucionales o sectoriales deben socializar y
aplicar rigurosamente los presentes lineamientos técnicos, asi como las
metodologias, las buenas practicas y los estdndares definidos para la
produccion de informacion estadistica por el lider de la politica de gestion de
informacién estadistica en Colombia, esto es, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

4, La produccion de informacion estadistica o de indicadores a partir de los
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datos no puede ocurrir en el vacio o por accidente, debe ser planificada,
coordinada, gestionada y liderada adecuadamente (DAMA International, 2017,
17). La coordinacion entre los productores de informacion debe tener en cuenta
la interdependencia que hay entre los procesos definidos en la Entidad, las
funciones de las distintas dependencias, y los programas (iniciativas) o
proyectos formulados y/o en ejecuciéon. La coordinacion se ocupa del grado en
que la informacion relacionada con las diversas areas o dependencias, con los
distintos procesos, y con todos los programas y proyectos es consistente y/o
complementaria.

5. Los datos y la informacion o los indicadores que se obtienen a partir de
ellos) deben ayudar a alcanzar los objetivos estratégicos de la Entidad o del
sector, pero también debe ser Gtiles para las operaciones diarias.

6. Las partes involucradas en la produccion de informacion o de indicadores
deben garantizar la alineacién o la consistencia entre los objetivos estratégicos
y la informacién o los indicadores producidos, esto es, se debe procurar que los
objetivos estratégicos, los cuales son definidos a alto nivel, sean consistentes
con la informacién o los indicadores de las actividades que se realizan en el
nivel operativo.

7 Las partes involucradas en la recoleccion, el almacenamiento, la custodia
y el tratamiento de los datos, y en la produccion de informacion estadistica o en
la produccion de indicadores deben tener en cuenta los costos (medidos en
tiempo de consecucién) de los insumos y la calidad de la informacién requerida
por la Entidad y por el sector.

8. Los esfuerzos para mejorar la calidad de la informacion estadistica
producida deben partir de una perspectiva estratégica que permite a la
institucion optimizar la efectividad de tales esfuerzos, para lo cual es necesario
el compromiso del nivel directivo de la Entidad para mejorar la calidad de los
datos y de la informacion existentes, y de los nuevos datos que se gestionen.

9. Las partes involucradas en la produccion de informacién estadistica o en
la produccion de indicadores deben siempre trabajar para evitar que
problemas relacionados con datos no usados, barreras para acceder a los
datos y dificultad para usar datos, entre otros, tengan consecuencias a un nivel
técnico (como, por ejemplo, en la incorrecta definicion e implementacion de las
tecnologia de la informacion), a un nivel organizacional (como, por ejemplo, en
la insatisfaccion de los grupos de interés o en el mal uso de importantes
recursos financieros), o a un nivel legal (como, por ejemplo, en el no
cumplimiento de la regulacion sobre la proteccion de datos, la transparencia y
la seguridad de la informacién).

10. Las partes involucradas en la produccion de informacién estadistica o en
la produccion de indicadores deben siempre propender por el uso y
apropiacion de las practicas, las técnicas y las herramientas correctas para
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enfrentar los problemas relacionados con la calidad de los datos y de la
informacion producida.

1. Las partes involucradas en la produccion de informacién estadistica o en
la produccién de indicadores deben siempre clarificar a todos los colaboradores
de la institucién, especialmente al equipo directivo y al equipo de gestion de la
calidad, que los problemas relacionados con la calidad de los datos y de la
informacion producida no son problemas aislados o puntuales, sino que deben
ser entendidos como un problema global de la entidad.

12.  Las partes involucradas en la produccion de informacion estadistica o de
indicadores deben tener un claro entendimiento del significado de los términos
“calidad de la informacién” y “gestion de la calidad de la informacion”, y deben
implementar conceptos de la gestion de la calidad como “politica de calidad de
la informacion”, “planeacion de la calidad de la informacion”, “control de la
calidad de la informacion”, y “aseguramiento de la calidad de la informacion”
tratando de coordinar esfuerzos y recursos para controlar y mejorar la calidad
de la informacion con una perspectiva estratégica (Caballero & Piattini, 2007,

120).

13.  Las partes involucradas en la produccion de informacion estadistica o de
indicadores deben asegurarse que los datos puedan convertirse en informacion
sélida y de calidad que sirva para la toma de decisiones, y para ello deben
recopilar, almacenar, custodiar, y gestionar los datos de acuerdo con ciertas
reglas de calidad, de modo que los resultados (la informacién o los indicadores)
satisfagan los requisitos y las necesidades de los usuarios. Estas reglas de
calidad forman parte de la gestion de la calidad de la informacién. La gestion
de la calidad de la informacién se entiende como el conjunto de actividades y
tareas que la entidad debe desarrollar para (1) disefar y establecer la politica
de calidad de los datos, e (2) identificar técnicas y procedimientos para
asegurar que los recursos organizacionales para la gestion de los datos y para
la produccion de la informacion sean los adecuados para los usos actuales y
potenciales, y permitan lograr la conformidad con los requisitos establecidos
previamente por los usuarios finales de la informacion producida (Caballero &
Piattini, 2007, 121-122).

14. Las partes involucradas en la produccion de informacién estadistica o en
la produccion de indicadores, para aumentar el nivel de calidad de la
informacion y de los datos, deben tener en cuenta los siguientes dos elementos
importantes: (1) el modelo de gestion de la calidad de la informacién (Anexo 2),
en el que se describen las dreas clave del proceso y para cada drea clave se
establecen herramientas, técnicas, estandares, prdacticas y métricas segin sea
necesario; y (2) la metodologia de evaluacién y mejora de la calidad de la
informacién, que consiste en un conjunto de pasos que proporcionan una base
para la medicion de la calidad de la informacién y para lograr su mejora
mediante una gestion proactiva (Caballero & Piattini, 2007, 123).

7,



15. La gestion de la informacién estadistica debe funcionar con un enfoque
basado en procesos, y cada producto del proceso de gestion de la informaciéon
estadistica (esto es, la informacion estadistica especifica o el indicador
especifico) debe ser elaborado siguiendo un procedimiento previamente
establecido. Al analizar cada proceso, es necesario identificar las caracteristicas
del resultado o del producto y de los grupos de interés, de los cuales hacen
parte los usuarios finales y todas las partes involucradas en el proceso, tanto
internas como externas a la entidad o al sector. El seguimiento de un proceso
requiere identificar las actividades, las responsabilidades y los indicadores de
desempeno especificos para probar la eficacia y la eficiencia. Por un lado, la
eficacia significa establecer las metas y los objetivos correctos, asegurdndose
qgue se cumplan correctamente (hacer las cosas correctas). La eficacia se mide
comparando los resultados obtenidos con los objetivos previstos. Por otro lado,
la eficiencia significa obtener el mejor resultado con los recursos disponibles
(hacer las cosas bien): la eficiencia define un vinculo entre el rendimiento del
proceso y los recursos disponibles (Franceschini et al.,, 2019, 4).

16. Las partes involucradas en el proceso de gestion de informacion
estadistica deben definir los indicadores de desempeno de ese proceso de tal
forma que muestren el estado de salud de la produccion de la informacion
estadistica en la Entidad. Cuando se tiene un conjunto de buenos indicadores
de desempeno, la institucion y el sector pueden tomar las decisiones y las
acciones que son criticas para la disposicion oportuna de la informacion
estadistica oficial. Un indicador de desempeno se define como la informacién
cualitativa y/o cuantitativa sobre un proceso, que permite analizar su evolucién
y comprobar si se estGn cumpliendo los objetivos previamente planteados,
impulsando acciones y decisiones.

17 Las partes involucradas en el proceso de gestion de informacion
estadistica deben definir los siguientes tipos de indicadores de desempefio: (1)
indicadores iniciales (indicadores estructurales), como por ejemplo, indicadores
relacionados con la calidad del producto (informacién) entregado por el
proceso; (2) indicadores intermedios (indicadores del proceso), como por
ejemplo, indicadores relacionados con la eficacia y la eficiencia del proceso; (3)
indicadores finales (indicadores de resultados), como por ejemplo, indicadores
relacionados con la satisfaccion de los usuarios del proceso.

18. Las partes involucradas en el proceso de gestion de informacion
estadistica deben tener en cuenta los siguientes puntos cruciales en la
construccion de los indicadores de desempeiio del proceso: (1) los indicadores
deben representar apropiadamente el proceso; (2) deben ser bien entendidos y
aceptados por los usuarios y por las partes interesadas del proceso; (3) deben
ser rastreables y verificables.

19. Las partes involucradas en el proceso de gestion de informacion
estadistica deben tener en cuenta los siguientes requisitos bdsicos de un
indicador de desempeno: (1) un indicador de desempeno debe ser simple y facil
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de interpretar, (2) debe poder indicar tendencias temporales, (3) debe responder
a cambios dentro o fuera de la entidad, (4) la recopilacién y el procesamiento
de los datos relevantes para la construccion del indicador deben ser faciles, y (5)
el indicador de desempeno debe poder actualizarse facil y rapidamente
(Franceschini et al., 2019, 7).

20. Las partes involucradas en el proceso de gestion de informacion
estadistica deben tener en cuenta las siguientes funciones bdsicas de los
indicadores de desempeno: (1) Control. Los indicadores de desempeiio
permiten a los tomadores de decisién evaluar y controlar el desempeno de los
recursos que ellos deben administrar en el marco del proceso. (2)
Comunicacion. Los indicadores comunican el desempeno a los grupos de
interés internos y externos. (3) Mejora. Los indicadores de desempeio permiten
identificar brechas (entre desempeio y metas) que idealmente seialan el
camino para posibles acciones de mejora. El tamano de estas brechas y su
direccion (por ejemplo, positiva o negativa) se deben utilizar para
ajustar/planificar acciones correctivas.
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ANEXO 1. DATOS DE LAS ENTIDADES
DEL SECTOR ADMINISTRATIVO TIC

El sector administrativo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones
(TIC) tiene como cabeza al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC). Los datos de MinTIC son:

Variable Dato

Nombre Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
NIT 899999053-1

Orden Nacional

Suborden No aplica

Nivel Central

Clasificacién Orgadnica Ejecutiva

Sector administrativo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Naturaleza Juridica Ministerio

Tipo de vinculacion Cabeza

Departamento Bogotd, D.C.

Municipio Bogota, D.C.

Direccion Edificio Murillo Toro, Carreras 7 y 8 entre calles 12A 'y 13
Pagina web www.mintic.gov.co

El MinTIC es la unica entidad del sector administrativo de las TIC en el nivel central, las
demas entidades que hacen parte del este sector son del nivel descentralizado, y
dentro de este nivel descentralizado hay entidades que tienen como tipo de
vinculacion: adscripcién o vinculacion. Los datos de las tres (3) entidades adscritas son:

Variable Dato

Nombre Comision de Regulacion de las Comunicaciones

NIT 830002593-6

Orden Nacional

Suborden No aplica

Nivel Descentralizado

Clasificaciéon Orgdnica Ejecutiva

Sector administrativo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Naturaleza Juridica Unidad Administrativa Especial sin Personeria Juridica
Tipo de vinculacion Adscripcion

Departamento Bogotq, D.C.

Municipio Bogotd, D.C.

Direccion CL 59A BIS 5 53, Edificio LINK Siete Sesenta, Piso 9
Pagina web WWW.Crcom.gov.co
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Variable Dato

Nombre Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
NIT 800131648-6

Orden Nacional

Suborden No aplica

Nivel Descentralizado

Clasificacion Orgdanica Ejecutiva

Sector administrativo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Naturaleza Juridica Unidad Administrativa Especial con Personeria Juridica
Tipo de vinculacion Adscripcién

Departamento Bogotq, D.C.

Municipio Bogota, D.C.

Direccion Edificio Murillo Toro, Carreras 7 y 8 entre calles 12A y 13
Pagina web No disponible

Variable Dato

Nombre Agencia Nacional del Espectro

NIT 900334265-3

Orden Nacional

Suborden No aplica

Nivel Descentralizado

Clasificacién Organica Ejecutiva

Sector administrativo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Naturaleza Juridica Unidad Administrativa Especial con Personeria Juridica

Tipo de vinculaciéon Adscripcién

Departamento Bogotd, D.C.

Municipio Bogotd, D.C.

Direccion CL931745,PI 5

Pagina web Www.ane.gov.co



Variable Dato

Nombre Servicios Postales Nacionales S.A.

NIT 900062917-9

Orden Nacional

Suborden No aplica

Nivel Descentralizado

Clasificacion Orgdanica Ejecutiva

Sector administrativo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Naturaleza Juridica Sociedad Pdblica por Acciones

Tipo de vinculacion Vinculacion

Departamento Bogotd, D.C.

Municipio Bogotd, D.C.

Direccion DG 25G 95A 55

Pagina web www.4-72.com.co

Variable Dato

Nombre Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
NIT 901144049-7

Orden Nacional

Suborden No aplica

Nivel Descentralizado

Clasificacién Organica Ejecutiva

Sector administrativo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Naturaleza Juridica Entidad descentralizada indirecta

Tipo de vinculacion Vinculacion

Departamento Bogotq, D.C.

Municipio Bogotad, D.C.

Direccion Edificio Murillo Toro, Carreras 7 y 8 entre calles 12A y 13
Pagina web www.and.gov.co



Variable Dato

Nombre Sociedad Radio Television Nacional de Colombia
NIT 900002583-6

Orden Nacional

Suborden No aplica

Nivel Descentralizado

Clasificacion Orgdanica Ejecutiva

Sector administrativo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Naturaleza Juridica Sociedad de Economia Mixta
Tipo de vinculacion Vinculacion

Departamento Bogotad, D.C.

Municipio Bogotad, D.C.

Direccién AV El Dorado KR 45 26 33

Pagina web www.rvc.gov.co

Variable Dato

Nombre Canal Regional de Televisién del Caribe LTDA
NIT 890116965-0

Orden Nacional

Suborden No aplica

Nivel Descentralizado

Clasificacién Organica Ejecutiva

Sector administrativo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Naturaleza Juridica Empresas Industriales y Comerciales del Estado
Tipo de vinculacion Vinculacion

Departamento Atlantico

Municipio Barranquilla

Direccién Km 7 Corredor Universitario KR 30 1 2487
Pagina web www.telecaribe.co



ANEXO 2. MODELO DE GESTION DE
LA CALIDAD DE LA INFORMACION

De acuerdo con Caballero & Piattini (2007), el modelo de gestion de la calidad
de la informacion define cinco (5) niveles de madurez en la gestion de la
calidad de la informacion para un proceso de gestion de la informacion
estadistica: nivel inicial, definicion, integracion, gestion cuantitativa vy
optimizacion. Estos niveles estan ordenados tomando en cuenta algunos
objetivos de calidad de la informacion y su importancia relativa,
proporcionando un conjunto sistemdtico y conciso de criterios segun los cuales
se pueda evaluar la informacion. Asi, en los niveles mas altos, donde mas
aspectos de la calidad de la informacion estdn asegurados, es posible
establecer que muchos requerimientos organizacionales estdn satisfechos y
que la organizacion es mas eficiente debido a la falta de problemas
relacionados con la calidad de la informacion. Para cada nivel, el modelo
aborda las dreas clave especificas del proceso, que cumplen con los objetivos
especificos de calidad de la informacion. Estas areas clave se centran no solo
en cuestiones técnicas sino también en cuestiones relacionadas con la gestion,
proporcionando la base para la medicién y la gestion de la calidad de la
informacion e integrando ambos aspectos para compensar la falta de un
marco integrador. Para cada drea clave del proceso se establecen actividades
y tareas que pueden satisfacerse mediante el uso de varias técnicas, practicas
y herramientas.

NIVEL INICIAL

Un proceso de gestion de informacion estadistica se dice que esta en el nivel
inicial cuando no se ha hecho ningin esfuerzo para alcanzar los objetivos de
calidad de la informacion.

NIVEL DE DEFINICION

Un proceso de gestion de informacion estadistica se dice que esta en el nivel
de definicion o definido cuando dicho proceso ha sido definido y planeado. Esto
implica identificar todos sus componentes y sus relaciones. Para alcanzar este
nivel, las siguientes dreas clave necesitan ser atendidas:

Gestion del equipo responsable de la calidad de la informacién. Las iniciativas
dirigidas a gestionar la calidad de los datos y de la informacién requieren de
personas que tengan la responsabilidad directa de esas iniciativas para
coordinar todas las actividades que se deben realizar. Estas personas deben
trabajar de acuerdo con las ideas y tendencias de la entidad y deben alentar a
toda la organizaciéon a mostrar compromiso con las politicas de calidad de la
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informacién, haciendo los esfuerzos correspondientes en apoyo de las
actividades del modelo de madurez. Entre sus habilidades debe estar la
capacidad para gestionar la calidad de los datos y de la informacion. Es
necesario que los altos directivos lideren iniciativas de calidad de los datos y de
la informacion. Esto implica seleccionar personas para cuidar la calidad de los
datos y de la informacion a través de todo el proceso de gestion de la
informacién estadistica, y apoyar las actividades relacionadas con dicho
proceso, como la estandarizacién y las mediciones del desempeno del proceso.
Se puede utilizar cualquier técnica o herramienta relacionada con la gestion de
los recursos humanos.

Gerencia de proyectos para el proceso de gestion de la informacién estadistica.
El principal objetivo de esta drea clave es crear un plan para coordinar
esfuerzos y redactar un documento que describa claramente una agenda de
actividades y un presupuesto para optimizar el proceso de gestion de la
informacién estadistica. Entre otras, se deben planear las siguientes
actividades: (1) gestion de los requerimientos o demandas de datos y de
informacion, (2) andlisis de esos requerimientos o demandas, (3) disefio de una
solucién para satisfacer los requerimientos o demandas, (4) implementacion del
proceso con base en el disefo elaborado, y (5) prueba del proceso
implementado. Cualquier técnica o herramienta para la gerencia de proyectos
puede ser usada.

Gestion de los requerimientos de los usuarios. Los requerimientos de los
usuarios deben ser recolectados y documentados. Se pueden identificar tres
tipos de requerimientos: (1) los relacionados con el producto final, (2) los
relacionados con el proceso (que deben recopilarse en el documento de
especificacion de requerimientos de los usuarios del proceso) y (3) los
relacionados con la calidad de la informacion (que deben recopilarse en el
documento de especificacion de requerimientos relacionados con la calidad de
la informacion que han manifestado los usuarios). Estos requerimientos son el
punto de partida para (1) modelar el proceso de gestion de la informacion
estadistica, (2) diseiar la base de datos o el repositorio de datos, y (3) elaborar
los procedimientos del proceso. Para el diseno de la base de datos o del
repositorio de datos y para los aspectos relacionados con la calidad de los
datos, se puede usar el modelo entidad-relacion.

Gestion de las fuentes de datos. Debido a las caracteristicas intrinsecas
particulares de los datos, es necesario identificar y documentar las fuentes de
datos, asi como los objetivos del tratamiento de los datos, teniendo en cuenta
el documento de especificacion de requerimientos de los usuarios del proceso
y evitando asi problemas como la circulacion incontrolada de datos o
problemas relacionados con los formatos para el intercambio de datos.
También se deben identificar y documentar las formas de tratar la informacién
de multiples fuentes. En un entorno de un repositorio de datos, se pueden
utilizar herramientas y técnicas como ETL (Extract, Transform and Load -
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Extraccion, Transformacion y Carga) para unificar la semantica y los formatos de
los datos entrantes.

Gerencia de proyectos para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento del
repositorio de datos. Los datos sin procesar deben recopilarse y almacenarse
en una base de datos adecuada o en un repositorio de datos. Para asegurar la
calidad de la informacién, es recomendable la formulacién de un proyecto de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de una base de datos o de un sistema
de gestion de bases de datos, teniendo siempre en mente el documento de
especificacion de requerimientos de los usuarios del proceso y el documento de
especificacion de requerimientos relacionados con la calidad de la informacion.
Esta Grea clave también puede incluir otras subactividades menores como el
aseguramiento de la calidad de los datos, la gestion de la configuracion del
repositorio de datos, la gestion del mantenimiento del repositorio de datos o la
gestion para la eleccion de alguna solucion comercial.

Gestion de la calidad de la informacion en los componentes del proceso de
gestion de informacion estadistica. El uso de indicadores para medir la
eficiencia del proceso de gestion de la informacion estadistica ayuda a mejorar
dicho proceso. Por esto, es necesario identificar, a partir del documento de
especificacion de requerimientos relacionados con la calidad de la informacion,
las dimensiones de calidad de la informacion que deben ser controladas en
cada componente, asi como los indicadores adaptados para cada una de esas
dimensiones. Un aspecto importante es considerar la automatizacion del
cdlculo de los indicadores de desempeno del proceso de gestion de la
informacion estadistica.

NIVEL DE INTEGRACION

Un proceso de gestion de informacion estadistica se dice que esta en el nivel
de integracion o integrado cuando, ademas de estar definido (se ha alcanzado
el nivel de definicion), se realizan esfuerzos para asegurar que el proceso de
gestion de informacion estadistica cumpla con los requisitos, los estdndares y
las politicas de calidad de la informacién. Esto implica estandarizar las
diferentes lecciones aprendidas sobre la calidad de la informacién a través de
estdndares y politicas que ayuden a evitar errores previos y que permitan un
mejor trabajo en el futuro. Para alcanzar este nivel, las siguientes areas clave
necesitan ser atendidas:

Validacion y verificacion de la informacién producida y de los componentes del
proceso de gestion de la informacion estadistica. Tanto la informacion
producida como los componentes de proceso de gestion de la informacion
estadistica deben ser verificados y validados para corregir defectos y
discordancias con las politicas de calidad definidas por el lider de la politica de
gestion de la informacion estadistica. Una metodologia que se puede utilizar es

16,



la prueba de los datos que se estan utilizando como insumos en el proceso de
gestion de la informacion estadistica. Para coordinar los esfuerzos, se podria
disenar y elaborar un plan de prueba de todos los datos utilizados.

Gestion de los riesgos derivados de la baja calidad de la informacion
estadistica. Es necesario determinar el impacto de los riesgos derivados de la
baja calidad de la informacién generada a partir del proceso de gestion de la
informacién estadistica para limitarlos al nivel de la entidad. Se debe utilizar la
metodologia vigente en la entidad para identificar y documentar todos los
riesgos.

Gestion de la estandarizaciéon de la calidad de la informacién. Todas las
lecciones aprendidas a través de experiencias especificas deben recopilarse,
documentarse y transmitirse adecuadamente a la base de conocimientos de la
entidad. Un método de estandarizacién podria ser integrar los principios y los
métodos de gestion de la calidad de la informacién en la cultura de la empresa.
Solo mediante la incorporaciéon de las Gltimas experiencias de gestion de la
calidad de los datos y de la informacién, el rendimiento del proceso de gestion
de la informacion estadistica serd mas alto de lo que seria de otra manera.

Gestion de las politicas de calidad de la informacion en la entidad. Una forma
de implementar todos los esfuerzos mencionados anteriormente consiste en
definir no solo politicas de calidad de la informacién para el proceso de gestion
de la informacion estadistica basadas en los estdndares previamente definidos,
sino también politicas de calidad de la informacion dirigidas a todos los
procesos de la entidad. El equipo de gestion de la calidad de la informacion
debe trabajar en politicas de calidad de los datos y de la informacion que
reflejen la cultura organizacional. La entidad tendra una cultura de la calidad
de la informacion cuando todos sus procesos, relacionados o no con la
informacién y la gestion de la calidad de la informacion, tengan en cuenta
cuestiones de calidad de los datos para mejorarlos.



ANEXO 3. GLOSARIO

Este glosario es tomado del catdlogo de conceptos establecido por el DANE para el
Sistema Estadistico Nacional (SEN) .

Accesibilidad: facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y
obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de
difusion, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su
consulta.

Activo: depdsito de valor que genera un beneficio o una serie de beneficios para su
propietario, por poseerlo o utilizarlo durante un periodo de tiempo. Constituye un
medio que permite transferir valor de un periodo contable a otro.

Alcance Temadtico: delimita los aspectos temdticos investigados en la operacion
estadistica, y relaciona aquellos temas excluidos o no tomados en cuenta.

Anadlisis: fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y
coherencia de la informacién consolidada y se generan los productos definidos en el
diseno.

Anonimizacion de microdatos: proceso técnico que consiste en transformar los
datos individuales de las unidades de observacién, de tal modo que no sea posible
identificar sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informacion,
preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados.

Base de Datos: conjunto o coleccion de datos interrelacionados entre si, que se
utilizan para la obtencion de informacion de acuerdo con el contexto de los mismos
y que son almacenados sistemdticamente para su posterior uso.

Base de Datos Geogradfica: es un conjunto de datos geogrdficos organizados de
tal manera que permiten realizar el andlisis y la gestion del territorio dentro de
aplicaciones geogrdficas. Se utilizan como base para la implementacién de servicios
geogrdficos relacionados con las Infraestructuras de Datos Espaciales y su contenido
es la base fundamental en los procesos de produccién cartogrdficos.

Boletin Estadistico de Prensa: es una comunicacion de cardcter oficial en la que
se presentan los principales indicadores y aspectos de la investigacion estadistica
que va a ser difundida.

Calidad Estadistica: es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el

proceso y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades de informacion de
los usuarios.
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Censo: encuesta realizada sobre el conjunto completo de las unidades de
observacion pertenecientes a una determinada poblacion o universo.

Cobertura Geogrdfica: es la extension territorial sobre la cual se ejecuta una
operacion estadistica. Como ejemplo se puede mencionar: cobertura nacional,
regional o departamental.

Coeficiente de Correlacion: medida del grado en que se relacionan dos variables.
El coeficiente tendrd un valor entre mas y menos 1, indicando la fuerza o intensidad y
la direccién de la relacion.

Coherencia: se refiere al grado en que estan légicamente conectados los conceptos
utilizados, las metodologias aplicadas y los resultados producidos por la operacion
estadistica.

Comunicado Estadistico de Prensa: es una comunicacion oficial que contiene
datos de la investigacion estadistica que va a ser difundida de manera condensada.
Puede definirse como el resumen del boletin estadistico de prensa y se divulga a
medios masivos de comunicacion.

Continvidad: hace referencia tanto a la adecuacion de los recursos como al soporte
normativo que permiten garantizar la produccion de la operacion estadistica de
manera permanente.

Correlacion: medida estadistica expresada como un nimero que describe la
magnitud y la direccién, de una relacion entre dos o mds variables.

Covarianza: medida de dispersion conjunta de dos variables estadisticas. Mide el
valor esperado del producto de las desviaciones con respecto a la media.

Credibilidad: es la confianza que depositan los usuarios en los productos
estadisticos, basdndose en la percepcion de que éstos se producen de manera
profesional de acuerdo con estdndares estadisticos adecuados, y que las politicas y
practicas son transparentes.

Dato: caracteristica expresada numéricamente que constituye un referente o una
expresion minima del contenido sobre algun tema particular obtenido a través de la
observacion o la medicién.

Datos Estadisticos: datos que son recolectados y/o generados por estadisticas ya
sea en el proceso de las observaciones estadisticas, o por procesamiento de datos
estadisticos.

Deteccion y Andlisis de Requerimientos: fase del proceso estadistico en la que
se determinan y validan las necesidades de informacion estadistica, se establecen los
objetivos de la operacion estadistica y se construye el plan general de trabaijo.

Difusion: fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicion de los usuarios
la informacion estadistica, a través de los medios de divulgacion establecidos.
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Diseno Muestral: conjunto de especificaciones que describen detalladamente: la
poblacion; el marco estadistico; las unidades estadisticas; el tamano y la seleccién de
la muestra, y el método de estimacion.

Disefo y Pruebas: fase del proceso estadistico en la que se definen, prueban y
documentan los instrumentos y procedimientos para la ejecucion, andlisis y difusion.

Division Politico Administrativa (DIVIPOLA): es una nomenclatura estandarizada,
disefiada por el DANE para la identificacion de entidades territoriales (departamentos,
distritos y municipios), Greas no municipalizadas y centros poblados, mediante la
asignacion de un cédigo numérico Unico a cada una de estas unidades territoriales.

Documento Metodolégico: documento que presenta a los usuarios de manera
clara y precisa los métodos y actividades desarrolladas en el proceso estadistico.

Dominio de Estudio: segmento importante de la poblacion del que se requieren
estimaciones. Puede consistir en un drea geogrdfica, asi como comprender una
categoria de poblacién especifica. El nimero de dominios tiene una relacion
importante con el tamano y la distribucion de la muestra.

Estadistica Oficial: estadisticas producidas y difundidas por las entidades
integrantes del Sistema Estadistico Nacional (SEN) que permiten conocer la situacion
econémica, demogrdfica, ambiental y social a nivel nacional y territorial para la toma
de decisiones.

Exactitud: grado en que los resultados de la operacion estadistica se aproximan y
describen correctamente las cantidades o caracteristicas que se desean medir.

Ficha Metodolégica: documento técnico que permite recopilar de forma resumida
informacion explicativa de una operacion estadistica.

Formulario Unico de Recoleccion (FUR): instrumento disenado para la
recoleccion de los datos de acuerdo a los requerimientos de cada investigacion.

Frecuencia: es el nUmero de veces que ocurre un tipo de evento dado, o el nimero
de miembros de una poblacién que corresponden a una clase especifica.

Fuente: elementos, individuos o instituciones que proporcionan datos.

Georreferenciacion: es localizar geograficamente un elemento del paisaje (natural
o cultural) mediante su asociacion a un par de coordenadas sobre la superficie
terrestre. El insumo requerido son las coordenadas geograficas o planas.

Informacion Estadistica: conjunto de resultados y la documentacion que los
soportan, que se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o
expresan caracteristicas sobre un elemento, fenémeno u objeto de estudio.

Informacion Geoespacial: es la informacion constituida por tres componentes: el

dato referenciado espacialmente, que describe la localizacion de los objetos y sus
relaciones con el territorio; el temdtico, que recoge sus caracteristicas geogrdficas y
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descriptivas (atributos, propiedades); y el temporal, duracién o instante del evento.

Interpretabilidad: facilidad con la que el usuario puede entender, utilizar y analizar
los datos, teniendo en cuenta el alcance de los mismos.

Marco (censal o muestral): instrumento que permite identificar y ubicar los
elementos de la poblacién objetivo. Se denomina marco muestral o marco censal
segun el tipo de operacion estadistica, por muestreo o por censo, respectivamente.

Media Aritmética: es una medida de tendencia central que se calcula dividiendo la
suma del conjunto de datos entre el total de ellos. También se denomina promedio.

Metadatos Geograficos: datos acerca del contenido, calidad, condicion u otras
caracteristicas de los datos geogrdficos. Permiten a un productor describir totalmente
los datos geogrdficos de manera que los usuarios puedan entender las presunciones
y limitaciones y puedan evaluar la aplicabilidad de los datos para el uso especifico de
su interés.

Metodologia: conjunto sistemdtico de estrategias, procedimientos, técnicas, pasos y
tareas que se siguen para recolectar informacion y abordar su andlisis para la
solucién de un problema.

Metodologia Estadistica: procedimientos y técnicas estadisticas utilizadas en el
tratamiento de la informacion que caracterizan a la operacion estadistica.

Microdato: cada uno de los datos sobre las caracteristicas de las unidades de
estudio de una poblacion (individuos, hogares, establecimientos, entre otras) que se
encuentran consolidados en una base de datos.

Microdatos Anonimizados Bajo Licencia: son microdatos anonimizados para uso
exclusivo de investigadores autorizados. Se hard entrega de los datos una vez el
investigador autorizado firme la licencia de uso que se establezca para tal fin.

Microdatos Anonimizados de Acceso en Sitio: estos son microdatos
anonimizados a los que, dada la posible identificacion de la fuente, se brinda acceso
solamente en un sitio especial en las instalaciones de la entidad, con estricto rastreo
y supervision para fines de auditoria.

Microdatos Anonimizados de Uso Publico: son microdatos anonimizados que se
difunden para uso publico general. El nivel de proteccion de la confidencialidad en los
archivos de uso publico es tal que la identificacion de la fuente no es posible aun
cuando se cruce con otros archivos de datos.

Moda (o valor modal): valor de la variable (cuantitativa o cudlitativa) de estudio que
presenta la mayor frecuencia.

Muestra: parte de una poblacién, o un subconjunto de un grupo de unidades las
cuales son suministradas por algun proceso u otro medio, usualmente por seleccién
intencional de las propiedades de la poblacion, o de un conjunto de ella, segin el
objeto de la investigacion.
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Muestra Probabilistica: es el conjunto de elementos extraidos del universo, donde
el método estadistico de seleccion cumple las siguientes condiciones:1. Se dispone de
un marco muestral para los elementos a ser seleccionados. 2. Todos los elementos de
seleccion tienen una probabilidad conocida de antemano y mayor a cero de ser
incluidos en una muestra.3. El mecanismo de seleccion de la muestra corresponde a
las probabilidades asignadas con anterioridad a cada objeto.

Numero Indice: cantidad que muestra, por sus variaciones, los cambios en el tiempo
o0 espacio de una magnitud. Las caracteristicas mds importantes en la construccion de
un numero indice son: cobertura, periodo base, sistema de ponderacion y método
para promediar las observaciones.

Operacion Estadistica: conjunto de procesos y actividades que, partiendo de la
recoleccion sistemdtica de datos, conduce a la produccion de resultados agregados.

Operacion Estadistica a partir de Registros Administrativos: aplicacion de un
proceso estadistico que utiliza en la metodologia estadistica un conjunto de variables
contenidas en uno o mas registros administrativos.

Operacion Estadistica Derivada: aplicacion de un proceso estadistico que utiliza
en la metodologia estadistica la estimacion o el modelamiento, a partir del uso de
informacién estadistica o su combinacion con bases de datos provenientes de una o
varias fuentes, basado en conceptualizaciones o metodologias ajenas a las de las
fuentes de datos utilizados.

Operacion Estadistica por Censo: aplicacion de un proceso estadistico que utiliza
en la metodologia estadistica el levantamiento de informacion sobre el conjunto
completo de las unidades de observacion pertenecientes a una determinada
poblacién o universo objeto de estudio.

Operacion Estadistica por Muestreo No Probabilistico: aplicacion de un
proceso estadistico que utiliza en la metodologia estadistica la seleccion de una
muestra no aleatoria para caracterizar un conjunto de unidades observadas.

Operacion Estadistica por Muestreo Probabilistico: aplicacion de un proceso
estadistico que utiliza en la metodologia estadistica la seleccion de una muestra
basada en un marco muestral y en las probabilidades de seleccion previamente
conocidas, para obtener estimaciones de una poblacién objetivo.

Oportunidad: se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fenémeno
de estudio y la publicacion de la informacion estadistica, de tal manera que sea util
para la toma de decisiones.

Periodo Base del indice: corresponde al periodo para el cual el indice toma el valor
de 100.

Periodo de Recoleccion: intervalo de tiempo o la fecha en la cual se realiza el
levantamiento o acopio de los datos.
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Periodo de Referencia: tiempo especifico (dia, semana, mes, aio) o punto en el
tiempo al que corresponde la observacion realizada, o la variable de interés.

Pertinencia y Relevancia: grado en el que la informacién sirve para hacer frente a
los propésitos para los cuales los usuarios buscan esta informacion. Depende tanto
de la cobertura de los temas requeridos y del uso de conceptos apropiados.

Plan Estadistico Nacional: instrumento técnico que define los obijetivos, metas y
acciones para la produccion de las estadisticas que se requieren en el pais.

Poblacion Objetivo: conjunto de elementos definidos en un espacio y en un tiempo
sobre los que se desea informacion.

Politicas Externas: mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia
dentro de la estructura organizacional del Estado, especialmente del cabeza del
sector al que pertenece la entidad.

Porcentaje de Cobertura: cociente entre las unidades de observacion
efectivamente incluidas durante la recoleccion de los datos con respecto al total de
unidades de observacion esperadas. Se expresa en porcentaije.

Porcentaje de No Respuesta: cociente entre las unidades de observacion de las
cuales no se obtuvo informacién respecto a las unidades de observacion esperadas.
El objetivo de este indicador es identificar el grado de eficacia en el que se encuentra
la investigacion con respecto al proceso operativo de la recoleccion.

Precision: la propiedad de estimar la realidad del fenémeno de estudio con un error
aleatorio minimo.

Procedimiento: elemento de control conformado por el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir
con las actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la
operacion de la entidad puablica. Establece los métodos para realizar las tareas, la
asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.

Procesamiento de Datos: tratamiento realizado sobre los datos a fin de obtener
informacion de acuerdo con un conjunto de reglas dado.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Proceso Estadistico: conjunto sistematico e interrelacionado de actividades técnicas
que constituyen la produccion de estadisticas.

Produccion Estadistica: proceso que lleva implicito la consecucion de la
informacién, su procesamiento, obtencion de resultados y posterior andlisis y difusion,
de acuerdo con la metodologia elaborada para tal fin.

Productos: bienes y servicios (incluidos los productos que incorporan conocimiento)
resultantes de los procesos de produccion.

23,



Proporcion: cociente entre dos magnitudes, donde el numerador estd contenido en
el denominador. Usualmente se expresa en porcentaje.

Rango: el valor méximo menos el minimo de un conjunto de valores. El rango es en
si mismo una medida elemental de dispersion.

Razén: cociente entre dos magnitudes donde tanto numerador como denominador
son independientes, es decir no puede existir una relacion de contenencia.

Registro Administrativo: mecanismo que recoge informacion sobre una accién
sujeta a regulacion o control que recaba una oficina en el ejercicio de funciones
publicas y que resulta de necesidades fiscales, tributarias u otras, creado con la
finalidad de viabilizar la administracion de los programas de gobierno o para
fiscalizar el cumplimiento de obligaciones legales de la sociedad.

Registro Estadistico: registro de unidades estadisticas conformado para su uso con
fines estadisticos. Los registros estadisticos se crean a partir del procesamiento de
uno o varios registros administrativos de tal forma que los objetos y las variables se
ajusten para satisfacer las necesidades estadisticas. Los registros estadisticos pueden
conformarse también a partir del procesamiento de registros administrativos junto
con oftros registros estadisticos.

Relevancia: se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de
informacion de los usuarios.

Resultados de las Politicas Publicas: impacto de la gestion en términos del
mejoramiento del nivel de vida de la poblacién objetivo de las politicas. Incluye
aspectos tales como justicia distributiva, participacion ciudadana, respecto a la
dignidad humana, debido proceso y transparencia, a través de la implementacion de
politicas.

Resumen Numérico: son los datos transformados y codificados de la informacién
recolectada en campo por medio de censos, encuestas y registros administrativos.

Series Historicas: sucesion de datos sobre una o mds caracteristicas que sean
objeto de estudio, las cuales son consolidadas en intervalos de tiempo iguales (diario,
semanal, semestral, anual, entre otros) y organizadas cronolégicamente para permitir
su andlisis temporal teniendo en cuenta los cambios metodolégicos que éstas
puedan presentar.

Sistema de Gestion de la Calidad: herramienta de gestion sistemdtica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempeno institucional, en términos de
calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades.

Sistema de Informacion Geografica: conjunto de equipos y programas
informdticos, datos geogrdficos y personal reunidos para captar, almacenar,
recuperar, actualizar, manipular, analizar y presentar informacion con referencias
geogrdficas.
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Sistema Estadistico Nacional: conjunto articulado de componentes que de
manera organizada y sistemdtica, garantiza la produccion y difusion de las
estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais. Sus
componentes son las entidades u organizaciones que lo integran, usuarios, procesos
e instrumentos técnicos para la coordinacion, politicas, principios, fuentes de
informacién, infraestructura tecnolégica y talento humano.

Tasa: la tasa puede considerarse como una proporcion que tiene en cuenta una
dimension de tiempo, por lo que el numerador y el denominador deben contemplar
el mismo periodo de tiempo.

Tréafico Postal: todos los envios de objetos postales que llegan o salen del territorio
aduanero nacional por la red del Operador Oficial, en interconexion con la red
operadores designados los de la Unién Postal Universal y/o con operadores privados
transporte en los que se requiera por necesidades del servicio.

Transparencia: se refiere al contexto informativo con que se proporcionan los datos
al usuario, conjuntamente a meta-datos (explicaciones, documentacion, informacion
sobre la calidad que puede limitar el uso de los datos). Los datos tendrian que ser
complementados con grdficos, planos, metodologias, etc.

Unidad de Andlisis: elemento de estudio sobre el que se presentan los resultados
o las conclusiones de la operacion estadistica.

Unidad de Muestreo: elemento o conjunto de elementos definidos o establecidos
a ser seleccionados en la muestra.

Unidad de Observacion: elemento o conjunto de elementos sobre los que se hace
la mediciéon de las diferentes variables en una operacion estadistica.

Unidad Estadistica: corresponde a las unidades de observacion, las unidades de
andlisis y, cuando aplique, las unidades de muestreo.

Universo de Estudio: describe el conjunto de unidades o individuos a los que se
refiere el estudio y que satisfacen una definicion comuan. Refleja los objetivos del
estudio por cuanto los describe en términos de contenido, unidades, espacio y
tiempo.

Variable: es una caracteristica de una unidad observada que puede asumir un
conjunto de valores, los cuales pueden ser una medida numérica o una categoria de
una clasificacién asignada.
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