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INTRODUCCION

El presente boletin tiene como objetivo dar a conocer el analisis y comportamiento
estadistico de las cifras reportadas por los operadores de servicios postales en cuanto
a la prestacion de los servicios basicos y expresos definidos en la Ley 1369 de 2009; a
través de los cuales se envian, movilizan y entregan cartas, paquetes, publicidad directa,
publicaciones periddicas, catalogos y libros, entre otros objetos postales.

Este documento fue elaborado a partir de la informacion primaria reportada por los
operadores postales en el Sistema de Informacidn Unico del Sector de Telecomunicaciones
(SIUST) — Colombia TIC, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Resolucién
CRC 2959 de 2010 y sus modificaciones y en la Resolucion CRC 5076 de 2016 (Compiladas
en la Resolucion CRC 5050 de 2017). Este tiene una periodicidad trimestral y se enfoca en
la evolucidn reciente de las cifras y tendencias del sector. En esta edicion se divulgan los
datos mas relevantes del sector postal para el tercer trimestre de 2018.
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1. SERVICIO DE CORREO

TRAFICO (NUmero de envios)

Durante el tercer trimestre de 2018, el niumero total de envios movilizados a través del servicio de correo,
prestado por el Operador designado (Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72), fue de 27.755.429, lo que
representd un incremento del 3,2% con relacion al tercer trimestre del afio 2017; y una variacion de -1,2%
con relacion al segundo trimestre del 2018. Grafica 1.

GRAFICA 1. NUMERO TOTAL DE ENViOS REALIZADOS EN EL SERVICIO DE CORREO
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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Finalizado el tercer trimestre de 2018, el numero total de envios realizados por el Operador designado en el
segmento masivo fue de 20.790.386, lo que representd un aumento de 4,0% respecto al tercer trimestre de
2017, y del 0,4% con respecto al segundo trimestre del 2018. Grafica 2.

GRAFICA 2. NUMERO TOTAL DE ENViOS MASIVOS REALIZADOS EN EL SERVICIO DE CORREO
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Fuente: Sistema Unico de Informacidn del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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En el segmento individual, a través del servicio de correo prestado por el Operador designado, se realizaron
6.965.043 envios, con un incremento del 0,9% respecto al tercer trimestre del afio 2017, y una variacion del
-5,9% con respecto al segundo trimestre del 2018. Grafica 3.

GRAFICA 3. NUMERO TOTAL DE ENViOS INDIVIDUALES REALIZADOS EN EL SERVICIO DE CORREO
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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En el ambito nacional se realizaron 23.138.611 envios a través del servicio de correo, lo que equivale al 83,4%
del total movilizado en el tercer trimestre de 2018; mientras que los envios a nivel local fueron de 3.523.701,
es decir, el 12,7% del total. En el ambito internacional (entrante y saliente) se movilizaron 1.093.117 envios,
que equivalen al 3,9% del total en ese periodo. Grafica 4.

GRAFICA 4. PARTICIPACION Y ENVIOS REALIZADOS POR AMBITO EN EL SERVICIO DE CORREO
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018

Segun lo establecido en la Ley 1369 de 2009, el servicio de correo prestado por el Operador Postal Oficial
o Concesionario de correo se divide en dos clases de servicios: envios de correspondencia y encomienda.
La correspondencia es el servicio ofrecido por el Operador Postal Oficial (4-72),
mediante el cual se reciben, clasifican, transportan y entregan objetos postales de hasta
dos (2) kilogramos. Este a su vez se clasifica en envios prioritarios y no prioritarios:

e Envios prioritarios de correo: Envios de hasta 2 kg de peso transportados por la
via mas rapida, sin guia ni seguimiento.

e Envios no prioritarios de correo: Envios en los cuales el remitente ha elegido una
tarifa menos elevada, lo que implica un plazo de distribucién mas largo, sin guia ni
seguimiento.
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Asi las cosas, los envios realizados a través del servicio de correspondencia por el
Operador designado durante el tercer trimestre de 2018 fue de 27.511.027, con un
incremento del 3,0% con respecto al ‘tercer trimestre de 2017, y una variacion del
-1,4% con respecto al trimestre anterior. Grafica 5.

GRAFICA 5. ENVIOS REALIZADOS EN EL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018

De igual forma, la Ley 1369 del 2009 define el servicio de encomienda como un “Servicio obligatorio para el
Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que consiste en la recepcion, clasificacion, transporte y
entrega no urgente, de objetos postales, mercancias, paquetes o cualquier articulo de permitida circulacion
en el territorio nacional o internacional, con o sin valor declarado, con un peso de hasta 30 kilogramos,
conforme a lo establecido por la Union Postal Universal-UPU”.
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Los envios realizados en el servicio de encomienda, prestado por el Operador Postal Oficial 4-72, llegaron
a 244.402 en el tercer trimestre de 2018, cifra que presentd un incremento de 38,5% con relacion al tercer
trimestre de 2017, y del 29,4% frente al segundo trimestre del 2018. Grafica 6

GRAFICA 6. ENViOS REALIZADOS EN EL SERVICIO DE ENCOMIENDA
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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2.INGRESOS' DEL SERVICIO DE CORREO

Al término del tercer trimestre de 2018, el total de ingresos operacionales reportados por el Operador Postal
Oficial 4-72 fueron de $55.278 millones de pesos, con una variacion del -20,7% con respecto a los ingresos
del segundo trimestre del 2018, y un incremento del 5,7% con respecto al tercer trimestre del 2017.

Los ingresos asociados a envios individuales durante este periodo corresponden a $20.831 millones, y
evidencian una variacion del -9.1% frente a los ingresos del segundo trimestre de 2018, y del -1.5% con
respecto al tercer trimestre del 2017.

En cuanto a los ingresos asociados a los envios masivos, en el transcurso del tercer trimestre de 2018 se
evidencio una variacion del -26,3%, pasando de $46.745 millones de pesos en el segundo trimestre de 2018
a $34.447 millones de pesos en el tercer trimestre de 2018. Grafica 7

GRAFICA 7. INGRESOS Y PARTICIPACION DEL SERVICIO DE CORREO POR TIPO DE ENVIO (CIFRAS EN
MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018

1 A partir del nuevo régimen de reporte de informacion establecido mediante la Resolucién 5076 de 2016, los ingresos del servicio de correo

reportados por el operador postal oficial corresponden a los ingresos operacionales asociados a los envios movilizados durante el periodo de reporte,
discriminados por tipo de servicio (correo y correo certificado), subservicio (correspondencia y encomienda), tipo de envio y ambito; entendiéndose
los ingresos asociados como los ingresos que se recibirian por la movilizacion de los objetos postales entregados por el o los usuarios remitentes.
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Los ingresos reportados para el ambito nacional durante el tercer trimestre de 2018 fueron de $44.061
millones de pesos, equivalentes al 79,7% del total de ingresos asociados a los envios realizados durante
dicho periodo. Los ingresos correspondientes a los envios locales llegaron al 15,9%, con $8.797 millones de
pesos. En el ambito internacional (entrante y saliente) los ingresos fueron de $2.420 millones de pesos, que
corresponden al 4,4% del total. Grafica 8.

GRAFICA 8. PARTICIPACION E INGRESOS EN EL SERVICIO DE CORREO POR AMBITO
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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Elservicio de correo prestado por el Operador designado se clasifica en dos tipos: Correo y Correo Certificado.
Asi las cosas, del total de envios realizados en el tercer trimestre del 2018, el 17,0% correspondian a correos
certificados, es decir, 4.747.003 envios, por los cuales el operador percibié $14.387 millones de pesos.

TABLA 1. ENVIOS E INGRESOS REALIZADOS POR CORREO Y CORREO CERTIFICADO

Numero de Envios Ingresos
Tipo de Servicio 2018 - 2T Porcentaje 2018 -3T Porcentaje 2018 - 2T 2018 - 3T
Correo 23.156.084 82% 23.008.427 83% $ 55.443.626.965 | $40.890.796.124
Correo certificado 4.943.453 18% 4.747.003 17% $ 14.221.296.328 | $ 14.387.008.615
Total 28.099.537 100% 27.755.429 100% $ 69.664.923.293 | $ 55.277.804.739
Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.

Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018

Los ingresos reportados para el servicio de correspondencia durante el tercer trimestre
de 2018 fueron de $52.109 millones de pesos, cifra que presenté wuna variacion del
-21,4% respecto al segundo trimestre del 2018, y un incremento del 6,1% con respecto al tercer trimestre
del 2017. Grafica 9.

GRAFICA 9. INGRESOS EN EL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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Los ingresos asociados al servicio de encomienda en el tercer trimestre del 2018 fueron de $3.169 millones
de pesos, comportamiento que presentd una variacion del -7,0% respecto al segundo trimestre del 2018, y
del -0,4% con respecto al tercer trimestre del 2017. Grafica 10.

GRAFICA 10. INGRESOS EN EL SERVICIO DE ENCOMIENDA (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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3.SERVICIOS POSTALES DE PAGO - GIROS

El servicio de giros nacionales, que hace parte de los servicios postales de pago, es prestado por las
empresas: Efectivo Ltda., Matrix Giros y Servicios SAS, Supergiros S.A., Tranzas S.A.S.; y Servicios Postales
Nacionales S.A. (4-72), que presta adicionalmente el servicio de giros internacionales.

TRAFICO (NUimero de giros)

Durante el tercer trimestre de 2018, el nUmero de giros fue de 30.372.536, con un incremento de 11,7% con
respecto al tercer trimestre de 2017. De este total, 26.129 giros correspondieron al ambito internacional
(17.377 giros fueron entrantes y 8.752, salientes). El valor de los giros movilizados para este periodo fue de
$4,5 billones de pesos. Grafica 11.

GRAFICA 11. MONTOS Y MOVIMENTOS EN LOS SERVICIOS POSTALES DE PAGO

31.000.000 $4.600

30.500.000 $4.550
« 30.000.000 $4.500 E
E 29,500.000 $4.450 g
E 29.000.000 $4.400 E
E 28.500.000 $4.350 g
E 28.000.000 $4.300 2
g 27.500.000 $4.250 E
g 27.000.000 $4.200 ‘g‘
Z 26.500.000 $4.150 F

26.000.000 $4.100 g

25.500.000 $4.050

2017-3T 2018-27 2018-3T
I Valor total de los giros (afras en miles de millones) e N imero de giros

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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En el tercer trimestre de 2018, el operador postal de pago que movilizé la mayor cantidad de giros nacionales
fue Efectivo Ltda., con un total de 12.940.430, lo que representd 42,6% sobre el total de giros de dicho
periodo. Le sigue Supergiros S.A. con 9.022.781 giros (29,7%); Matrix Giros y Servicios S.A.S. con 7.744.770
giros (25,5%); Tranza S.A.S con 375.118 giros (1,2%); y Servicios Postales Nacionales S.A. con 289.437 giros
(1,0%). Adicionalmente, este ultimo operador movilizd 26.129 giros a nivel internacional (entrante y saliente).

Grafica 12.

GRAFICA 12. PARTICIPACION Y NUMERO DE MOVIMIENTOS REALIZADOS POR LOS
OPERADORES POSTALES DE PAGO
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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El monto de los giros realizados por el operador postal de pago Efectivo Ltda. durante el tercer trimestre de
2018 fue de $1,9 billones de pesos; Supergiros S.A. movilizé $1,3 billones de pesos; Matrix Giros y Servicios
SAS, $1 billon de pesos; Servicios Postales Nacionales, $74.473 millones de pesos (que incluyen los montos
de los giros internacionales por $16.510 millones de pesos) y Tranza S.A.S. $72.148 millones de pesos. Grafica

13.
GRAFICA 13. PARTICIPACION Y MONTO DE LOS MOVIMIENTOS REALIZADOS POR LOS OPERADORES
POSTALES DE PAGO (CIFRAS EN MILES DE MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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4. INGRESOS POR LOS SERVICIOS POSTALES DE PAGO POR
CONCEPTO DE COMISIONES

El total de ingresos percibidos por los servicios postales de pago por concepto de comisiones en el tercer
trimestre de 2018 fue de $213.262 millones de pesos. Los ingresos percibidos por el operador postal de
pago Efectivo Ltda. en el tercer trimestre de 2018 fueron de $90.255 millones de pesos. Por su parte,
Supergiros S.A., recibié $63.297 millones de pesos; Matrix Giros y Servicios SAS $54.311 millones de pesos;
Servicios Postales Nacionales S.A., $2.627 millones de pesos (incluyendo los ingresos percibidos en el
ambito internacional por $390 millones de pesos); y Tranza S.A.S., por $2.772 millones de pesos. Grafica 14.

GRAFICA 14. MONTO TOTAL DE INGRESOS POR CONCEPTO DE COMISIONES DE LOS OPERADORES
POSTALES DE PAGO (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018

Las variaciones porcentuales de los movimientos y los montos de los giros e ingresos de los operadores
postales de pago del tercer trimestre de 2018 respecto al tercer trimestre de 2017 fueron los siguientes:
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TABLA 2. VARIACIONES PORCENTUALES EN LOS OPERADORES POSTALES DE PAGO

VARIACION PORCENTUAL OPERADORES POSTALES DE PAGO 2017-3T Vs 2018-3T

OPERADOR GIROS VALOR TOTAL DE LOS GIROS INGRESOS POR GIROS

n 6,0% I 0,5%
| 10,7% I 14,8%
n 9,3% A 12,7%
hd -23,3% I 55,9%
] -15,5% |l -9,0%

EFECTIVO LTDA

MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
SUPERGIROS S.A.

TRANZA S.A.S.

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018

A continuacion, se presentan los cinco departamentos y municipios donde se realizd el mayor numero de
giros y el valor total de los montos respectivos durante el tercer trimestre de 2018 en Colombia.

Corresponden a los giros realizados por los operadores postales de pago en el ambito local, nacional e
internacional. Tablas 3, 4,5Y 6

TABLA 3. DEPARTAMENTOS DONDE SE ORIGINO EL MAYOR NUMERO DE GIROS Y SU VALOR TOTAL

Valor de los giros

Departamento Namero de giros (Cifras en miles de millones de
pesos)
Bogota 7.049.871 $1026
Valle del Cauca 3.541.733 $523
Antioquia 3.252.685 $428
Cundinamarca 1.636.541 $233
Atlantico 1.516.028 $183

Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018

TABLA 4. DEPARTAMENTOS DE DESTINO DEL MAYOR NUMERO DE GIROS Y SU VALOR TOTAL

Valor de los giros

Departamento Namero de giros (Cifras en miles de millones de
pesos)
Bogota 4.774.669 $724
Valle del Cauca 3.891.879 $598
Antioquia 3.151.276 $416
Atlantico 1.642.234 $199
Boli 1.369. 17
olivar 369.960 $176 23

Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) = Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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TABLA 5. MUNICIPIOS DONDE SE ORIGINO EL MAYOR NUMERO DE GIROS Y SU VALOR TOTAL

Valor de los giros

Municipio Numero de giros (Cifras en miles de millones de
pesos)
Bogota 7.049.871 $1026
Cali 2.350.846 $343
Medellin 1.390.219 $175
Barranquilla 1.032.079 $129
Cartagena 880.506 $107

Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.

Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018

TABLA 6. MUNICIPIOS DE DESTINO DEL MAYOR NUMERO DE GIROS Y SU VALOR TOTAL

Valor de los giros

Municipio Numero de giros (Cifras en miles de millones de
pesos)
Bogota 4.774.669 $724
Cali 2.649.818 $400
Medellin 1.719.563 $223
Barranquilla 1.072.337 $135
Cicuta 822.269 $101

Fuente: Sistema Unico de

nformacion del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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5.SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

TRAFICO (NUmero de envios)

En el tercer trimestre de 2018, los envios realizados por los operadores postales del servicio de mensajeria

expresa llegaron a 105.287.732, presentando una variacién de -4.6% respecto al tercer trimestre de 2017,
cuando se realizaron 110.393.768 envios; y de -0,4% frente al segundo trimestre de 2018, en el que se
hicieron 105.758.152 envios. Grafica 15.

GRAFICA 15. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR LOS OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA

-4,6%

ﬁ —0’4% j l
110.393.768
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2017-3T 2018-2T 2018-3T

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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En cuanto al nUmero de envios, se evidencia que durante el tercer trimestre de 2018 se registraron 23.167.955
de tipo individual, equivalentes al 23,9% del total; mientras que, en envios masivos, se presentaron 80.119.777,
equivalentes al 76,1% de los envios realizados durante este periodo. Grafica 16.

GRAFICA 16. NUMERO DE ENVIOS POR TIPO REALIZADOS POR LOS OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA

23,9% 76,1%
2018-31 80.119.777 105.287.732
26,2% 73,8%
2018-2T 78.025.288 105.758.152
20,4% 79,6%
2017-3T 87.876.757 110.393.768
B Envio individual Envio masivo

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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En cuanto a los envios por ambito, se encontré que durante el tercer trimestre de 2018 el mayor numero
de envios se realizé en el ambito local, con 57.660.140, equivalentes al 54,76%; mientras que en el ambito
nacional se realizaron 47.096.892 envios, es decir el 44,73% del total. Los envios internacionales entrantes y
salientes representaron el 0,50% (530.701) del total de envios realizados en Colombia. Grafica 17.

GRAFICA 17. PARTICIPACION Y NUMERO DE ENViOS POR AMBITO REALIZADOS POR LOS OPERADORES DE
MENSAJERIA EXPRESA
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479.744 0,4%
592.847 0,6% 530.701 0,50%
48.714.887 46.248.153 47.096.892
44,1% 43,7%
44,73%

55,4% 55,7% 54,76%
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M Local Macional M Internacional

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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Ahora bien, del total de los operadores habilitados para la prestacién del servicio de mensajeria expresa
durante el tercer trimestre de 2018, el 14% realizé envios solo en el ambito nacional; el 12% solo en ambito

local, y el 8% solo en el ambito internacional. Se destaca que el 31% de los operadores movilizaron envios
en los 3 Ambitos. Grafica 18.

GRAFICA 18. NUMERO Y PORCENTAJE DE OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA POR AMBITO

160 Operadores
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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6.INGRESOSz'DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA

Durante el tercer trimestre del 2018, los ingresos reportados por los operadores postales que estan asociados
a los envios de mensajeria expresa fueron de $612.297 millones de pesos, con una variacion de 32,2% con
respecto al segundo trimestre de 2018 y del 9,2% frente al tercer trimestre de 2017. Grafica 19.

GRAFICA 19. INGRESOS DE LOS OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

9,2%
$612.297
5463.061
$403.177 I
2017-3T 2018-2T 2018-3T

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018

2 A partir del nuevo régimen de reporte de informacion establecido mediante la Resolucién 5076 de 2016, los Ingresos del servicio de men-
sajeria reportados por los operadores postales corresponden a los ingresos operacionales asociados a los envios movilizados durante el periodo de
reporte, discriminados por tipo de envio y ambito; entendiéndose ingresos asociados como los ingresos que se recibirian por la movilizacién de los
objetos postales entregados por el o los usuarios remitentes.
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La mayor proporcion de ingresos asociados a los envios movilizados por los operadores de mensajeria
expresa fue por envios de tipo masivo, los cuales generaron para el tercer trimestre de 2018 un total de
$418.272 millones de pesos, equivalentes al 68,3%; mientras los envios individuales generaron $194.025

millones de pesos, equivalentes al 31,7% de los ingresos asociados. Grafica 20.

GRAFICA 20. INGRESOS DE LOS OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA POR TIPO DE ENVIO (CIFRAS EN
MILLONES DE PESOS)

31,7% 68,3%
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2018-2T $200.054 $263.007 $ 463.061
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2017-3T $172.662 $230.515 $423.445

M Envio masivo

W Envio individual

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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Los ingresos asociados a los envios movilizados por los operadores postales de mensajeria expresa, para
el tercer trimestre de 2018 en el ambito local alcanzaron los $425.079 millones de pesos; en el ambito
nacional fueron de $159.817 millones de pesos, y para el ambito internacional, abarcando envios entrantes

y salientes, fueron de $27.401 millones de pesos. Grafica 21.

GRAFICA 21. INGRESOS DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA POR AMBITO (MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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PARTICIPACION DE LOS OPERADORES DE MENSAJERiA
EXPRESA RESPECTO AL NUMERO DE ENVIOS

Durante el tercer trimestre de 2018, Servientrega S.A. tuvo una participaciéon en el mercado del 36% y
se constituyd como el operador postal de mensajeria con mayor numero de envios individuales entre
los operadores inscritos en el Registro Postal del Ministerio TIC. Le siguen: Colvanes Ltda. con 14%; Red
especializada en transporte Redetrans Ltda. con 8%, Inter Rapidisimo S.A. con 8%; Aerovias del Continente
Americano S.A. con 6%; Coordinadora Mercantil S.A. con 5%; Servicios Postales Nacionales S.A. con 3%;
Centauros Mensajeros S.A. con 3%; Montajes de Ingenieria de Colombia Micol S.A. con 2%; Global mensajeria
S.A. con 2%; y el resto de los operadores con 13% de participacion en el mercado para este tipo de envios.

Grafica 22.

GRAFICA 22. PARTICIPACION DE LOS OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA EN ENVIOS INDIVIDUALES
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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Durante el tercer trimestre de 2018, de los operadores habilitados para prestar el servicio de mensajeria,
Domina Entrega Total S.A. fue el operador con mayor numero de envios masivos, con 19% de participacion.
Cadena Courrier S.A. se posicion6 como el segundo mayor operador en niumero de envios masivos, con 11%;
le siguid Inter Rapidisimo S.A. con 10%; Entrega Inmediata Segura S.A. con 8%; Datacurrier Ltda. con 6%;
Servientrega S.A. con 6%; Tempo express Ltda. con 5%; Lectura de contadores y servicios complementarios
a tiempo Ltda. con 5%; Cali Express Ltda. con 4%; Carvajal Soluciones de Comunicaciones SAS con 4 %; y el
resto de los operadores con 22% de participacion en el segmento masivo. Grafica 23.

GRAFICA 23. PARTICIPACION DE LOS OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA EN ENVIOS MASIVOS
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Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de diciembre de 2018
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7.GLOSARIO

Fuente de las definiciones: Tomadas de la Ley 1369 de 2009 y de las disposiciones con-
tenidas en la Resolucion CRC 2959 de 2010 y sus modificaciones, y en la Resolucion CRC
5076 de 2016 (Compiladas en la Resolucién CRC 5050 de 2017), por medio de la cual se
establece el Régimen de los Servicios Postales y se dictan otras disposiciones

1. Servicio de mensajeria expresa: Servicios de recepcion, recoleccion, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales, prestados por operadores postales ha-
bilitados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones
(MinTIC), que deben estar inscritos en el registro de operadores postales. Para
este servicio se manejan envios hasta de 5 Kg.

2. Servicio de correo: Servicios postales prestados por el Operador Postal Oficial o
concesionario de correo.

3. Tipo de servicios de correo:
a. Correspondencia: Para este servicio solo se manejan envios hasta de 2 Kg.
b. Encomienda: Para este servicio se manejan envios desde 2 Kg hasta 30 Kg.

4. Servicios postales de pago y servicios financieros de correo: Conjunto de servicios
de pago prestados mediante el aprovechamiento de la infraestructura postal, ex-
clusivamente. Se consideran servicios postales de pago entre otros:

a. Giros Nacionales
b. Giros Internacionales
5. Tipos de envios

a. Envios masivos: Cantidad plural de objetos postales entregados por un uUnico
remitente al operador postal con el fin de que sean distribuidos a un niumero
plural de destinatarios.

b. Envios individuales: Entrega de un objeto postal para ser entregado a un unico
destinatario.

6. Ambito:
a. Local: Envios dentro del mismo municipio o area metropolitana.

b. Nacional: Envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a
aquella en las que fue recibido por el operador postal.

c. Internacional salida: Envios de Colombia hacia el exterior.

d. Internacional entrada: Envios del exterior hacia Colombia.
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Notas aclaratorias

Para efectos del presente informe, los ingresos presentados en este periodo hacen referencia a los ingresos
asociados a los envios realizados por los operadores de los servicios postales, de conformidad con la
Resolucién CRC 5076 de 2016, compilada en la Resolucion CRC 5050 de 2017.
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