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vive digital

1. GENERALIDADES DEL SECTOR POSTAL prebgess
T

Los servicios postales estan definidos como servicios de entrega o
transporte que llevan bienes o informacion de un lugar a otro. Para el
caso particular de Colombia, la Ley 1369 de 2009 define que los
Servicios Postales consisten en el desarrollo de las actividades de
recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a
través de redes postales, dentro del pais o para envio hacia otros
paises o recepcion desde el exterior.
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2. OPERADOR POSTAL OFICIAL 4-72 (CORREOQ) perelagese

El Operador Postal Oficial, presta
por concesion el servicio de correo, 4 > 20
franquicia y area de reserva y giros 72

internacionales y por habilitacion el
servicio de mensajeria expresa y el

servicio de  giros  postales El servicio de envios
nacionales e internacionales. de Colombia
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NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR TIPO DE vive digita;
ENVIO EN SERVICIO DE CORREO

TOTAL ANO 2015 = 88.035.520 ‘

26% T74%
4T-2015
22.006.811
26,8% 73,2%
3T-2015
21.441.962
24% 76%
2T-2015
21.349.440
21,7% 78,3%
11-2015 23.237.307
M Envio individual ™ Envio masivo

TOTAL ENVIOS INDIVIDUALES 2015 = 21.622.563 ‘ TOTAL ENVIOS MASIVOS 2015 = 66.412.957 ‘

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.

| TODOS POR l.!N
MINTIC € NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR AMBITO vive digital
EN EL SERVICIO DE CORREO >

—

TOTAL ANO 2015= 88.035.520 ‘

23.237.307 21.349.440 21.411.962 22.006.811

81,8%
84% 82,9%
83,4%
16,4%
3.267.746 15,2% !
g 359,005 1}9% 36523? 11?% 116.708 1,9% = 1,8%
1T-2015 27-2015 3T-2015 4T-2015

M Internacional i Local H Nacional

TOTAL INTERNACIONAL 2015=1.621.595 ‘ TOTAL LOCAL 2015= 13.304.137 ‘ TOTAL NACIONAL 2015= 73.109.788 ‘

Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC. '
M I N T I C Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016. Tonos POR l'!N
NUEVO PAIS
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INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREO POR TIPO DE ENVIO "¢ i
(CIFRAS EN MILLONES DE PESQOS)

TOTAL ANO 2015= $205.270 ‘

26,2% 73,8%
47-2015 $ 64.199
25,5% 74,5%
24,8% 75,2%
2T1-2015 $ 53.486
2354 T7%
1T-2015 $40.174
TOTAL ENVIOS INDIVIDUALES 2015 = $51.433 ‘ TOTAL ENVIOS MASIVOS 2015 = $153.838 ‘

H Envio individual ™ Envio masivo

-

M I N T I C Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC. / TODOSPORUN
7/ Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016. i€ NUEVO PAI'S
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INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREO POR AMBITO " s
(CIFRAS EN MILLONES DE PESQS) ~——

TOTAL ANO 2015=5$205.270 |

540.174 464.199

B3.4% B3,3% 82,5%

15,3%

2,2%

3T-2015 4T-2015

@ Internacional @ local mMNacional

TOTAL INTERNACIONAL 2015= $4.168 TOTAL LOCAL 2015= $30.349 TOTAL NACIONAL 2015= $170.753 |

Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC. — TODOS POR UN

M I N T I C Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016. _ NUEVO PAis
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oAy ENVIOS REALIZADOS EN EL SERVICIODE vive digital
~ CORRESPONDENCIA

TOTAL ANO 2015 = 87.338.945

23.070.973
21.158.440 21.287.073 21.822.459

1T-2015 2T-2015 3T-2015 4T-2015

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC. TODOS pon u"

M I N T I C Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016. NUEVO PAis
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INGRESOS POR EL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA "¢ %3igs
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOQOS)

TOTAL ANO 2015= $199.780

$62.194

$52.323
$45.944

$39.319

1T-2015 2T-2015 3T-2015 4T1-2015

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.
" gy TODOSPORUN
NUEVO PAIS
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vive digital
lagenle

ENVIOS REALIZADOS EN EL SERVICIO DE ENCOMIENDA P

TOTAL ANO 2015= 696.575

191.000

184.352
166.334
I :
1T-2015 2T-2015 3T-2015 4T-2015

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.
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INGRESOS EN EL SERVICIO DE ENCOMIENDA vive digitay
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOYS)

TOTAL ANO 2015= $5.490

$2.005
$1.467
$1.163

1T-2015 2T-2015 3T-2015 4T-2015

$856

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.
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3. OPERADORES POSTALES DE PAGO (GIROS) peralagerte
-

El giro postal es el “servicio mediante el cual se ordenan pagos a
personas naturales o juridicas por cuenta de otras, en el territorio
nacional, a traves de una red postal.” La modalidad podra ser entre
otras, fisica o electronica. El giro internacional es un servicio prestado
exclusivamente por el Operador Postal Oficial o Concesionario de
Correo, 4-72, mediante el cual se envia dinero a personas naturales o
juridicas por cuenta de otras, en el exterior.

TODOSPORUN
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MONTOS Y MOVIMENTOS EN SERVICIOS vive digital
POSTALES DE PAGO paralogent

TOTAL VALOR GIROS= 513.504.261.948.258 ‘ TOTAL GIROS=81.298.878
25.000.000 $ 4.500.000.000.000
862 $4.000.000.000.000
20.000.000 m/ﬂm $3.500.000.000.000
$ 3.000.000.000.000
15.000.000
$ 2.500.000.000.000
$ 2.000.000.000.000
10.000.000 S
2 $ 1.500.000.000.000
§.000.000 $ 1.000.000.000.000
$ 500.000.000.000

50
1T-2015 2T-2015 3T-2015 4T1-2015

E==I\VALOR ==9==GIROS

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.
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NUMERO DE MOVIMENTOS REALIZADOS POR LOS OPERADORES “'¢ 43112,
POSTALES DE PAGO

TOTALANO 2015= 81.298.878 |

18.360.480 19.585.411 21.200.125 22.152.862
—_— U — —————————————— S ——— .
459.342 2,5% 447.465 2,3% a11.621 1.9% 431.654 b
27.9% 28,1%
4.669.998 25,0% 5.171.536 26,4% 5.926.676 6.230.749

25.1% 24,9% 24 4% 15,5%
8,8%
0,06% 0,6% §,3%
26,9% 45,7% 45,2% 45,5%
1T-2015 27-2015 3T-2015 4T1-2015

B EFECTIVO LTDA E MATRIX GIROS Y SERVICIOS 5AS [ SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A. " SUPERGIROS S.A. B TRANZA 5.A.5.

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC. ‘ Ton,os pon u"
M I N T I C Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016. €
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MONTO DE LOS MOVIMIENTOS REALIZADOS POR LOS vive digital
OPERADORES POSTALES DE PAGO pralagesle

CIFRAS EN MILES DE MILLONES DE PESOS

TOTALANO 2015=513.504

$2.931 $3.190 $3.514 $3.870
* 3,5% * 3,08% * 27% * 2,6%
$792 27% $865 27,1% $1.001 28,5% $1.109 28,7%

20,7% 23,4% 22,8% 14,7%
0,07% 0,7% 0,6% 8,2%
48,6% 45,7% 45,5% 45,8%
1T-2015 2T-2015 3T-2015 4T7-2015
B EFECTIVO LTDA B MATRIX GIROS Y SERVICIOS 5AS I SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A. I SUPERGIROS 5.A. B TRANZA 5.A.5.

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC. / TODOSPORUN
@ M I N T I C Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016. €




INGRESOS POR COMISIONES REALIZADAS POR LOS OPERADORES"!V¢ dig{}i}.
POSTALES DE PAGO (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

TOTAL ANO 2015 = $498.006

$108.963 $114.810 $125.034 $149.199

3,6% T 3,3% !; ;3? 2,8% $3.583 2,4%

31,8% $37.559 32,7% $42.110 33,7% $46.291 %
$544

0,7% $736 0,6% $773 0,6%

0,08% 0,8% 0,7%

0,4%
9,8%

56,5%

62,5% 62,2%

17-2015 21-2015 31-2015 4T-2015
B EFECTIVO LTDA B MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS 2 SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A. SUPERGIROS S.A. ETRANZA S.A.S.

-

M I N T I C Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC. / TODOS POR UN
So? Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.
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vive digital

4. SERVICIOS DE MENSAJERIA poralageste

El servicio de Mensajeria es el relacionado con la recepcion, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales dividido en mensajeria
especializada y expresa, el primer tipo son los objetos postales con rango
de 0 a 2 Kg y el segundo moviliza objetos postales cuyo peso se
encuentra entre 0 y 5 Kg, cumpliendo las caracteristicas especiales de
tratamiento como: ofrecer registro individual, recoleccion a domicilio, curso
de envio, tiempo de entrega acelerada, prueba de entrega y rastreo.
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NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR LOS )\ Vivedigital
OPERADORES DE MENSAJERIA |

TOTAL ANO 2015= 535.513.400 |

141.125.127

13?-5'5“-?9? I

129.102.756

127.724.721

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.
| TODOS PORUN
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TIPO DE ENVIOS REALIZADOS POR LOS
OPERADORES DE MENSAJERIA

TOTAL ANO 2015= 535.513.400

16.5% 83.5%
4T-2015 117.893.380 | 141.125.127
16.7% 83.3%

3T-2015 - 114.650.250 | 137.560.797
16.6% 83.4%

2T-2015 107.618.222 | 129.102.756
16.6% 83.4%

1T-2015 - 106.551.806 | 127.724.721

M Envio individual ™ Envio masivo

TOTAL ENVIOS INDIVIDUALES 2015= 88.799.742 TOTAL ENVIOS MASIVOS 2015= 446.713.658

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.

MINTIC
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NUMERO DE ENVIOS POR AMBITO REALIZADOS POR LOS Wﬁi&{’;ﬁ.
OPERADORES DE MENSAJERIA

TOTAL ANO 2015= 535.513.400 ‘

127.724.721 125.102.756 137.560.797 141,125,127

51.112.055

40% 61.512.440 47,6% 65.891.939 47,9% 67.176.457 47,5%

59,5%

52,1% 51,7% 52,1%

0,5 0,3% 0,5% 0,5%

1T-2015 2T-2015 3T-2015 4T-2015

B Internacional H Local i Nacional

TOTAL INTERNACIONAL 2015=2.230.407 TOTAL LOCAL 2015=287.590.101 TOTAL NACIONAL 2015=245.692.892 ‘

S Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC. / TODOS pon u"
M I N T I C Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016. €

NUEVO PAIS
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PARTICIPACION DE ENVIOS DE MENSAJERIA POR ~  Vivedigital
AMBITO EN EL ANO 2015 |

Internacional

2.230.407
0,42%
Nacional
245.692.892
46%
Local
287.590.101

54%
Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC. | Tonos pon u"
M I N T I C Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016. NUEVO PAis
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INGRESOS DE LOS OPERADORES DE MENSAJERIA "¢ Wi
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

TOTAL ANO 2015= $852.992

68.3% 31.7%
65.9% 34.1%

3T-2015 $76.420 I $224.301
63.7% 36.3%

2T7-2015 $76.130 I $ 209.681
70.9% 29.1%

1T-2015 $56.014 I v182711

H Envio individual & Envio masivo
TOTAL ENVIOS INDIVIDUALES 2015= $572.543 | TOTAL ENVIOS MASIVOS 2015= $280.448 |

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.

p— Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016. K TODOS pon UN
MINTIC € NUEVO PAiS
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INGRESOS POR TIPO DE ENVIO DE LOS OPERADORES DE"''® d'g"f,i},
MENSAJERIA (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) )

TOTAL ANO 2015=5852.992 ‘

$192.711 $209.681 $224.301 $226.299

Lszome || saaam  [wes | smase || s | oo

59,51%
62,09% 60,16% 61,33%
5119.553 5124_?32 5134.947 $133.?55
- o - - - . - o
1T-2015 2T-2015 3T-2015 4T-2015

i Local i Nacional H Internacional

TOTAL LOCAL 2015=5$230.845 ‘ TOTAL NACIONAL 2015=5518.143 | TOTAL INTERNACIONAL 2015=5104.002 ‘

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.
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PARTICIPACION DE LOS OPERADORES DE MENSAJERIA Vvive dlglgﬁ.
ENVIOS INDIVIDUALES ( ANO 2015)

RESTO DE OPERADORES

RED ESPECIALIZADA EN TRANSPORTE 15.408.695
REDETRANS LTDA 17,35%
1.735.415

1,95%
DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA
1.753.799
1,98%

DOMESA DE COLOMBIA 5.A.
5.147.189
5,80%

INTER RAPIDISIMO 5.A.

5.254.077 COLVANES LTDA
5,92% AEROVIAS DEL CONTINENTE 11.026.707
AMERICANO 5.A. 12,42%
5.787.022
6,52%

gy TODOSPORUN
MINTIC NUEVO PAiS

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016. PAZ EQUIDAD EDUCACION



PARTICIPACION DE LOS OPERADORES DE MENSAJERIA Vive d'g'gi}.

ENVIOS MASIVOS ( ANO 2015) _ﬁ
S

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACIONES SAS
11.017.493
2,47%

COLVANES LTDA

12.596.003
DOMINA ENTREGA TOTAL 5.A.

2,82%
57.853.892
MC MENSAJERIA CONFIDENCIAL S.A 12,95%
14.263.933
3,19%

SERVIENTREGA 5.A.
53.743.401
12,03%

ENTREGA INMEDIATA SEGURA 5.A.

40.938.673 CADENA COURRIER S.A.
9,16% 43.272.051
9,69%

MINTIC y TODOSPORUN
Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC. NUEVO PAIS
Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.
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GRACIAS!
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