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1. GENERALIDADES DEL SECTOR POSTAL

Los servicios postales están definidos como servicios de entrega o

transporte que llevan bienes o información de un lugar a otro. Para el

caso particular de Colombia, la Ley 1369 de 2009 define que los

Servicios Postales consisten en el desarrollo de las actividades de

recepción, clasificación, transporte y entrega de objetos postales a

través de redes postales, dentro del país o para envío hacia otros

países o recepción desde el exterior.



2. OPERADOR POSTAL OFICIAL 4-72 (CORREO) 

El Operador Postal Oficial, presta

por concesión el servicio de correo,

franquicia y área de reserva y giros

internacionales y por habilitación el

servicio de mensajería expresa y el

servicio de giros postales

nacionales e internacionales.



NÚMERO DE ENVÍOS REALIZADOS POR TIPO DE 
ENVÍO EN SERVICIO DE CORREO 

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



NÚMERO DE ENVÍOS REALIZADOS POR ÁMBITO 
EN EL SERVICIO DE CORREO 

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREO POR TIPO DE ENVÍO
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREO POR ÁMBITO
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



ENVÍOS REALIZADOS EN EL SERVICIO DE 
CORRESPONDENCIA

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



INGRESOS POR EL SERVICIO DE CORRESPONDENCIA
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



ENVÍOS REALIZADOS EN EL SERVICIO DE ENCOMIENDA

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



INGRESOS EN EL SERVICIO DE ENCOMIENDA
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



3. OPERADORES POSTALES DE PAGO (GIROS)

El giro postal es el “servicio mediante el cual se ordenan pagos a

personas naturales o jurídicas por cuenta de otras, en el territorio

nacional, a través de una red postal.” La modalidad podrá ser entre

otras, física o electrónica. El giro internacional es un servicio prestado

exclusivamente por el Operador Postal Oficial o Concesionario de

Correo, 4-72, mediante el cual se envía dinero a personas naturales o

jurídicas por cuenta de otras, en el exterior.



MONTOS Y MOVIMENTOS EN SERVICIOS 
POSTALES DE PAGO

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



NÚMERO DE MOVIMENTOS REALIZADOS POR LOS OPERADORES 
POSTALES DE PAGO

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



MONTO DE LOS MOVIMIENTOS REALIZADOS POR LOS 
OPERADORES POSTALES DE PAGO

(CIFRAS EN MILES DE MILLONES DE PESOS)

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



INGRESOS POR COMISIONES REALIZADAS POR LOS OPERADORES 
POSTALES DE PAGO (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



4. SERVICIOS DE MENSAJERÍA 

El servicio de Mensajería es el relacionado con la recepción, clasificación,

transporte y entrega de objetos postales dividido en mensajería

especializada y expresa, el primer tipo son los objetos postales con rango

de 0 a 2 Kg y el segundo moviliza objetos postales cuyo peso se

encuentra entre 0 y 5 Kg, cumpliendo las características especiales de

tratamiento como: ofrecer registro individual, recolección a domicilio, curso

de envío, tiempo de entrega acelerada, prueba de entrega y rastreo.



NÚMERO DE ENVÍOS REALIZADOS POR LOS 
OPERADORES DE MENSAJERÍA 

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



TIPO DE ENVÍOS REALIZADOS POR LOS
OPERADORES DE MENSAJERÍA

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



NÚMERO DE ENVÍOS POR ÁMBITO REALIZADOS POR LOS 
OPERADORES DE MENSAJERÍA 

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



PARTICIPACIÓN DE ENVÍOS DE MENSAJERÍA POR 
ÁMBITO EN EL AÑO 2015

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



INGRESOS DE LOS OPERADORES DE MENSAJERÍA
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



INGRESOS POR TIPO DE ENVÍO DE LOS OPERADORES DE 
MENSAJERÍA (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



PARTICIPACIÓN DE LOS OPERADORES DE MENSAJERÍA 
ENVIOS INDIVIDUALES ( AÑO 2015)

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



PARTICIPACIÓN DE LOS OPERADORES DE MENSAJERÍA 
ENVIOS MASIVOS ( AÑO 2015)

Fuente: Sistema Único de Información del Sector de Telecomunicaciones- SIUST – Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de mayo de 2016.



GRACIAS!


