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(Introduccién

El proyecto "NavegaTIC" tuvo como objetivo principal implementar una intervenciéon estratégica
para proporcionar, activar y garantizar el servicio de conectividad a internet y voz movil a
estudiantes de instituciones educativas oficiales del nivel de educacion media, de universidades
publicas y del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), asi como a mujeres emprendedoras. Esta
iniciativa surgié como respuesta a la crisis sistémica derivada de la pandemia de COVID-19, la
cual generd perturbaciones significativas en todos los sectores, con un impacto particularmente
adverso en el sistema educativo. La transiciéon abrupta de un modelo presencial a uno virtual
expuso deficiencias criticas en la infraestructura tecnoldgica, generando desafios sustanciales
para estudiantes, docentes e instituciones. En este contexto, el proyecto abordd la necesidad
imperiosa de robustecer el acceso a herramientas digitales, promoviendo la equidad en el acceso
a la educacidn y la integracion en entornos digitales.

Elobjetivo generalde esta evaluacion deimpacto del proyecto NavegaTIC fue analizar rigurosamente
el efecto de esta iniciativa, conocida también como Proyecto Ultima Milla Mévil, sobre las tasas de
desercidn escolar en las instituciones educativas con estudiantes de educacién media beneficiados.
Para ello, se buscd cuantificar y comparar los cambios en las tasas de desercidn entre instituciones
con estudiantes beneficiados y no beneficiados antes y después de la implementacion del proyecto,
e identificar posibles disparidades en los resultados en funciéon del nimero de beneficiarios vy
caracteristicas como la ubicacidon geogréfica (regién, zona rural o urbana).

Este trabajo se fundamentd en un conjunto de datos robusto, cuyo ntcleo principal fue el listado
detallado de beneficiarios de la iniciativa. Este registro contenia informacién especifica para cada
beneficiario, incluyendo su clasificacion segun tipo (Estudiante de colegio, Estudiante del SENA,
Estudiante universitario o Mujer emprendedora) y el afio de activacidon de la SIMCARD asociada
al servicio de conectividad movil provisto por el proyecto. Adicionalmente, se integraron datos
oficiales sobre las tasas de desercidn escolar a nivel institucional para la educaciéon media,
proporcionados por el Ministerio de Educacién Nacional, cubriendo un periodo de analisis extenso
que abarcd los anos 2017 a 2021. La combinacidon de estos conjuntos de datos permitié establecer
una base analitica solida para evaluar los efectos diferenciales de la intervencidn en las tasas de
desercién escolar.
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La metodologia adoptada para la evaluacién de impacto del proyecto NavegaTIC se basdé en un
enfoque cuasi-experimental, dada la implementacidon previa del proyecto y la imposibilidad de contar
con un grupo de control generado experimentalmente. En este contexto, se empled la metodologia de
Diferencias en Diferencias (DID), adecuada por su capacidad para aprovechar datos longitudinales y
evaluar cambios en la variable de interés entre los grupos de tratamiento y control. Este enfoque permite
estimar el impacto del proyecto bajo el supuesto de que las tendencias previas a la intervencidon son
paralelas entre ambos grupos, incluso si sus caracteristicas observables no son idénticas. El método
DID compara las variaciones en los resultados respecto a una linea base anterior a la implementacion,
asumiendo que los factores no observables que influyen en las tasas de desercién permanecen
constantes en el tiempo. De esta manera, se puede inferir el efecto neto del proyecto bajo la premisa
de que, en ausencia de la intervencidn, las tendencias de la variable de interés habrian seguido un
comportamiento similar en ambos grupos.

Los resultados de este ejercicio de evaluacion indican que, en la zona urbana, la tasa de desercidn
escolar aumentd en todos los establecimientos educativos durante el periodo 2020-2021. Sin embargo,
el incremento fue menor en aquellos con al menos diez estudiantes beneficiarios del proyecto, en
comparacion con el grupo de control, lo que confirma la efectividad del proyecto en mitigar el aumento
esperado en la desercion escolar. De manera similar, a nivel nacional, el incremento de la tasa de
desercidon escolar fue atenuado en el grupo de tratamiento, lo que refuerza la conclusién de un
impacto positivo del proyecto. Los resultados para la zona rural no son concluyentes. A nivel regional,
los resultados varian significativamente. Se observan impactos positivos pero diferentes en el Eje
Cafetero, la regién Pacifico, el Caribe, y las regiones Centro Sur y Centro Oriente; aunque solo en el Eje
Cafetero el resultado es positivo y estadisticamente significativo. Por el contrario, en la regidon de los
Llanos, el impacto fue adverso, lo que sugiere un efecto diferencial. Esto podria estar relacionado con
factores contextuales especificos o con variaciones en la implementacidon o adherencia al programa
en comparacidon con otras regiones. No obstante, este resultado no necesariamente cuestiona los
beneficios generales del proyecto, sino que resalta la necesidad de un analisis mas detallado para
comprender las condiciones particulares que explican este comportamiento en los Llanos.

En este documento, después de esta introduccidn, se presentan los aspectos generales del proyecto
NavegaTIC, seguidos de la descripcion de los datos y la metodologia utilizados para realizar la
evaluacién de impacto; finalmente se presentan los resultados seguidos por unas conclusiones y
recomendaciones.
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1.

Aspectos generales
del proyecto NavegaTIC

1.1. Objetivo del proyecto

El proyecto Navega TIC tuvo como objetivo entregar, activar y prestar el servicio
de conectividad a internet y voz moavil, por medio de la entrega de SIM CARDs

por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles
(PRSTM).
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1.2. Potenciales beneficiarios

Los beneficiarios fueron 340.821 estudiantes de colegios oficiales de grados 9, 10 y
11, de universidades publicas y del SENA, asi como a mujeres emprendedoras en 790
municipios de los 32 departamentos del pais.

1.3. Servicio ofertado

El servicio prestado incluyd una capacidad de 15 GB de navegacion, acceso a WhatsApp
sin streaming, conectividad mediante tecnologia 4G LTE, minutos ilimitados a nivel nacional
y navegacion full, ademas de 22 URL habilitadas que no consumian datos.

1.4. Contexto y coyuntura

Esta intervencidn publica surgié como respuesta a la crisis desencadenada por la pandemia
de COVID-19, la cual afectd negativamente a todos los sectores, especialmente al educativo.
El cambio abrupto en la modalidad de ensefanza (de la presencialidad a la virtualidad)
generd importantes desafios tecnoldgicos para todos los actores involucrados en el
sector educativo. Esta transicidn repentina evidencid la necesidad urgente de fortalecer
la infraestructura tecnoldgica para garantizar el acceso equitativo a la educacién y a las
oportunidades digitales.

En este contexto, la inversidon sectorial TIC se presenté como una medida crucial para
mitigar los impactos adversos de la crisis y promover la inclusién digital en el pais. El
proyecto Navega TIC se enmarcé como una de las iniciativas del MiInTIC, con la
proyeccion inicial de entregar 145.000 SIM CARD a estudiantes y 20.000 SIM CARD a
mujeres emprendedoras, para proveer el servicio de conectividad a internet y voz mavil,
mas los servicios adicionales ofertados, a través de los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM).

1.5. Contratacion de operadores y presupuesto

Para la ejecucion del proyecto se llevd a cabo el proceso de contratacion a través de la
modalidad de Licitacién Publica. La Secretaria General del MinTIC, mediante la expedicion
de la Resolucidon No. 604 del 23 de marzo de 2021, dispuso la apertura de la Licitacion
Publica No. FTIC-LP-012-2021. El 10 de mayo de 2021, se llevd a cabo la audiencia de
adjudicacion o declaracidn desierta de la Licitacién mediante audiencia publica, evento en
el cual se adjudicaron dos contratos a las empresas Tigo y Claro. Cada contrato atenderia
a diferentes grupos de beneficiarios (grupo A y grupo B, respectivamente).

El contrato 831-2021 con COLOMBIA MOVIL S.A. ESP (Tigo), que finalizé en julio
de 2022, tuvo una inversidn de $48.337.789.500, mientras que el contrato 832-
2021 con COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. (Claro), con fecha de
finalizacién en diciembre de 2022, ascendid a $59.846.787.000. En total, la inversidn
del gobierno nacional para la ejecucién del proyecto fue de $108.184.576.500.

El 29 de junio de 2021 se anunciaba la entrega de las primeras SIM CARDS del proyecto
Navega TIC y el 17 de marzo de 2022 ya se habian activado el 100% de las SIM CARDS.

Resultados NavegaTIC I (|
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1.6. Alcance y cobertura

La cobertura geografica de atencion del proyecto comprendié 790 municipios en los 32
departamentos de pais, mas Bogota, D.C. Colombia Mdvil (Tigo) beneficié a un total
de 209.646 personas del grupo A, ubicados en los departamentos de Antioquia, Arauca,
Caldas, Casanare, Cauca, Cesar, Chocd, Cérdoba, Guainia, Guaviare, Meta, Nariio, Quindio,
Risaralda, Tolima, Valle del Cauca y Vichada. Por su parte, Comcel (Claro) beneficidé a
131.175 personas del grupo B en los departamentos de Amazonas, Atlantico, Bogota,
Bolivar, Boyaca, Caquetd, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander,
Putumayo, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Santander, Sucre y Vaupés. Asi, el
proyecto logré beneficiar a un total de 340.821 personas, mas del doble de los beneficiarios
inicialmente proyectados.




1.7.Impactos esperados

La disponibilidad de acceso maévil a internet emerge como una via para el avancey la
superacion personal. El MinTIC destacd en su momento que iniciativas como esta abren
nuevas posibilidades, permitiendo a los estudiantes explorar recursos en linea, acceder a
materiales educativos paramejorarsuaprendizajeyllevaracaboinvestigacionesacadémicas
de manera mas efectiva. Asi mismo, el proyecto podria contribuir significativamente a
mejorar las oportunidades y el éxito de las mujeres emprendedoras en el ambito digital, al
proporcionarles acceso a recursos y herramientas digitales que son fundamentales para el
desarrollo y la promocién de sus emprendimientos en linea.

1.8. Poblacion objetivo

Como se ha mencionado, la poblacion objetivo que se atendié mediante la ejecucion
del proyecto se dividié en dos grupos, con sus respectivos requisitos para ser elegidos
beneficiarios:

A. Poblacién estudiantil que cumpliera con los siguientes requisitos:

i Ser estudiante de grado 9° 10° u 11° en una institucidon educativa publica, o estar
matriculado en una universidad publica o en el SENA. En el caso de los estudiantes
universitarios y del SENA, debian tener al menos trece (13) meses restantes para finalizar
su programa académico. Ademas, debian residir en uno de los 790 municipios incluidos en
el proyecto.

ii. El beneficiario debia acreditar pertenencia a estratos 1 o 2.

iii. El usuario debia contar con un dispositivo modvil con capacidad para navegar en
internet 4G LTE.

B. Poblacion mujeres emprendedoras que cumplieran con los siguientes requisitos:

i Domicilio en estrato 1 o 2, y ubicacidon en las clasificaciones de pobreza segun
Clasificacién SISBEN IV

ii. Contar con dispositivo movil con capacidad para navegar en internet 4G LTE

iii. Mujeres con emprendimientos beneficiarias de los programas del Viceministerio de
Transformacién Digital de las vigencias 2020 y/o 2021.

1.9. Mecanismos de focalizacion

El mecanismo de seleccidon de los beneficiarios directos fue por medio de inscripcion
voluntaria, mediante formulario de acceso universal habilitado en la pagina web del MinTIC,
al cual se inscribieron los primeros beneficiarios. Esta lista se entregd a los operadores,
quienes se encargaron de identificar los demas beneficiarios del proyecto y realizar la
respectiva verificacion de los requisitos para acceder al beneficio.

Resultados NavegaTIC I ©
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CCadena de Valor
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La cadena de valor del proyecto Navega TIC se define como la secuencia ldgica de acciones
que transforman los insumos en productos y resultados concretos. En este contexto, los
insumos representan los recursos fisicos, humanos y financieros necesarios para la ejecucién
del proyecto, reflejando el costo total de la inversidon publica realizada por el MinTIC
(Grafica 1).
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Personal
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encargado del
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contractual

Recursos
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Grafico 01

Cadena de valor del proyecto

Actividades

Identificar
beneficiarios

Verificar
requisitos de
beneficiarios

Entregar
activar SIXA
CARDs

Atender las
PQRSD

Fuente:

>>

Adaptado de DSEPP-DNP

El eslabdn de actividades se refiere a las acciones especificas, procesos y operaciones ejecutadas
para obtener los productos deseados. Estas actividades incluyen la identificaciéon de posibles
beneficiarios, la verificacidn de requisitos para acceder al beneficio, la entrega y activacion del
servicio mediante SIM CARD, y la atencién de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias) relacionadas con la calidad del servicio de conectividad de internet y voz mdévil.
Es importante destacar que estas actividades no son las Unicas en la cadena de valor para la
prestacion de los servicios.

Resultados NavegaTIC I ll::
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3.
CEjecucién del proyecto

En este proyecto, el MinTIC tercerizd la prestacion de servicios, por lo que los detalles operativos,
técnicos y logisticos quedaron a discrecidn de los operadores. No obstante, fue responsabilidad
del MinTIC garantizar el control y seguimiento de las actividades antes descritas para asegurar
el cumplimiento de los objetivos del proyecto y la correcta orientacion de la politica publica.
Dichos procesos fueron documentados y gestionados por los operadores, quienes debian rendir
cuentas ante el MinTIC periddicamente, con lo que se garantizé que los recursos publicos se
destinaron a la poblacidn objetivo y con el fin de mejorar su situacidén socioecondmica inicial
mediante la politica publica implementada.
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3.1. Entregables

Porsuparte, el producto entregado porel proyecto Navega TICfueelserviciode conectividad 13
ainternet y voz mavil, el cual incluyé 15 GB de datos, tecnologia 4G LTE, minutos ilimitados s
a todo destino nacional y acceso sin consumo de datos mdviles a 21 paginas relacionadas
con salud, educacion, urgencias y gobierno. Se garantizé la prestacion del servicio desde
el momento de activacion hasta 31 de diciembre de 2022 de acuerdo con Otro Si No. 1 de
los contratos.

En el contexto de las politicas publicas, los productos responden a una necesidad social
identificada dentro de la esfera publica, es decir, tienen como Unico propdsito solucionar
una situacidén socioecondmica adversa. Por lo tanto, los productos deben contribuir a la
generacién de resultados, susceptibles de mediciones de impacto teniendo en cuenta que
los resultados pueden ser influenciados por factores externos.

Resultados NavegaTIC

3.2. Resultados esperados

En este caso particular, los resultados esperados incluyeron la disminucidon de la
desercidn escolar en la poblacidon de establecimientos educativos publicos. Para el caso
de la poblaciéon mujeres emprendedoras el resultado esperado del proyecto fue mejorar
sus ingresos mediante el fortalecimiento de los conocimientos en comercio electrénico y
promocién de sus productos a través de las plataformas digitales. Estos resultados estan
alineados con los objetivos del proyecto de mejorar la calidad de vida y la inclusidn digital
de la poblaciéon beneficiaria.
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Datos Disponibles )

El principal conjunto de datos utilizado en esta evaluaciéon de impacto fue el listado de los
beneficiarios del Proyecto NAVEGATIC. Esta lista contenia datos de cada beneficiario, incluidos
el tipo de beneficiario (Estudiante Colegio, Estudiante SENA, Estudiante Universidad, Mujer
Emprendedora) y el afio de activacién de la SIMCARD. Con estos datos se construyd la tabla 1
donde se resume el conjunto de datos de los beneficiarios. Como se observa en dicha tabla, los
estudiantes de colegio representan el 44,03% del total de beneficiarios (150.059 / 340.821).

Tabla 1
Resumen de la tabla de datos de beneficiarios del proyecto
TIPO DE BENEFICIARIO 2021 2022 |Sub-Totales| |GRADO ESCOLAR | 2021 | 2022 |Sub-Totales
ESTUDIANTE COLEGIO 87,663 | 62,396 150,059 | [SIN GRADO 2 28 30
ESTUDIANTE SENA 52,907 | 30,086 82,993 | [GRADO 09 25,430 | 19,041 44,471
MUJER EMPRENDEDORA 11,760 | 3,957 15,717 | |GRADO 10 35,550 | 23,721 59,271
ESTUDIANTE UNIVERSIDAD | 65,550 | 26,502 92,052 | [GRADO 11 26,681 | 19,606 46,287
Totales 217,880 | 122,941 340,821 | [Sub-Totales | 87,663 | 62,396 | 150,059
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TIC
4.1. Variables y codificacion

Para los estudiantes de colegio, en la tabla de datos de los beneficiarios del proyecto
NavegaTIC se tenia el nombre de la institucién educativa. Sin embargo, el dato para
cada beneficiario era registrado sin tener en cuenta el nombre oficial de la institucidon
educativa. Segun el Ministerio de Educacion Nacional, la variable “Nombre: Es el nombre
de la institucion educativa o centro educativo, el cual consta de prenombre y nombre. ELl
prenombre hace referencia a la denominaciéon comun que tiene el establecimiento educativo
con el que aparece registrado en la Secretaria de Educacidn, y se identificara como prefijo.
Por ejemplo: Colegio, Concentracidn, Jardin Infantil, Liceo, etc. El nombre corresponde a
la denominaciéon particular del establecimiento, que para motivos de estandar también
se conocera como sufijo. Ej.: Mi Bella Genio. Tanto prenombre como nombre se escriben
siempre en mayuscula, sin usar tildes, sin colocar puntos luego del prenombre y dejando
un espacio entre palabras”.

Adicionalmente, el DANE ha asignado un numero Unico e irrepetible que identifica a la
institucion o centro educativo ante el MEN-DANE. Consta de 12 digitos. Cada uno de los
digitos reporta informacion importante (ver Grafico 2):

Grafico 2
Informacion del Cadigo DANE para establecimientos educativos

Zona y Sector de la IE:
1=7Zona Urbana, Sector Oficial Zona urbana o rural, segun los limites definidos por
. 2=Zona Rural Sector Oficial el Departamento Administrativo de Planeacion o la
/' 3=70na Ru ral, Sector No oficial |:> entidad responsable en la respectiva Secretaria
4=Zona Urbana, Sector No oficial Departamental, Distrital o Municipal.

1152001000777 - 1.E.M. CIUDAD DE PASTO
=

b

.

Cédig}) del Cédigo del Consecutivo que ha sido
departamento municipio asignado por el DANE para el
001: capital establecimiento educativo
departamental en particular

Asi las cosas, en la tabla de datos de los beneficiarios estudiantes de colegio no se reportd el
nombre oficial de la institucién educativa y mucho menos su cédigo DANE. Para el caso de la
institucion educativa con cédigo DANE: 152001000777 y nombre: I.E.M. CIUDAD DE PASTO, se
tenia 16 formas diferentes de escribir el nombre del mismo colegio. A continuacion, se relacionan
esas 16 formas diferentes:

Resultados NavegaTIC I E"I
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Tabla 2
Formas diferentes de diligenciar el nombre de una institucion

CIUDAD DE PASTO

COLEGIO CIUDAD DE PASTO

COLEGIO IEM CIUDAD DE PASTO

| EM CIUDAD DE PASTO

I.E.M. CIUDAD DE PASTO

IEM CIUDAD DE PASTO

IEMCIUDAD DE PASTO

INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD DE PASTO
INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD DE PASTO (C.C.P)
INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA PASTO
INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL CIUDAD DE PASTO
INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL CIUDAD DE PASTO
INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL CIUDAD DE PASTO CCP
INSTITUCION EDUCATIVACIUDAD DE PASTO

MUNICIPAL CIUDAD DE PASTO

TTP COLEGIO CIUDAD DE PASTO

4.2. Herramientas utilizadas para corregir los registros

Para abordar el desafio de la falta de uniformidad en los nombres de las instituciones educativas
(y la ausencia de cddigos DANE en muchos casos), se empled inteligencia artificial para realizar
cruces fonéticos y mejorar la coincidencia de registros. En particular, se utilizaron dos algoritmos:
Levenshtein y Ratcliff/Obershelp. El primero, también conocido como “distancia de edicién”,
mide la cantidad minima de operaciones necesarias para transformar una cadena en otra.

Las operaciones permitidas son: agregar un caracter, quitar un caracter o reemplazar un caracter
por otro. El segundo algoritmo encuentra las subsecuencias que coinciden entre dos cadenas,
suma la longitud de todas las subsecuencias coincidentes, multiplica el resultado por dos y lo
divide por la suma de las longitudes de las dos cadenas.

Después de este ejercicio, se logrd tener 51.979 registros de beneficiarios estudiantes de
colegio (59.29% de los 87.663 registros) con el nombre oficial y el cédigo DANE de la institucidn
educativa para el ano 2021 (ver tabla 2). Esto corresponde a 4.092 instituciones educativas.
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Resumen de coincidencias de nombres de instituciones educativas

Tabla 3

2021 2022 |[Sub-Totales
Sub-Totales 87,663 | 62,396 150,059
58,42% 41,58% 100,00%
ZONA 2021 2022 |Sub-Totales
ZONA URBANA 44,945 | 29,126 74,071
ZONA RURAL 7,034 | 5,228 12,262
Sub-Totales 51,979 | 34,354 86,333
60,21% 39,79% 100,00%
59.29% 55.06% 57.53%

Por otra parte, también se contd con la informacidn sobre desercién escolar por institucion educativa
para el nivel de educacidén media, suministrada por el Ministerio de Educacién Nacional correspondiente
a los afos 2017 - 2021. En la tabla 3 se muestra la tasa de desercidon escolar para el nivel de educacion
media del pais para el periodo 2017 — 2023. Se tiene que la tasa de desercién antes de 2021 estaba
alrededor de 3% y en 2021 llegd a 4.36%. También muestra la tabla 3, en la columna registros, el
numero de instituciones educativas del nivel de educacion media que reportaron el dato de desercidn
escolar para cada ano. Las lineas de la tabla 3 resaltadas con color amarillo indican los afios de la

pandemia por COVID-19.

Tabla 4
Desercion escolar anual - Nivel de educacion media
Afio Promedio Tasa Desercion - Hegistros
Educacion Media
2017 3.37% 6,370
2018 2.99% 6,442
2019 3.12% 6,510
2020 3.00% 6,582
2021 4.36% 6,629
2022 4.33% 6,681
2023 3.83% 6,728
Totales 3.58% 45,942
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Metodologia aplicada a la evaluacién)

En este apartado se explica la metodologia empleada para realizar la evaluacion de impacto del
proyecto NavegaTIC. En este caso particular, dado que el proyecto ya fue implementado, solo es
viable una evaluacidén de impacto cuasiexperimental que construye de manera indirecta el grupo
de control cuando éste no se ha generado experimentalmente! . Adicionalmente, considerando la
disponibilidad de informacién y los supuestos de las diferentes metodologias, resulta apropiado
utilizar la metodologia de Diferencias en Diferencias (DID).

El método de Diferencias en Diferencias (DID) utiliza datos longitudinales y compara el cambio en
la variable de interés entre los grupos de tratamiento y control, suponiendo tendencias similares
previas. En este método, el grupo de control no necesariamente tiene caracteristicas similares
al grupo tratamiento. Compara ambos grupos en términos de cambios en los resultados con
relacion a una linea base previa a la implementacidn del proyecto. El supuesto principal es que
las caracteristicas no observables que afectan los resultados son fijas en el tiempo, por lo que,
en ausencia del tratamiento, la tendencia de la variable de resultado hubiera sido similar para los
grupos de tratamiento y control.

1. Las metodologias para evaluacién de impacto se pueden dividir en dos grupos: experimentales y cuasiexperimentales. EL método experimental selecciona una muestra aleatoria de la poblacién elegible para participar en
un programa o proyecto, y posteriormente creando también aleatoriamente los grupos de tratamiento y control; mientras que los métodos cuasiexperimentales construyen de manera indirecta el grupo de control cuando
éste no se ha generado experimentalmente.
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Es importante resaltar que los supuestos de este método deben cumplirse razonablemente para que
los estimadores de impacto sean insesgados y consistentes. Por tanto, la seleccién de este método
se fundamenta en que se cuenta con datos longitudinales de variables de resultado tanto para las
instituciones educativas publicas de educacion media con beneficiarios, como para posibles grupos de
control, antes y después de la implementacion del proyecto. Ademas, razonablemente se puede asumir
una tendencia similar previa entre los grupos, requisito clave del método DID.

5.1.Fases de la metodologia

Una vez seleccionada la metodologia a aplicar para la evaluacién de impacto, es crucial
seguir tres etapas generales: (1) seleccidn del grupo de tratamiento a partir de una muestra
representativa de los beneficiarios totales, (2) seleccion del grupo de control para asegurar una
comparabilidad adecuada y calidad en los resultados de la evaluacidn, y (3) calculo del impacto
del tratamiento o proyecto evaluado mediante la diferencia entre los resultados del grupo de
tratamiento y el grupo de control.

5.2. Principales retos

Uno de los principales desafios para implementar la evaluacién de impacto se encuentra en
la segunda fase, es decir, en la eleccidon de un grupo de control apropiado para realizar la
comparacion y para considerar el posible sesgo de seleccidn en la participacion que podria
distorsionar la medicion de los efectos del tratamiento del proyecto evaluado. Una seleccidn
adecuada del grupo de control permitira aislar los efectos externos que podrian haber influido
en el resultado del grupo de beneficiarios y determinar que los resultados obtenidos por este
grupo son atribuibles o causados por la implementacion del proyecto en cuestidn.

Otro aspecto crucial para garantizar la relevancia de los resultados de la evaluacion de impacto
es la seleccién adecuada de los indicadores de impacto a evaluar. Estos indicadores deben
estar estrechamente relacionados con el objetivo general del proyecto implementado y reflejar
la condicién de bienestar que se buscaba mejorar con la implementacién del proyecto Navega
TIC. Esta seleccion de indicadores es indispensable para el éxito de la tercera fase, ya que son
los puntos de referencia clave para calcular y comprender el efecto del tratamiento o proyecto
evaluado.

5.3. Seleccion del grupo de tratamiento

Dado que el proyecto ya ha sido implementado, en la primera fase se selecciond un grupo de
instituciones educativas que tuvieron al menos diez (10) estudiantes de los grados 9°, 10°y 11°
beneficiados por el proyecto. Este umbral se definié luego de probar diferentes valores (10, 20,
30 hasta 100) y se identificd que, con al menos 10 estudiantes beneficiados, los resultados eran
mas estables y representativos, evitando sobreestimaciones.
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5.4. Seleccion del grupo de control

En la segunda fase del proceso de evaluacidn de impacto del proyecto Navega TIC se selecciond
el grupo de control, que fue contrastado con el grupo tratamiento para evaluar el impacto del
proyecto. En ese sentido, se seleccionaron las instituciones educativas cuyos estudiantes de los
grados 9° 10°y 11° no recibieron beneficios del proyecto NavegaTIC. Sin embargo, debido a la
mala calidad de los datos recopilados de los beneficiarios, no fue posible establecer con certeza
a qué institucidn educativa pertenecian todos los estudiantes beneficiados. Como resultado, no
se puede descartar la presencia de beneficiarios no identificados dentro del grupo de control, lo
que representa una limitacién en la interpretacion de los resultados.

5.5. Calculo del impacto

La tercera fase del desarrollo de la evaluacién de impacto del proyecto Navega TIC corresponde
al célculo del impacto del tratamiento o proyecto evaluado. En este caso particular, se utilizd
el método de doble diferencia para evaluar el impacto del proyecto sobre la desercidn escolar
de las instituciones educativas de los estudiantes beneficiados por el proyecto. Los métodos
de doble diferencia suponen que existe heterogeneidad no observada en la participacién, pero
que dichos factores no varian en el tiempo. Con datos sobre las observaciones de los grupos de
tratados y de control antes y después de la implementacion del programa, se puede diferenciar
este componente fijo.

Esta técnica utiliza datos panel o de corte transversal de la evolucidon de los indicadores
seleccionados para medir el impacto del proyecto. Aunque el grupo de control no necesita
tener caracteristicas observadas similares al grupo de beneficiarios, este método se basa en
la suposicidon de que las caracteristicas no observadas de los individuos en ambos grupos
permanecen constantes con el tiempo. La metodologia compara los grupos de tratamiento y
control en términos de cambios en los resultados a lo largo del tiempo con respecto a los
resultados observados en una linea de base anterior a la implementacién del proyecto.

La metodologia de diferencias en diferencias aqui aplicada se construye con base en Khandker,
et. al. (2010). La DID compara los grupos de tratamiento y de control en términos de cambios
en los resultados a lo largo del tiempo en relacidn con los resultados observados para una linea
de base previa a la implementacidn del proyecto? . Es decir, dado un escenario de dos periodos
donde t = 0 antes del proyecto y t = 1 después de la implementacién del proyecto, y donde
YtT y YtC son los resultados respectivos (medida del indicador clave) para un beneficiario del
proyecto y para un no tratado en el tiempo t, el método DID estimara el impacto promedio del
proyecto de la siguiente manera:

DID = E(Y1T-YOT|T1=1) - E(Y1C-YOC|T1=0) Ecuacion 1

2.En futuras investigaciones, se podrian aplicar técnicas mas avanzadas para medir el impacto de la politica publica, como modelos de diferencias en diferencias con multiples periodos, estudios de eventos (event studies)
o enfoques de control sintético. Estas metodologias permitirian capturar mejor las tendencias previas y evaluar los efectos dindmicos del tratamiento a lo largo del tiempo, mejorando la validez de las estimaciones.
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En esta ecuacidn, E representa el valor esperado, es decir, el promedio tedrico de la variable en estudio.
El primer término de la ecuacion denota el cambio en el indicador para el grupo de tratamiento, donde
T1 =1 denota tratamiento o la participaciéon en el proyecto en t = 1. Por otro lado, el segundo termino
denota el cambio en el indicador para el grupo de control, donde T1 = 0 denota no tratamiento o no
participacion en el proyecto. El método DID asume que la heterogeneidad no observada es invariable
en el tiempo, por lo que el sesgo se cancela mediante la diferenciacidn. En la siguiente figura se muestra
un ejemplo del impacto medido por la diferencia en diferencia:

DID = (Y- Yo) - (Y3 - Y1) Ecuacion 2

Grafico 3
Esquema de la medida de impacto por metodo DID
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Fuente: adaptado de Khandker, et. al., (2010)

En el Grafico 3, la linea que va de YO a Y4 representa el cambio en el tiempo observado del grupo que
recibid el beneficio del proyecto, mientras que la linea que vade Y1 a Y3, representa cambio en el tiempo
observado del grupo control. La linea inferior del grafico muestra los niveles hipotéticos del indicador
clave en el grupo tratamiento, en caso de no haber sido tratados (al que se denomina contrafactual).
Segun el enfoque de DID, se supone que las caracteristicas no observadas que crean una brecha entre
los resultados de control medidos y los resultados contrafactuales verdaderos son invariantes en el
tiempo, de modo que la brecha entre las dos tendencias es la misma durante el periodo. Este supuesto
implica que (Y3 -Y2) = (Y1-YO0), reorganizando términos, (Y3-Y1) = (Y2 - Y0). Usando esta igualdad en
la Ecuacidn 2, se obtiene

DID = (Y4 - Y2) Ecuacion 3
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LaventajadelaDID esquerelajaelsupuestodeseleccion condicionalsoloenfunciéon de las caracteristicas
observadas, pero trabaja bajo el supuesto de que las caracteristicas no observadas (como pueden
ser la administracion escolar, politicas educativas, recursos disponibles, dindmicas socioeconémicas
locales, entre otros) de ambos grupos son constantes en el tiempo. Asi, para este caso, el método DID
es conveniente porque es realista suponer que las caracteristicas no observadas de las instituciones
educativas no cambian mucho en el tiempo. Aunque es importante reconocer que estas caracteristicas
pueden tener un impacto significativo en los resultados de la evaluacion de impacto, dado el andlisis de
corto plazo que aqui se plantea, es posible trabajar bajo el supuesto de que se mantienen relativamente
constantes.

El mismo resultado para DID se obtiene mediante una regresidn planteada de la siguiente forma:

y=Po+Prxg+Paxt+ P3x(txg)te Ecuacién 4

Donde:

y es la tasa de desercidn.

g = 0 para el grupo de control y g = 1 para el grupo de tratamiento.

t = 0 para antes de la intervencion y t = 1 para después de la intervencion.

Se puede mostrar que el coeficiente B3 de la interaccion entre g y t es el valor para la DID.

Tabla 5
Calculo de regresion

Grupo de
Grupo(c;:-;;ontrol Tratamiento (DD)
(g=1)
Antes (1=0) Bo Bo+pB1
ey Bo+B2 Bo+B1+B2+Ba
Diferencia B2 B2+PB3 Bs

La metodologia de Diferencias en Diferencias (DID) se basa en varios supuestos clave que garantizan la
validez de las estimaciones. El supuesto fundamental es el de tendencias paralelas, que establece que,
en ausencia del tratamiento, las diferencias en la evolucidon del indicador de interés entre los grupos
de tratamiento y control habrian permanecido constantes a lo largo del tiempo. Ademas, se asume
que no hay efectos de seleccidn no observados, es decir, que la asignacién al grupo de tratamiento
no esta determinada por factores que también afecten la variable de resultado. También se requiere
que el tratamiento no tenga efectos indirectos sobre el grupo de control, lo que implica la ausencia de
spillovers o interferencias entre unidades. Bajo estas condiciones, la DID permite identificar el efecto
causal del tratamiento al comparar los cambios en los resultados antes y después de la intervencion
en ambos grupos.
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( Resultados del ejercicio evaluativo )

La grafica 4 evidencia el impacto del proyecto "NavegaTIC" en la tasa de desercidon escolar en
establecimientos de educacion media en Colombia en 2021 a nivel nacional. Al comparar los
establecimientos educativos del grupo de tratamiento (establecimientos educativos participantes
en el proyecto por tener al menos diez (10) estudiantes beneficiarios del servicio de conectividad
moavil entregado por el proyecto “NavegaTIC”) con los del grupo de control (establecimientos
educativos no participantes), se observa que, aunque la tasa de deserciédn aumentd en los dos
grupos para el periodo 2020 y 2021, el incremento fue significativamente menor para el grupo de
tratamiento. Esto se confirma mediante el célculo del indicador de diferencia en diferencias (DID),
cuyo valor de -0.65 puntos porcentuales (pp) refleja el impacto positivo del proyecto al mitigar el
aumento esperado en la desercidn escolar. Este impacto es estadisticamente significativo ya que
se tiene un valor de probabilidad para este parametro inferior a 0.05 (p-value = 0.011). El p-value
de los parametros se calcula a partir de la prueba t de Student, que evalla si el coeficiente [|3 de
la ecuacion (1) es significativamente diferente de cero.

El contrafactual, representado por la linea verde punteada en la grafica 4, sugiere que, en ausencia
de la intervencion, la tasa de desercidon en el grupo de tratamiento habria sido mayor. Este resultado
refuerza la conclusion de que "NavegaTIC" contribuyé de manera efectiva a reducir la desercion
escolar en los establecimientos de educacion media de Colombia que fueron beneficiados. Es de
notar, sin embargo, que la tendencia histérica (2017-2019) muestra que el grupo de tratamiento
mantuvo, antes de la intervencidn, tasas consistentemente mas bajas que el grupo de control, lo
que debe ser considerado en la interpretacién del impacto.
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Grafico 4
Impacto del proyecto en la desercion escolar.
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La grafica 5 evidencia el impacto del proyecto "NavegaTIC" en la tasa de desercidn escolar en
establecimientos de educacién media en la zona urbana de Colombia en 2021. Al comparar los
establecimientos educativos del grupo de tratamiento con los del grupo de control, se observa que,
aunque la tasa de desercion también aumenté en ambos grupos entre los afios 2020y 2021, igualmente
el incremento fue menor para el grupo de tratamiento. Este efecto se refleja en el calculo del indicador
de diferencia en diferencias (DID), cuyo valor de -0.89 puntos porcentuales (pp) demuestra el impacto
positivo del proyecto al atenuar el aumento proyectado en la desercidon escolar. Este impacto es
estadisticamente significativo ya que se tiene un valor de probabilidad para este parametro inferior a
0.05 (p-value = 0.000).

El contrafactual sugiere que, en ausencia del proyecto, la tasa de desercién del grupo de tratamiento
habria sido mayor, alineandose mas con el comportamiento del grupo de control.
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Grafico 5
Impacto del proyecto en la desercion escolar.
Educacion media - Zona Urbana
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La gréafica 6 evidencia el impacto del proyecto "NavegaTIC" en la tasa de deserciéon escolar en
establecimientos de educacion media en la zona rural de Colombia en 2021. Al comparar los
establecimientos educativos del grupo de tratamiento con los del grupo de control se observa que,
aunque la tasa de deserciéon aumentd en los dos grupos para el periodo 2020 y 2021, el incremento
fue un poco menor para el grupo de tratamiento. Esto se confirma mediante el calculo del indicador
de diferencia en diferencias (DID), cuyo valor es de -0.50 puntos porcentuales (pp). Sin embargo,
este impacto no es estadisticamente significativo ya que se tiene un valor de probabilidad para este
parametro superior a 0.05 (p-value = 0.289).

El contrafactual sugiere que, en ausencia de la intervencion, la tasa de desercidn en el grupo de
tratamiento habria sido mayor. Igual que cuando se hace el analisis a nivel nacional, la tendencia
histérica (2017-2019) muestra que el grupo de tratamiento para la zona rural mantuvo, antes de la
intervencion, tasas consistentemente mas bajas que el grupo de control, lo que igualmente debe ser
considerado en la interpretacion del impacto.
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Grafico 6
impacto del proyecto en la desercion escolar.
Educacion media - Zona rural
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Los resultados por regiones se muestran en la grafica7 a 12. Se tienen resultados positivos para las
regiones Eje Cafetero3 (DID =-1.15, p-value = 0.045), Pacifico4 (DID =-0.91, p-value = 0.230), Caribe5
(DID = -0.67, p-value = 0.121), Centro Suré (DID = -0.37, p-value = 0.717) y Centro Oriente? (DID =
-0.25, p-value = 0.529). Sin embargo, para la region Llano® los resultados son negativos; en efecto, el
valor del indicador de diferencia en diferencias (DID) es (1.37, p-value = 0.287). Como se observa, solo
para la region Eje Cafetero se tiene un resultado estadisticamente significativo.

Grafico 7

Impacto del proyecto en la desercion escolar

Educacion media — Region Eje Cafetero
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3 Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda.

4 Cauca, Chocd, Narifio y Valle del Cauca.

5 Archipiélago de San Andrés, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre.
6 Amazonas, Caquetd, Huila, Putumayo, Tolima y Vaupés.

7 Bogota, Boyacd, Cundinamarca, Norte de Santander y Santander.

8 Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta y Vichada.
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Grafico 8
Impacto del proyecto en la desercion escolar
Educacion media - Region Pacifico
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Grafico 9
Impacto del proyecto en la desercion escolar
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Grafico 10
Impacto del proyecto en la desercion escolar.
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Grafica 11
Impacto del proyecto en la desercion escolar.
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Grafica 12
. Impacto del proyecto en la desercion escolar.
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<Conclusiones y recomendaciones >

Como conclusidn general se pudo establecer que el proyecto NavegaTIC tuvo un impacto positivo
en la vida de los estudiantes del nivel de educacién media publica de Colombia al evitar que
desertaran del sistema escolar durante la pandemia del COVID-19. Este proyecto evitd que la
tasa de desercion escolar de los establecimientos educativos publicos que ofrecen el nivel de
educacién media en Colombia y en los cuales hubo al menos 10 estudiantes beneficiarios del
proyecto aumentara durante el afio 2021.

Cuando se hacen los calculos asumiendo que un establecimiento educativo fue beneficiario si al
menos 10 de sus estudiantes de educacién media recibieron el servicio de conectividad ofrecido
por el proyecto NavegaTIC, se muestra que se evité un aumento de -0.65 puntos porcentuales en
la tasa de desercion del afio 2021 en Colombia a nivel nacional, resultado que es estadisticamente
significativo. Al comparar los establecimientos educativos del grupo de tratamiento con los del
grupo de control se observa que, aunque la tasa de desercién aumentd en los dos grupos para el
periodo 2020y 2021, el incremento fue significativamente menor para el grupo de tratamiento.
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El analisis de impacto del proyecto "NavegaTIC" en las tasas de desercidn escolar en las zonas urbana
y rural de Colombia evidencia diferencias significativas en los resultados obtenidos. En la zona urbana,
los establecimientos educativos del grupo de tratamiento, definidos como aquellos con al menos diez
estudiantes beneficiarios, presentaron un incremento menor en la tasa de desercidn escolar durante el
periodo 2020-2021 en comparacidn con el grupo de control, como lo refleja un indicador de Diferencia
en Diferencias (DID) de -0.89 puntos porcentuales (pp), resultado que también es estadisticamente
significativo. Este resultado sugiere que, en ausencia de la intervencidn, la tasa de desercion en el grupo
de tratamiento habria seguido una trayectoria mas alineada con el grupo de control, lo que evidencia
un impacto positivo del proyecto al amortiguar el incremento proyectado en la desercién escolar.

Por otro lado, en la zona rural, aunque el incremento en las tasas de desercion escolar también fue
menor para el grupo de tratamiento, el efecto fue menos pronunciado, con un DID de -0.50 pp y no
significativo. Este valor no permite concluir que el proyecto contribuyo a la mitigacion de los efectos
adversos de la crisis sanitaria en la continuidad educativa rural. Sin embargo, a diferencia del caso
urbano, la tendencia histérica (2017-2019) muestra que las tasas de desercidn del grupo de tratamiento
en la zona rural eran consistentemente mas bajas antes de la implementacién del proyecto, lo cual es
un factor relevante a considerar para interpretar estos resultados.

El andlisis regional de impacto del proyecto "NavegaTIC" revela variaciones significativas en los valores
del indicador de Diferencia en Diferencias (DID), evidenciando efectos heterogéneos en las tasas
de desercion escolar en las distintas regiones del pais. Los resultados positivos mas destacados se
registraron en el Eje Cafetero (DID = -0.91, estadisticamente significativo), donde el proyecto logré
mitigar con mayor efectividad el incremento en la desercion escolar. Le siguen las regiones Pacifico
(DID = -0.45), Caribe (DID =-0.41), Centro Sur (DID =-0.37) y Centro Oriente (DID = -0.35), en las cuales
el impacto del proyecto también fue favorable, aunque con menor magnitud y no estadisticamente
significativo. Estos valores positivos reflejan la capacidad del proyecto para reducir elaumento esperado
en la desercidn escolar en contextos con caracteristicas sociales y econémicas diversas.

En contraste, la regidén Llano presentd un resultado negativo, con un valor de DID de 1.72, no
estadisticamente significativo, indicando un aumento relativo en la desercidon escolar en el grupo de
tratamiento respecto al grupo de control. Este hallazgo plantea la hipdtesis de que las condiciones
particulares de esta regidon podrian haber limitado la efectividad del proyecto, ya sea por barreras
estructurales, dificultades en la implementacidon o caracteristicas especificas de los beneficiarios. Sin
embargo, esta posibilidad aun no ha sido probada, por lo que seria valioso profundizar en futuras
investigaciones para verificar estas posibles explicaciones.

Resultados NavegaTIC I g



NAVEGA
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Los resultados del proyecto NavegaTIC evidenciaron variaciones significativas entre regiones. Esto
destaca la importancia de disefiar estrategias adaptadas a las caracteristicas especificas de cada
region, considerando factores como la infraestructura limitada en areas rurales, las condiciones
socioecondmicas que afectan la capacidad de los beneficiarios para aprovechar la conectividad, y la
necesidad de capacitacidn para maximizar el uso educativo y productivo de las herramientas digitales.
Diagndsticos previos mas detallados y alianzas con actores locales (alcaldias, colegios, etc) serian clave
para superar barreras estructurales y garantizar un impacto equitativo en futuros proyectos.

A partir de la realizacidon de la evaluacién de impacto del proyecto NavegaTIC y de los resultados
obtenidos se pueden proponer recomendaciones relacionadas con (a) el fortalecimiento de capacidades
técnicasy lineamientos claros en la formulacién de indicadores de efectividad y (b) con el aseguramiento
de la calidad en la captura de informacion y la especializacidon en evaluacién de impacto.

Para el fortalecimiento de capacidades técnicas y la expedicidon de lineamientos, se recomienda al
MinTIC implementar un programa integral de capacitacidon dirigido a los equipos técnicos responsables
de los programas y proyectos, enfocado en la identificacion, diseno y evaluacidn de resultados. Esto
incluye formacidn especifica sobre metodologias para la formulacién de indicadores de resultados que
permitan medir de manera precisa los efectos y beneficios generados para los beneficiarios. Asimismo,
se deben establecer lineamientos estandarizados para la formulacidn de estos indicadores, asegurando
su aplicabilidad y relevancia para todos los programas y proyectos de la entidad. Estos lineamientos
deben ser documentados y difundidos ampliamente entre las dependencias del MinTIC para garantizar
su adopcion homogénea.

Para el aseguramiento de la calidad en la captura de informacidn y la especializacidon en evaluacién de
impacto, es fundamental que los documentos de formulacidon de programas y proyectos especifiquen
claramente los resultados esperados para los beneficiarios, derivados de la recepcion de los bienes
o servicios proporcionados. Adicionalmente, cuando la ejecucién de proyectos sea contratada con
terceros, los contratos deben incluir clausulas que obliguen al contratista a capturar informacion de
calidad, necesaria para calcular los indicadores de resultados. Esto garantizara la disponibilidad de
datos confiables para el analisis de impacto. Finalmente, se recomienda a las dependencias del MinTIC
considerar la incorporacidon de profesionales especializados en evaluaciones de resultados e impacto,
con experiencia comprobada, para fortalecer la capacidad institucional en el monitoreo y evaluaciéon de
sus intervenciones.
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