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Introduccion

El presente estudio corresponde a un analisis diagndstico del acceso y uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en Colombia durante
el afho 2023, desde una perspectiva de enfoque diferencial, con el fin de identificar y
comprender las desigualdades existentes en los diversos grupos poblacionales. Este
analisis tiene como objetivo responder a la pregunta de investigacion relacionada con
la situacién actual del acceso y uso de las TIC en poblaciones con enfoque diferencial,
centrandose especificamente en grupos étnicos, comunidades campesinas, personas

segun su ciclo de vida (como adultos mayores) y personas con discapacidad.

En las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, “Colombia Potencia Mundial
de la Vida”, el acceso y uso de las tecnologias digitales debe considerarse un derecho
y ho un privilegio. El Estado debe asegurarse de conectar y alfabetizar digitalmente
a los habitantes para desarrollar la sociedad del conocimiento a través de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) garantizando un enfoque
diferencial, con el objetivo de generar oportunidades, riqueza, igualdad vy

productividad.

www.mintic.gov.co
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Para lograr esta alfabetizacion y apropiacion digital se disenara e implementara una
estrategia para democratizar las TIC y desarrollar la sociedad del conocimiento y la
tecnologia mediante la alfabetizacion digital, asi como el uso y la apropiacion de las
TIC con enfoque diferencial. Esta estrategia incluira: la implementacion de iniciativas
para generar cultura y apropiacion de habitos de uso seguro de tecnologias digitales.1

Este diagndstico se enmarca en la Estrategia Nacional Digital 2023-2026, que busca
fomentar un entorno digital inclusivo y equitativo. El principal objetivo es realizar un
diagnostico exhaustivo sobre las condiciones de acceso y uso de TIC en estas
poblaciones. Para alcanzar los resultados esperados, se establecen los siguientes
objetivos especificos: examinar las desigualdades en el acceso a TIC para grupos con
pertenencia étnica, identificar los patrones de uso en la poblacion adulta mayor,
analizar las diferencias en la tenencia de dispositivos en comunidades campesinas, y

observar las limitaciones tecnoldgicas presentes en personas con discapacidad.

La informacién recopilada permitira visualizar las caracteristicas y particularidades de
cada grupo, proporcionando datos que fundamenten estrategias para reducir la

brecha digital y promover un acceso equitativo a la tecnologia en el pais.

La metodologia empleada en este estudio se basa en el andlisis de datos secundarios
provenientes de la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) 2023. Se realizaron
estadisticas descriptivas para comparar el acceso y uso de TIC en diferentes grupos
con enfoque diferencial. Ademas, se aplicaron pruebas de hipotesis para determinar

si existen diferencias estadisticamente significativas entre estos grupos

Este enfoque cuantitativo permite visualizar las desigualdades en el acceso y uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), lo cual es

1

Recomendaciones del sector TIC para los Planes de desarrollo Territorial 2024-2027
"Conectividad y tecnologia para cambiar la vida"
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fundamental para sustentar propuestas de intervencion. Las preguntas sobre TIC se
formulan en relacion con la tenencia de diferentes bienes y servicios tecnolégicos a
nivel del hogar, asi como sobre las actividades, frecuencias y lugares de uso de

Internet por individuos de 5 afios y mas dentro del hogar.

Este documento estd organizado en cinco secciones principales. Ademas de esta
introduccién, el Capitulo 1: Marco Conceptual aborda las definiciones clave
relacionadas con el enfoque diferencial, asi como los conceptos de acceso y uso
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), y las caracteristicas de
cada grupo poblacional analizado en el estudio. El Capitulo 2: Datos vy
Metodologia describe las fuentes de datos y los métodos estadisticos empleados para
analizar el acceso y uso de TIC en las poblaciones con enfoque diferencial. En
el Capitulo 3: Resultados, se presentan los hallazgos del andlisis, detallando el uso
de dispositivos, el acceso a Internet y las actividades digitales en cada grupo
poblacional. Finalmente, el documento concluye con el Capitulo 4: Conclusiones y
Recomendaciones, donde se discuten los principales resultados y se proponen
acciones para reducir las desigualdades en el acceso y uso de TIC en Colombia. En
el Anexo A, se describen todas las tablas de salida del programa SPSS
correspondientes a las pruebas de hipdtesis, mientras que el Anexo B incluye los
errores de muestreo o coeficientes de variacion para las principales variables del

estudio sobre acceso y uso de dispositivos para acceder a Internet.
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1. Marco Conceptual

El marco conceptual de este estudio se fundamenta en la perspectiva de enfoque
diferencial, que reconoce y analiza las necesidades especificas de atencidn de ciertos
grupos poblacionales histéricamente marginados en el acceso y uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Este enfoque permite
visibilizar las barreras que enfrentan estos grupos, promoviendo asi la formulacion
de politicas publicas que garanticen un acceso mas equitativo y adaptado a las

particularidades de cada poblacion.

El enfoque diferencial se aplica en este estudio a cuatro grupos principales: ciclo de
vida (con especial énfasis en la poblacién adulta mayor), discapacidad, pertenencia
étnica y poblacion campesina. Cada uno de estos grupos presenta caracteristicas
especificas que influyen en su acceso y uso de TIC, lo cual hace necesario un analisis
detallado de las barreras y oportunidades tecnoldgicas en cada caso. A continuacion,

se describen los principios conceptuales de cada uno de estos enfoques.
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1.1 Enfoque Diferencial de Ciclo De Vida

Este enfoque parte de reconocer que, en general, en cada etapa del ciclo de vida,
desde el nacimiento hasta el final de la vida, se tienen diferentes necesidades vitales,
expectativas sociales, capacidades, y responsabilidades. Estos aspectos son
dindamicos y difieren de acuerdo con el contexto social e histérico. Los datos
estadisticos desagregados por rangos de edad son insumo para la comprensién de

estas caracteristicas y para el disefio de acciones orientadas a esas distintas etapas2.

Primera Infancia: es la etapa del ciclo vital donde se establecen las bases para el
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja

poblacional que va desde los cero (0) a los cinco (5) afios cumplidos.

Infancia: es la etapa de la vida que va desde los 6 hasta los 11 afos. En esta etapa
se sientan las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano,
es decir, se reconoce y se configura el desarrollo del pensamiento critico, creatividad,
curiosidad, valores y actitudes éticas que permiten la autonomia y la libertad de los
niflos (adaptado del Cédigo Nacional de Infancia y adolescencia Art 29 y la Politica
Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030).

Adolescencia: es una etapa de la vida que comprende la transicién entre la infancia
y la adultez, en la cual se consolidan aspectos fisicos, mentales, emocionales vy
relacionales que permiten el desarrollo de capacidades y los aprendizajes necesarios
para lograr la autonomia (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020). Durante
esta etapa, toman relevancia aspectos como la educacién sexual y la prevenciéon del
embarazo adolescente. Esta etapa estd comprendida entre los 12 y 18 anos, segun
lo establecido en el articulo 3° de la Ley 1098 de 2006, y entre los 12 y 17 anos de

acuerdo con otras disposiciones del Ministerio de Salud.

Juventud: en Colombia, esta es la etapa de la vida comprendida entre los 14 y 28
anos. En esta etapa la persona se encuentra en proceso de consolidacién de su
autonomia intelectual, fisica, moral, econdmica, social y cultural que hace parte de

una comunidad politica y en ese sentido ejerce su ciudadania (tomado de la Ley 1622

2 Adaptado de la Guia para la Inclusién del Enfoque Diferencial e Intersectorial. DANE.

Ty 13



UNTIC

Observatorio Nacional de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

de 2013, Ley de Juventud). Adicionalmente, esta etapa puede dividirse, para fines
de presentar categorias de rangos de edad excluyentes, en adolescencia hasta los 17
afos y persona joven entre los 18 y 28 anos.

Adultez: es una etapa de la vida caracterizada, en general, por el ejercicio de la
libertad, la capacidad de agencia, la participacion en el mercado laboral y las
responsabilidades de cuidado a otras personas. El tipo de vinculacién al mercado
laboral tendra consecuencias para el bienestar futuro. En general, esta etapa se
encuentra comprendida entre los 29 y los 59 afos. Teniendo en cuenta que es un
rango etario extenso, en términos del adecuado abordaje de dimensiones fisicas,

sociales y econdémicas.

Adulto/a mayor o persona mayor: es aquella persona que cuenta con sesenta
(60) afios o mas (articulo 3 de la Ley 1251 de 2008). Asi como en otras etapas del
ciclo de vida, esta etapa posee su propio conjunto de normas, roles, expectativas y
estatus, establecidos. La intencién desde el punto de vista de enfoque diferencial
debe propender por la eliminacién de estereotipos y barreras para esta poblacion, de
manera que las personas mayores sean visibilizadas en cuanto a la particularidad de
sus vivencias y necesidades fisicas, sociales, econdmicas y emocionales, sin perjuicio
de que continden, de acuerdo con sus preferencias y necesidades, su desarrollo en
materia de trabajo, capacitacidon, cuidado de si mismos y de otras personas,
requerimientos de apoyo y cuidado, libertad de agencia y bienestar en general. Cabe
sefialar que el limite de 60 afios no es universal, también se ha optado por 65 afnos
e incluso 70; y para fines analiticos se han optado diferentes divisiones a su interior.

Se reconoce que es un concepto que evoluciona.

El enfoque de ciclo de vida reconoce que las necesidades y capacidades tecnoldgicas
de los individuos cambian a lo largo de su desarrollo vital. En este estudio, se pone
especial atencién en la poblacién adulta mayor, que enfrenta barreras de acceso a
TIC debido a factores como la falta de familiaridad con la tecnologia y las limitaciones
cognitivas o fisicas propias de esta etapa. Este grupo requiere un enfoque especifico

en la capacitacion y accesibilidad para lograr una inclusidn digital efectiva.
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1.2 Enfoque Diferencial de Discapacidad

La Organizacion Panamericana de la Salud, define las personas con discapacidad
como aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, en interaccién con diversas barreras, pueden obstaculizar su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los

demas3.

Discapacidad auditiva: con base en el articulo 1° de la Ley 982 de 2005, en esta
categoria se encuentran personas que presentan en forma permanente deficiencias
en las funciones sensoriales relacionadas con la percepcién de los sonidos y la
discriminacion de su localizacion, tono, volumen y calidad. Como consecuencia,
presentan diferentes grados de dificultad en la recepcién y producciéon de mensajes
verbales y, por tanto, para la comunicacion oral. Se incluye en esta categoria a las
personas sordas y a las personas con hipoacusia. Las personas con hipoacusia son
aquellas que debido a una deficiencia en la capacidad auditiva presentan dificultades
en la discriminacion de sonidos, palabras, frases, conversacién e incluso sonidos con
mayor intensidad que la voz conversacional, segun el grado de pérdida auditiva.
(Ministerio de la Proteccién Social & ACNUR, 2011 y Resolucién 113 de 2020).

Discapacidad visual: en esta categoria se incluye a aquellas personas que
presentan deficiencias para percibir la luz, forma, tamafio o color de los objetos. Se
incluye a las personas ciegas y a las personas con baja visidn, es decir, quienes, a
pesar de usar gafas o lentes de contacto, o haberse practicado cirugia, tienen
dificultades para distinguir formas, colores, rostros, objetos en la calle, ver en la
noche, ver de lejos o de cerca, independientemente de que sea por uno 0 ambos
ojos. (Ministerio de la Proteccion Social & ACNUR, 2011 y Resolucion 113 de 2020).

Discapacidad fisica: en esta categoria se encuentran las personas que presentan
en forma permanente debilidad muscular, pérdida o ausencia de alguna parte de su

cuerpo, alteraciones articulares o presencia de movimientos involuntarios. Se refiere

3 Adaptado de https://www.paho.org/es/temas/discapacidad
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a aquellas personas que podrian presentar en el desarrollo de sus actividades
cotidianas, diferentes grados de dificultad para caminar, desplazarse, cambiar o
mantener posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y realizar
actividades de cuidado personal, o del hogar, entre otras (Ministerio de la Proteccién
Social & ACNUR, 2011 y Resolucion 113 de 2020).

Discapacidad intelectual (cognitiva): se refiere a aquellas personas que
presentan deficiencias en las capacidades mentales generales, como el razonamiento,
la resoluciéon de problemas, la planificacion, el pensamiento abstracto, el juicio, el
aprendizaje académico y el aprendizaje de la experiencia. Estos producen deficiencias
del funcionamiento adaptativo, de tal manera que el individuo no alcanza los
estandares de independencia personal y de responsabilidad social en uno o mas
aspectos de la vida cotidiana, incluidos la comunicacion, la participacion social, el
funcionamiento académico u ocupacional y la independencia personal en la casa o en

la comunidad (American Psychiatric Association, 2014 y Resolucién 113 de 2020).

Discapacidad Psicosocial (mental): resulta de la interaccién entre las personas
con deficiencias (alteraciones en el pensamiento, percepciones, emociones,
sentimientos, comportamientos y relaciones, considerados como signos y sintomas
atendiendo a su duracidon, coexistencia, intensidad y afectacion funcional) y las
barreras del entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad. Estas
barreras surgen de los limites que las diferentes culturas y sociedades imponen a la
conducta y comportamiento humanos, asi como por el estigma social y las actitudes

discriminatorias.

Discapacidad multiple: presencia de dos o mas deficiencias asociadas, de orden
fisico, sensorial, mental o intelectual, las cuales afectan significativamente el nivel de
desarrollo, las posibilidades funcionales, la comunicacion, la interaccidén social y el
aprendizaje, por lo que requieren para su atencién de apoyos generalizados y
permanentes. Las particularidades de la discapacidad multiple no estan dadas por la
sumatoria de los diferentes tipos de deficiencia, sino por la interacciéon que se
presenta entre ellos.

Sordoceguera: la sordoceguera es una discapacidad Unica que resulta de la

combinacién de una deficiencia visual y una deficiencia auditiva, que genera en las
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personas que la presentan problemas de comunicacion, orientaciéon, movilidad y el
acceso a la informacién. Algunas personas sordociegas son sordas y ciegas totales,
mientras que otras conservan restos auditivos y restos visuales. Las personas
sordociegas requieren de servicios especializados de guia interpretaciéon para su

desarrollo e inclusion social.

Asi las cosas, la perspectiva de discapacidad se centra en las personas que, debido a
limitaciones fisicas, sensoriales, mentales o psicosociales, enfrentan barreras
adicionales en el acceso a las TIC. En este estudio, el enfoque diferencial de
discapacidad considera las diversas adaptaciones tecnoldgicas necesarias para este
grupo, desde interfaces de usuario accesibles hasta dispositivos adaptados. Este
enfoque busca garantizar la accesibilidad y el uso efectivo de las TIC por parte de
personas con diferentes tipos de discapacidades.

1.3 Enfoque Diferencial Etnico

El enfoque diferencia étnico hace referencia “a la poblacién que hace parte de los
grupos étnicos en el pais, con el objetivo de visibilizarla y ser fuente de informacion
para el reconocimiento de la diversidad poblacional del pais, y el disefio de acciones
para la realizacidon de sus derechos. Para el abordaje del enfoque diferencial étnico,
desde el punto de vista estadistico, se incluyen las siguientes categorias: 1) Indigena,
2) Gitano(a) o Rom, 3) Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, 4) Palenquero(a) de San Basilio, 5) Negro(a), mulato(a), afrodescendiente,

afrocolombiano(a) y 6) Ningun grupo étnico”.

Indigena: persona descendiente de los pueblos originarios de América (amerindia)
que tiene conciencia de su identidad y comparte valores, rasgos, usos y costumbres

de su cultura, que la diferencian de otros grupos.

Gitano(a) o Rom: persona que por su identidad es o se autorreconoce descendiente
de las tradiciones de pueblos gitanos llegados al continente americano.
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Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina: persona
guien se autorreconoce por sus caracteristicas triétnicas distintivas afro-
anglocaribefias, como identidad, valores, lengua, usos y costumbres propias de la

poblacidn originaria del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Palenquero(a) de San Basilio: persona afrodescendiente que pertenece a la
poblacion de San Basilio de Palenque y que tiene caracteristicas culturales propias en

las que se destaca su lengua bantu, mezcla del espafiol y dialectos africanos.

Negro(a), mulato(a), afrodescendiente, afrocolombiano(a): persona quien por
su cultura y/o rasgos fisicos se autorreconoce como descendiente de antepasados

africanos.

Ninglin grupo étnico: persona que no se identifica con ninguno de los grupos
anteriores; lo cual debe tenerse en cuenta porque como en todo ejercicio estadistico
referido a toda la poblacidon debe incluir al universo completo, se deben considerar
las personas que no se ubican en ninguno de los grupos senalados, cuidando que no

se omitan y no queden como no respuesta.
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Ilustracion 1
Infografia Enfoque Diferencial Etnico
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Fecha de consulta: 25 de mayo de 2024

1.4 Enfoque Diferencial Campesino

El campesinado constituye un grupo poblacional con una identidad cultural
diferenciada y sujeto de derechos integrales y de especial proteccion constitucional,
asi como objeto de politica publica, requiere ser identificado y caracterizado en su
situacién social, econdémica y demografica. El campesino se define como un sujeto
intercultural, que se autoreconoce como tal; involucrado vitalmente en el trabajo
directo con la tierra y la naturaleza, inmerso en formas de organizacion social basadas
en el trabajo familiar y comunitario no remunerado o en la venta de su fuerza de

trabajo.
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1.5 Justificacion del Enfoque Diferencial en el Uso de la TIC

Este enfoque se fundamenta en la Constitucion Politica de 1991, que reconoce a
Colombia como un Estado social de derecho, democratico, participativo y pluralista,
basado en el respeto a la dignidad humana y en la proteccion de la diversidad étnica

y cultural de la nacién colombiana.

A pesar de los esfuerzos significativos realizados para construir una sociedad diversa
e inclusiva, es necesario garantizar los derechos individuales y colectivos de los
grupos étnicos mediante politicas y acciones concretas que integren el enfoque

diferencial en planes, programas y proyectos gubernamentales.

El enfoque diferencial poblacional identifica y aborda las necesidades especificas de
atencidn y proteccidon que deben considerarse en las politicas publicas y las acciones
del Estado para salvaguardar los derechos individuales y colectivos de los diversos
grupos que habitan en el pais.

Ilustracion 2
Infografia Enfoque Diferencial
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Fecha de consulta: 25 de mayo de 2024
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Adaptar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) a las necesidades
particulares de las poblaciones con acceso limitado a la informacidon contribuye a
reducir brechas sociales y crear nuevas oportunidades mediante el aprovechamiento
de los avances tecnoldgicos. Este objetivo es particularmente relevante para sectores
como la poblacién campesina, las comunidades étnicas, afrodescendientes, personas
con discapacidad y otros grupos que aun no han experimentado plenamente los
beneficios de la innovacién digital. En muchos casos, estas poblaciones desconocen
el impacto positivo que el acceso a las TIC puede tener en sus actividades diarias,

econdmicas y culturales dentro de sus comunidades.

El desarrollo de soluciones tecnoldgicas especificas y adaptadas a estas poblaciones
requiere una perspectiva diferencial. Por ejemplo, las personas con discapacidad
necesitan herramientas TIC accesibles que les permitan interactuar con tecnologia
de manera auténoma, mientras que las comunidades rurales requieren
infraestructuras y condiciones ambientales que optimicen el uso de la tecnologia en
sus actividades productivas. La implementacion de tecnologias con un enfoque
diferencial incluye, ademas, programas de capacitacién especificos para usuarios
como campesinos, personas con discapacidad e indigenas, facilitando su autonomia

y permitiéndoles participar plenamente en la economia digital.

Analizar el uso de TIC desde un enfoque diferencial resulta crucial para asegurar que
las soluciones tecnolégicas no solo sean efectivas, sino también inclusivas y
equitativas. De este modo, se promueve que todos los grupos poblacionales puedan
beneficiarse de manera significativa y equitativa de los avances tecnoldgicos,

contribuyendo a una sociedad mas igualitaria y solidaria.
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1.6 Evolucion Historica del Acceso a TIC
en las Poblaciones Diferenciales

En la actualidad, Colombia enfrenta una serie de desafios en el ambito de las
tecnologias y las comunicaciones que reflejan tanto las oportunidades como las
barreras emergentes en la era digital. Estos desafios abarcan aspectos técnicos,
sociales, econdmicos y regulatorios. A continuacion, se detallan algunos de los

principales desafios actuales:

Desigualdad Regional: A pesar de los avances en infraestructura, persiste una
brecha significativa en el acceso a internet y a tecnologias en areas rurales y zonas
periféricas. Las poblaciones en regiones aisladas o con menos desarrollo siguen

enfrentando dificultades para acceder a servicios digitales de calidad.

Acceso a Dispositivos: El costo de los dispositivos tecnolégicos y de los servicios
de conectividad sigue siendo una barrera para muchas personas, especialmente para

los hogares de bajos ingresos.

La evolucion del acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en las poblaciones diferenciales de Colombia ha sido un proceso complejo, marcado
por diversos desafios y avances a lo largo del tiempo. La implementacién de
tecnologias con un enfoque diferencial a menudo incluye capacitacion especifica para
los usuarios, ya sean campesinos, personas con discapacidades, indigenas o
afrodescendientes, lo que les permite conquistar su autonomia, resolver problemas

de manera independiente y participar plenamente en la economia digital.

Un analisis reciente del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) indica que, a pesar de los esfuerzos realizados para
promover la inclusion digital, persisten importantes desigualdades en el acceso y uso
de TIC. Por ejemplo, menos del 38% de la poblacion que vive en areas rurales
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dispersas manifestd haber utilizado Internet en 2021, cifra significativamente inferior

a la media nacional del 65%4

En los ultimos dos afios, el gobierno de Colombia ha realizado un esfuerzo
significativo para expandir la conectividad en el pais. Se han lanzado diversas
iniciativas destinadas a mejorar la cobertura de Internet en areas remotas y de dificil
acceso, utilizando tecnologias avanzadas como satélites y redes mdviles. Estas
acciones buscan no solo conectar a mas ciudadanos, sino también garantizar que las

comunidades mas vulnerables puedan beneficiarse de los avances tecnoldgicos.

Ademds, se estan implementando proyectos especificos para capacitar a
comunidades en el uso de tecnologias emergentes. Estas capacitaciones son
fundamentales para empoderar a las poblaciones locales y proporcionarles los
recursos necesarios para acceder a las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC). Por ejemplo, el proyecto Talento Tech el cual busca facilitar la
adquisicion de habilidades digitales y tecnolégicas a las personas mayores de edad
para acceder a oportunidades laborales en la industria tecnoldgica y contribuir al
fortalecimiento de la economia digital en Colombia®. A través de estas iniciativas, se
espera no solo cerrar la brecha digital existente, sino también promover un cambio
cultural en la forma en que las comunidades interactian con la tecnologia. La
capacitacién no solo se centra en el uso basico de dispositivos y servicios digitales,
sino que también incluye el desarrollo de habilidades criticas que permitan a los

participantes aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la economia digital.

A pesar de estos avances, persisten desafios significativos para las poblaciones con
enfoques diferencial. La brecha digital sigue siendo una realidad, especialmente para

comunidades rurales e indigenas que enfrentan limitaciones en el acceso a

4 Estudio Min Tic, Comparativo de tenencia y uso de tic en poblaciones diferenciales 2020 — 2021.

5 Rendicién de cuentas en el marco del liderazgo del nodo “Mas colombianos
con accesoy cobertura de las TIC” Min tic 2023
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tecnologias adecuadas y formacion digital. Las politicas actuales deben seguir
adaptandose para garantizar que todos los grupos poblacionales puedan beneficiarse
equitativamente del desarrollo tecnoldgico.

En conclusién, el esfuerzo del gobierno colombiano por expandir la conectividad y
capacitar a las comunidades en el uso de tecnologias emergentes es un paso
importante hacia la inclusion digital. Al proporcionar acceso y formacion adecuados,
se estan creando nuevas oportunidades para que las poblaciones vulnerables
participen activamente en la era digital, mejorando asi su calidad de vida y

fomentando un desarrollo social mas equitativo

T 24



2. Datos y Metodologia

2.1 Datos

Este estudio se basa en datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida
(ECV) 2023, realizada en Colombia por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas DANE, la cual proporciona informacidon detallada sobre el acceso y uso
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en hogares de todo el
pais. La ECV 2023 permite una desagregacién de datos que facilita el analisis desde
un enfoque diferencial, abordando las caracteristicas de distintos grupos
poblacionales, tales como comunidades étnicas, personas con discapacidad,
poblacion adulta mayor y poblacién campesina. Las cifras calculadas corresponden a
la informacién basica sobre tenencia y uso de TIC. Las preguntas sobre TIC se
formulan acerca de la tenencia de diferentes bienes y servicios TIC a nivel del hogar,
y acerca de las actividades, frecuencias y lugares de uso de Internet, a nivel de
individuos de 5 y mas afios dentro del hogar.
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El tamafio de muestra de la ECV 2023, de la cual se extrae la informacién para este
estudio, fue de 86.405 hogares. Este tamafio de muestra permite la desagregacién
de resultados tanto a nivel nacional como por areas especificas, que incluyen
cabeceras y centros poblados en zonas rurales dispersas, asi como Bogota D.C. y los
32 departamentos del pais. Sin embargo, es importante aclarar que la ECV no permite
realizar estas desagregaciones para subpoblaciones pequefias, como es el caso de
las poblaciones con enfoque diferencial, que abarcan aspectos como el
reconocimiento étnico, la poblacion campesina, las personas con discapacidades y los
adultos mayores. Estas subpoblaciones suelen presentar tamanos de muestra
reducidos, lo que implica que las cifras obtenidas solo se puedan presentar a nivel
nacional. Ademas, los coeficientes de variacion para estas subpoblaciones superan
los limites de confiabilidad estadistica para algunas variables o indicadores, lo que

restringe la posibilidad de realizar inferencias estadisticas significativas sobre ellas.

2.2 Metodologia

Con el fin de analizar las diferencias entre las poblaciones de los distintos grupos
poblacionales, tales como las comunidades étnicas, personas con discapacidad,
poblacion adulta mayor y poblacién campesina y sus contrapartes, se seleccionaron
variables relevantes que incluyen el acceso a internet, la tenencia de dispositivos
tecnoldgicos como computadores y teléfonos méviles, la frecuencia de uso de los

dispositivos y tipo de actividades realizadas en internet.

Para el analisis de los datos, inicialmente se emplearon estadisticas descriptivas que
permiten identificar patrones generales de acceso y uso de TIC en los diferentes
grupos con enfoque diferencial. Posteriormente, para los anadlisis diagndsticos, estas
estadisticas se complementan con pruebas de hipétesis para comparar proporciones
y determinar diferencias estadisticamente significativas entre los grupos. En
particular, se aplicaron pruebas de diferencia de proporciones para evaluar si los
niveles de acceso a internet fijo y el uso de dispositivos tecnolégicos son menores en

poblaciones con enfoque diferencial en comparacion con la poblacién general.
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Esta metodologia permite analizar y comparar las proporciones de diferentes grupos,
facilitando asi la identificacion de posibles desigualdades o diferencias significativas

en los fendmenos estudiados.

Las pruebas de hipotesis para probar en este estudio son las siguientes:

Hipotesis 1: Las personas que pertenecen a un grupo diferencial (discapacidad,
etnia, campesinos o adultos mayores) tienen un menor acceso a tecnologias digitales
en comparacién con aquellos que no pertenecen a estos grupos. El acceso a
tecnologias digitales esta relacionado con el total de hogares con conexidn a Internet
fijo.

Hipotesis 2: Las personas que pertenecen a un grupo diferencial (discapacidad,
etnia, campesinos o0 adultos mayores) tienen un menor uso de dispositivos
tecnoldgicos y servicios de internet en comparaciéon con la poblaciéon sin enfoque
diferencial. Las variables en estudio son: uso de computador en cualquier lugar y uso

de Internet en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo.

Ambas hipotesis se contrastaron mediante pruebas de diferencia de proporciones
para muestras independientes, lo que permite evaluar las disparidades en el acceso

y uso de TIC en funcidn de cada caracteristica diferencial analizada.

Ademas, se realizaron pruebas de significancia Chi cuadrado con el fin de comprobar
si las frecuencias observadas en una tabla de contingencia difieren de las frecuencias
esperadas es decir si las variables son independientes, en otras palabras, la prueba
muestra si existe una relacién entre las variables calculadas (acceso o usos de
internet) y la poblacién con enfoque diferencial. Estos resultados se encuentran en al

Anexo A.

También se calcularon los errores de muestreo, estos errores se presentan debido a
gue solo se estudia una fraccién o una pequefia muestra de la poblacién total. Los
errores de muestreo se pueden estimar a partir de los resultados obtenidos en la
encuesta, estos errores o CVE, permiten evaluar la calidad de la estimacion de los
datos, siempre y cuando el disefio muestral sea probabilistico como es el caso de la
muestra de la ECV-DANE.
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Para de medir los errores de muestreo en las poblaciones con enfoque diferencial se
calcularon los coeficientes de variaciéon del error CVE para cada grupo poblacional
definido (comunidades étnicas, personas con discapacidad, poblacién adulto mayor y

poblacién campesina).

Se calcularon los coeficientes de variacion del error CVE, usando un enfoque de
muestreo estratificado ponderado para calcular estimaciones de medias vy
porcentajes, la técnica de muestreo probabilistico con ponderaciones de expansién
para garantizar que los resultados sean representativos de la poblacién total,

considerando los subgrupos (enfoques) definidos en el estudio.

El cdédigo empleado a partir de un muestreo probabilistico estratificado con
ponderacién inversa (factores de expansion), calculando la precision de las

estimaciones mediante el error estandar y el coeficiente de variacion.

Diseiio estratificado: El muestreo se realizd6 en varios estratos, lo que permite

estimaciones mas precisas.

Ponderacion: El uso de factores de expansién ajusta las estimaciones para reflejar
la probabilidad de seleccién de las unidades muestrales, garantizando que los
resultados sean representativos de la poblacion total.

Métodos de estimacion: Se usé el paquete Teaching Sampling, del software R, que
utiliza la estimacién de totales ponderados y la estimacion de proporciones para
calcular las medias, errores estandar y CVE. Estos resultados de los coeficientes de

variacion estimados pueden ser consultados en el Anexo B.
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3. Resultados

La ECV 2023 permite inferir informacion acerca de 52.314.389 personas a nivel
nacional. La estructura poblacional del pais muestra una poblacién en envejecimiento
con baja proporcién de menores de cinco afios, lo que habla de una reduccién en la
fecundidad, como se muestra en el grafico 1. Sin embargo, al analizar las poblaciones
segun los enfoques diferenciales considerados en este estudio, se observan

diferencias en estructuras por sexo y edad.
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Grafico 2
Estructura poblacional de Colombia 2023
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Las caracteristicas demograficas de cada poblacion, desde un enfoque diferencial,
son de gran relevancia, pues estudios realizados en el pais han evidenciado la

existencia de barreras relacionadas con la pertenencia étnica, el sexo y la edad.

En particular, se ha identificado que los pueblos indigenas en Colombia enfrentan
barreras significativas para acceder a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC). De la misma manera, un informe del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) destaca que la exposicion a dispositivos electrénicos
comienza a una edad muy temprana, con casi el 100 % de los menores de cinco afios

utilizando algun tipo de tecnologia.
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Lo anterior reafirma la importancia de abordar el acceso y uso de las TIC desde un
enfoque de poblaciones diferenciales; por lo tanto, en adelante se realizara el analisis
de manera separada para cada enfoque diferencial.

El analisis de los datos de la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2023 permite
identificar importantes desigualdades en el acceso y uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) entre los grupos poblacionales con enfoque
diferencial. A continuacion, se presentan los hallazgos principales para cada uno de
estos grupos, destacando las areas donde persisten las mayores barreras y los

patrones de uso especificos de cada grupo.

3.1 Uso De Dispositivos TIC en Poblacion con Diferencial Etnico

El enfoque diferencial étnico aborda las necesidades y condiciones particulares de las
comunidades étnicas, como indigenas, afrocolombianos y otros grupos minoritarios,
que histéricamente han enfrentado limitaciones en el acceso a recursos tecnoldgicos.
Este enfoque permite que los individuos se auto reconozcan segun su pertenencia a
diferentes grupos étnicos, lo cual es fundamental para obtener datos representativos
y precisos sobre las condiciones de vida de estas poblaciones.

Estas comunidades presentan una estructura demografica particular y, en muchos
casos, residen en zonas rurales o de dificil acceso, lo cual limita las oportunidades de
conectividad y apropiacién tecnoldgica. Este enfoque subraya la necesidad de
politicas de inclusién que consideren las practicas culturales y las particularidades de

estas poblaciones en el uso de TIC.

Antes de abordar los hallazgos sobre el uso de dispositivos TIC en la poblacién segun
pertenencia étnica, es importante realizar una comparacién descriptiva de la

composicién demografica de las poblaciones con y sin pertenencia étnica (Grafico 2).

Al observar las estructuras de las piramides de poblacién con y sin pertenencia étnica
en el grafico 2, se identifica que la poblacidon con pertenencia étnica es mas joven,
debido a la mayor proporcion de nifios, adolescentes y jovenes.
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Grafico 3
Comparativo de estructuras poblacionales con y sin pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Segun estudios previos, la estructura demografica juvenil podria fomentar un mayor
uso de dispositivos tecnoldgicos en comparacién con la poblacion de mayor edad. No
obstante, se ha sefalado que los pueblos indigenas en Colombia enfrentan barreras
significativas para acceder a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC). Por lo tanto, resulta relevante analizar los resultados de la ECV 2023, en lo

referente al uso de dispositivos como computadores y tabletas.

El Grafico 3 muestra la frecuencia de uso del computador de escritorio. Las
poblaciones con pertenencia étnica presentan una menor proporcion de usuarios
frecuentes: solo el 4 % lo utiliza diariamente, frente al 10 % de la poblacion sin
pertenencia étnica. En cuanto al uso semanal, el 7 % de la poblacién con pertenencia
étnica lo emplea al menos una vez por semana, comparado con el 8 % de quienes

no tienen pertenencia étnica.
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Un patréon similar se refleja en la frecuencia de uso de computadores portatiles y
tabletas (Grafico 3), lo que evidencia que, aunque la poblacién con diferencial étnico
es predominantemente joven, la brecha en el acceso y uso de las TIC se acentua por
factores asociados a la pertenencia étnica.

Grafico 4
Frecuencia de uso de dispositivos en poblacionales sin y con pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

La frecuencia de uso de Internet revela que el 39 % de la poblaciéon con pertenencia
étnica accede al servicio diariamente desde cualquier lugar y dispositivo, en contraste
con el 61 % de la poblacidn sin pertenencia étnica (Grafico 4).
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Grafico 5
Frecuencia de uso de internet, desde cualquier dispositivo
y en cualquier lugar en poblacidn sin y con pertenencia étnica

37%
No utiliza internet _ 20,8%

0%
Al menos una vez al ano, pero no cada

0,

mes 0,1%

2%

Almenos una vez al mes, pero no cada 2
semana I 1.2%

22%

Almenos una vez a la semana, pero no
cadadia - 16,9%
39%

Todos los dias de la semana _ 61,0%

Con pertenencia étnica B Sin pertenencia étnica

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

A continuacién, se analizara la frecuencia de uso de dispositivos TIC e internet en

cada uno de los grupos étnicos. (Grafico 5)

El grupo étnico con mayor proporcién de uso de computadores de escritorio es la
poblacidn Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, donde
el 38% utiliza este dispositivo. En términos de frecuencia, aproximadamente el 25%

de las personas de este grupo lo emplean diariamente.

En contraste, el 17% de la poblacion Gitana (Rom) utiliza computadores de escritorio,
seguido por el 13% de la poblacion negra, mulata, afrodescendiente o
afrocolombiana, y el 11 % de la poblacién indigena. El grupo con menor uso de
computadores de escritorio es el Palenquero de San Basilio, con solo un 7%.

T S 4



UNTIC

Observatorio Nacional de Tecnologfas
delaInformacién y las Comunicaciones

Grafico 6
Frecuencia de uso de computador de escritorio
segun grupos con pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

3.2 Acceso a Internet Fijo en Poblacion
con Enfoque Diferencial Etnico

En acceso a internet fijo en la poblacién con pertenencia étnica presenta una
diferencia en términos de la proporcidn de hogares que cuentan con este servicio
(Gréfico 6). El 57% de los hogares conformados por al menos una persona que se
autorreconoce como perteneciente a un grupo étnico cuenta con acceso a internet
fijo, en contraste con un 73% de los hogares en los que ninguna persona se

autorreconoce étnicamente.

Grafico 7
Hogares con acceso a internet fijo segun poblacién sin y con pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Ante esta diferencia, surge el interrogante de si existe una relacion estadisticamente
significativa entre el acceso a internet fijo y la pertenencia étnica, por lo cual se

realizdé una prueba chi-cuadrado para determinarlo.

En la Tabla 1 se observan valores asociados a la prueba Chi-cuadrado. El término
"significacion" en el contexto de la estadistica, y especificamente en pruebas como la
Chi-cuadrado, se refiere a la importancia o relevancia de los resultados obtenidos en
un analisis, indica si las diferencias observadas en los datos son reales y no son el

resultado del azar.
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Tabla 1
Prueba de asociacion entre acceso a internet fijo y pertenencia étnica

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1
Valor al (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de ;
Pearson 119462,889 1 ,000
Correccion de
continuidad® 119462,063 1 ,000
Razdn de verosimilitud 110644,729 1 ,000
Prueha exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por
lineal 119462,879 1 000
N de casos validos 11514311

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 265472,44.
h. Sdlo se ha calculado para unatabla 2x2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Los resultados de la prueba Chi-cuadrado (significacién < 0.05) indican que la
asociacién entre el acceso a internet fijo y la pertenencia étnica es estadisticamente
significativa. Dicho de otra manera, los resultados de la prueba Chi-cuadrado
muestran que hay una relacion entre tener acceso a internet fijo y la pertenencia a
un grupo étnico. Esto significa que es poco probable que esta relacion sea solo una
coincidencia; en otras palabras, los datos sugieren que el acceso a internet fijo esta

relacionado con la etnia de las personas.

La primera hipotesis del estudio es que la proporcion de acceso a tecnologias digitales
en la poblacidon con pertenencia étnica es menor que la proporcién en la poblacién
sin pertenencia étnica. Para determinar la validez de esta hipétesis de trabajo, se

realizd una prueba estadistica formal de comparaciéon de proporciones.

www.mintic.gov.co
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Tabla 2
Estadisticas descriptivas de la proporcion de hogares
con acceso a internet fijo con pertenencia étnica

Estadisticas de grupo
Media de
Desviacion error
Pertenencia Etnica N Media estandar estandar
El hogartiene conexiona ~ No 10595464 7334 44217 00014
internet fijo si 918847 5568 49676 00052

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Se utilizé la prueba T para muestras independientes, para comparar las proporciones
medias de dos grupos diferentes. En este caso, se esta analizando si las proporciones
de acceso a internet fijo son diferentes entre las personas con y sin pertenencia

étnica.

Antes de interpretar la prueba T, es fundamental revisar la prueba de Levene, es un
procedimiento estadistico que se utiliza para evaluar la homogeneidad de varianzas
entre dos o mas grupos (homocedasticidad). Esta prueba es crucial porque muchas
pruebas estadisticas, incluida la prueba t, asumen que las varianzas de los grupos
gue se estan comparando son iguales (homocedasticidad). Si esta suposiciéon no se

cumple, los resultados de la prueba t pueden no ser validos.

En la Tabla 3 se encuentran los resultados de la prueba de Levene, que indican que
las varianzas de los grupos, con pertenencia étnica y sin pertenencia étnica, son

significativamente diferentes.

En la misma tabla, se observa un valor de la prueba T, que lleva a rechazar la
hipdtesis nula que establece que son iguales las proporciones de acceso a internet
fijo entre las personas con y sin pertenencia étnica. Estos resultados indican que hay
una diferencia estadisticamente significativa entre las proporciones medias de acceso
a internet fijo entre las personas con y sin pertenencia étnica. Lo que implica que
hay evidencia estadistica que apoya la hipdtesis alternativa, la cual representa la
diferencia en el acceso a internet de las dos poblaciones con y sin pertenencia étnica.
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Tabla 3
Prueba para muestras independientes de proporcién de hogares con acceso
a internet fijo con pertenencia étnica

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad
de varianzas pruebatpara laigualdad de medias
) . 95% de intervalo de confianza
o Diferencia de de la diferencia
Diferencia de error
F Sig. t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
Elhogartiene conexiona  Se asumen varianzas
internet ijo iguales 225159956 000 | 363487 11514309 ,000 17661 00049 17566 17756
No se asumen varianzas
igualss v 329,652 | 1049017,663 ,000 17661 00054 17556 17766

Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

Las proporciones observadas de uso de computador en cada grupo muestran que el
36% de las personas sin pertenencia étnica utilizan estos dispositivos, mientras que
el grupo de poblacién con pertenencia étnica tiene una participacion del 21% (Grafico
7)

Grafico 8
Uso de computador en cualquier lugar segun poblacién sin y con pertenencia étnica

40%

36%

35%
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023
La Tabla 4 complementa las estadisticas descriptivas de la proporciéon de uso de

computador en cada uno de los grupos de autorreconocimiento étnico. Para
determinar qué tan reales son las diferencias observadas, nuevamente se procede al

calculo de la prueba T para muestras independientes que se presenta en la Tabla 5.
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Tabla 4

Estadisticas descriptivas de la proporcion de uso de computadores
con pertenencia étnica

Estadisticas de grupo
Media de
Desviacion error
Pertenencia Etnica N Media estandar estandar
Uso_computador No 43240658 3578 47935 ,00007
Si 5584321 2109 40792 00017

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

La Tabla 5 muestra la prueba de Levene, ella indica que las varianzas de los grupos,

con pertenencia étnica y sin pertenencia étnica, son significativamente diferentes.

En la misma tabla, se observa un valor de la prueba T, que lleva a rechazar la
hipétesis de que son iguales las proporciones de uso de computador entre las
personas con y sin pertenencia étnica. Esto implica que hay evidencia estadistica que
apoya la hipdtesis alternativa, es decir que las proporciones son diferentes
estadisticamente.

Estos resultados indican que hay una diferencia estadisticamente significativa en las
diferencias observadas de uso de computador entre las personas con y sin

pertenencia étnica.

Tabla 5
Prueba para muestras independientes de la proporcion de uso de computadores con
pertenencia étnica

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad

de varianzas pruebatparalaigualdad de medias

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia

Diferencia de error
medias estandar

F Sig. t gl Sig. (hilateral) Inferior Superior

Se asumen varianzas
iguales

No se asumen varianzas
iguales

Uso_computador

3481723051 ,000 | 692,707 48824977 ,000 14694 ,00021 14652 14735

784,166 | 7721958227 ,000 14694 ,00019

14657 14731

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023
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De forma similar a la prueba sobre el uso de computadores, para contrastar el acceso
a teléfono celular en los mismos dos grupos (con y sin pertenencia étnica) se utilizd
también la prueba T para muestras independientes. El Grafico 8 y la Tabla 6 muestran
las proporciones de acceso a teléfono celular y las estadisticas descriptivas de cada
grupo. Se observa que el 79% de las personas sin pertenencia étnica tienen acceso
a este dispositivo, mientras que en el grupo de personas con pertenencia étnica la

proporcion soélo llega al 62%.

Grafico 9
Tenencia de teléfono celular segun poblacién sin y con pertenencia étnica

100%

79%

80%
62%
60%
40%

20%

0%
Sin pertenencia étnica Con pertenencia étnica

m Sin pertenencia étnica Con pertenencia étnica

Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

Tabla 6
Estadisticas descriptivas de la proporcion de acceso
a teléfono celular con pertenencia étnica

Estadisticas de grupo
Media de
Desviacion error
Pertenencia Etnica N Media estandar estandar
P1082. ;... tiene teléfono No 43240658 7894 40772 00006
2 ,
celular? Si 5584321 6188 48567 00021

Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023
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La Tabla 7 muestra los resultados de la prueba de Levene que indica que hay
diferencias en las varianzas de los dos grupos, y la prueba T asociada indica que
diferencias observadas entre las proporciones de acceso a teléfono celular son

estadisticamente significativas.

Tabla 7
Prueba para muestras independientes del acceso a teléfono
celular con pertenencia étnica

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad
de varianzas pruehatpara laigualdad de medias
) . 95% de intervalo de confianza
o Diferencia de de la diferencia
Diferencia de error
F Sig. t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior

P1082. ;.. tiene teléfono  Se asumen varianzas
celular? iguales 1886758,053 ,000 | 908914 48824977 ,000 17058 ,00019 17022 17095

No se asumen varianzas

iguales van 794,628 | 6639995159 ,000 17058 ,00021 17016 7100

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

3.3 Servicios o actividades para las personas
que usan internet por diferencial étnico

El acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC, es fundamental
para que las comunidades indigenas puedan participar plenamente en la sociedad. A
través de Internet, tienen la oportunidad de acceder a informacién relevante,
participar en didlogos sobre sus derechos y necesidades, y fomentar un sentido de

comunidad y solidaridad.

T 42



YUNTIC

Observatorio Nacional de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

Grafico 10
Uso de internet para trabajar como requisito dentro de su empleo o actividad
econémica de independiente por grupos de pertenencia étnica

Ningan grupo ernico I =
Negro/a, mulato/a, afrodescendiente,
. B
afrocolombiano/a
Palenquero/a de San Basilio

Raizal del archipiélago de San Andrés,

H
0,

Gitano/a (Rom) 0%

Indigena - 3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

Una de las actividades que realizan desde el hogar es trabajar como requisito dentro
de su empleo o actividad econdmica. Como se observa en el (Grafico 9), los
porcentajes para cada poblacion son muy bajos, la mayoria inferiores al 10%; la
poblacidn que se autorreconoce como indigena o gitana no usa estas tecnologias para
trabajar, mientras que el 18% de los raizales del archipiélago de San Andrés las

utilizan para este fin, aunque sigue siendo una proporcién pequefia de personas.
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Grafico 11
Uso de internet para obtener informacion por grupos con pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

El acceso a la informacion es crucial para que las comunidades indigenas reivindiquen
y protejan su identidad cultural. Gracias a las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién (TIC), estas comunidades pueden documentar y compartir sus
tradiciones, lenguas y costumbres, lo que ayuda a preservar su patrimonio cultural
frente a la globalizacidon y la homogeneizacién cultural6. Segun el (Grafico 10),
alrededor del 40% de las personas de estas poblaciones obtienen informacion de

plataformas de internet.

® https://www.dw.com/es/internet-y-pueblos-ind%C3%ADgenas-muro-y-oportunidad/a-56476976

T 44



UNTIC

Observatorio Nacional de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

Grafico 12
Uso de internet para Redes Sociales por grupos con pertenencia étnica

Ningan gropo etnico | =5
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

El uso de redes sociales es fundamental para promover la inclusion social, preservar
culturas e idiomas, empoderar a las comunidades y fomentar el desarrollo econdmico
sostenible en poblaciones con pertenencia étnica. Esta herramienta es especialmente
crucial en contextos donde estas comunidades enfrentan discriminacién y luchan por
el reconocimiento de sus derechos. Segun los datos presentados en el (Grafico 11),
alrededor del 90% de las personas en las poblaciones indigenas y afrodescendientes
utilizan redes sociales. De manera similar, las poblaciones palenqueras, raizales y
gitanas también presentan un porcentaje cercano al 90% en el uso de estas

plataformas.
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Grafico 13
Uso de internet para enviar o recibir correos electronicos
por grupos con pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

De acuerdo con los datos presentados en el (Grafico 12), la proporcién de personas
que utilizan el correo electrénico varia significativamente entre las diferentes
poblaciones. En las poblaciones que se autorreconocen como
Negros/afrodescendientes y palenqueros de San Basilio, alrededor del 40% de las
personas usan el correo electrénico. En comparacion con el 58% de quienes se
autorreconocen como raizales del archipiélago de San Andrés utilizan el correo
electréonico, lo que representa una de las tasas mas altas. Por otro lado, las
poblaciones indigenas y gitanos emplean el correo electréonico en menor proporcion,

con un 32% vy 13%, respectivamente.
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Grafico 14
Uso de internet para Educacion y aprendizaje por grupos con pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) amplian significativamente
el acceso a recursos educativos mediante internet y plataformas digitales. Como se
muestra en el (Grafico 13), los estudiantes pueden acceder a una variedad de
contenidos y materiales, desde cursos en linea hasta bibliotecas digitales, lo que
enriquece notablemente su proceso educativo. Este acceso es crucial para las
comunidades étnicas quienes carecen de infraestructura educativa adecuada, se
observa que algunas poblaciones étnicas presentan una proporcién baja de personas
gue usan internet para estudiar y aprender, solo un 9% de la poblacién que se
autorreconoce como gitano (Rom) y un 22% de Palanqueros de San Basilio. En
contraste, con el 40 % de los raizales del archipiélago de San Andrés quienes usan

internet para este proposito.
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Grafico 15
Uso de internet para ver television, videos, peliculas u otro contenido audiovisual
para entretenimiento por grupos con pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

El (Grafico 14), muestra los porcentajes de personas que usan internet para ver
televisidon, videos o peliculas, esta participacidon se encuentra alrededor del 40% en
cada poblacién, siendo los palanqueros de San Basilio quienes marcan el menor
porcentaje, un 22 %. El uso de internet para ver televisidon, videos o peliculas no solo
proporciona entretenimiento, sino que también actia como un medio poderoso para
promover la diversidad cultural, facilitar la educacion, fomentar el didlogo
intercultural y desarrollar habilidades en poblaciones digitales con enfoque étnico.
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Grafico 16
Uso de internet para realizar llamadas o video llamadas
(telefonia por Internet) por grupos con pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Como se muestra en el (Grafico 15), el uso de llamadas y videollamadas permite a
estas poblaciones facilitar la conexion con familiares, amigos y organizaciones que
pueden ofrecer apoyo y recursos. Esta forma de comunicacién en tiempo real a través
de videollamadas es particularmente efectiva para que las comunidades indigenas se
organicen y aborden problemas comunitarios de manera eficaz. Ademas, poder
comunicarse en tiempo real a través de videollamadas permite a las comunidades
indigenas organizarse efectivamente para abordar problemas comunitarios. La
proporcion de personas que realizan llamadas o videollamadas varia entre las
diferentes poblaciones con enfoque étnico. En la mayoria de estas poblaciones,
alrededor del 40% de las personas utilizan estas herramientas de comunicacion. Sin
embargo, entre quienes se autorreconocen como gitanos, la participacion es

significativamente mas baja, con solo un 25%.
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Grafico 17
Uso de internet para buscar trabajo (inscribirse en una plataforma, aplicacion o
convocatoria de empleo) por grupos con pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

La busqueda de empleo a través de plataformas digitales es fundamental para las
poblaciones con enfoque diferencial étnico, ya que les proporciona acceso a
oportunidades laborales, promueve la inclusion social, reduce las desigualdades,
aumenta su visibilidad, ofrece formacion, fortalece la resiliencia econdmica y fomenta
el emprendimiento. De acuerdo con los datos presentados en el (Gréafico 16), la
proporcion de personas que buscan empleo por medio de plataformas digitales es
muy baja en la mayoria de estas poblaciones. Los porcentajes se sitlan cercanos al
4%, lo que indica una significativa brecha en el uso de estas herramientas. se observa
una excepcién en los Raizales de San Andrés, quienes presentan un porcentaje del
16% en la busqueda de empleo a través de plataformas digitales. Aunque este
porcentaje es superior al de las otras poblaciones, sigue siendo relativamente bajo

en comparacion con los estandares generales.
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Grafico 18
Dispositivos usados para acceder a internet segun poblacion
sin y con pertenencia étnica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Es fundamental que los dispositivos para acceder a Internet estén disponibles para
todos los miembros del hogar, especialmente en aquellos con pertenencia étnica.
Segun los datos presentados en el (Grafico 17), el dispositivo mas utilizado para
acceder a Internet es el teléfono celular, que representa un uso del 96% en ambas
poblaciones, tanto en hogares con cdmo sin pertenencia étnica. En contraste, el uso
de computadoras de escritorio y portatiles es del 17% entre las personas con
pertenencia étnica, frente al 23% entre aquellas que no pertenecen a una poblacion
étnica. Ademas, el televisor inteligente se utiliza solo en un 8% de los casos en
hogares con pertenencia étnica, comparado con un 15% en hogares sin esta

caracteristica.
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3.4 Uso de dispositivos TIC en la poblacion
con enfoque adulto mayor

La distribucién de la poblaciéon colombiana por ciclo de vida (Grafico 18) revela una
predominancia de personas adultas, que constituyen el 43% del total. El segundo
grupo mas representativo es el de los jévenes, que alcanza un 18% de la poblacion.
De manera similar, el grupo de adultos mayores representa el 16% del total. Por otro
lado, la suma de la primera infancia, infancia y adolescencia apenas supera

levemente el 20% de la poblacién.

Grafico 19
Poblacién segun etapas del ciclo de vida

’VH m Primera Infancia m Infancia
m Adolescencia = Juventud
18%
m Adultez m Adulto Mayor

Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

Estos datos reflejan la estructura demografica del pais y sugieren un envejecimiento
progresivo de la poblacién, lo que podria tener implicaciones significativas en areas
como la economia, la salud y las politicas sociales.
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Grafico 20
Distribucion de poblacion por sexo segun etapas del ciclo de vida
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

Con respecto a la distribucion por sexo y etapa del ciclo de vida, en el (Grafico 19)
se observa una mayor proporcion de hombres en los primeros grupos del ciclo de
vida, debido a que el nacimiento de varones es mas frecuente que el de mujeres. A
partir de la juventud, se observa un descenso en la proporcion de hombres y, por
tanto, un aumento en la de mujeres. Esto se debe a que la mortalidad es mayor en
hombres y las mujeres tienen una mayor esperanza de vida, lo que explica que en la
etapa de adulto mayor la proporcidn de mujeres sea del 55%, frente al 45% de

hombres.

La distribucién de la poblacién colombiana por ciclo de vida mencionada
anteriormente es uno de los factores mas importantes en el proceso de apropiacion
tecnoldgica. Principalmente para los adultos mayores, el acceso puede ser complicado
debido a su falta de familiaridad con las tecnologias modernas.
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Grafico 21
Uso de computador de escritorio segun etapas del ciclo de vida
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

Los graficos 20 a 23 presentan los resultados sobre el uso de computadores y
tabletas, revelando que, excepto en el caso de la primera infancia, los adultos
mayores registran los porcentajes mas bajos de uso de estos dispositivos.

El computador portatil (Grafico 21) con el 8% es el dispositivo mas usado por adultos
mayores, seguido del computador de escritorio con el 6% y en una muy baja
proporcion usan tabletas con el 2%.
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Grafico 22
Uso de computador portatil segun etapas del ciclo de vida
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

En el caso de la primera infancia, se observa que el dispositivo con mayor uso 4% es
la tableta. Al llegar a la etapa de adolescencia, el computador de escritorio (Grafico
20) es el dispositivo de mayor uso con un 42%, y el computador portatil con un 31%.

En la etapa de juventud, el computador portatil toma la delantera en términos de
porcentaje de uso con un 29%; sin embargo, el computador de escritorio continla

siendo muy popular en este grupo de edad 23%.
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Grafico 23
Uso de tabletas segun etapas del ciclo de vida
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Los dispositivos en los hogares deben estar disponibles para todos los miembros del
hogar, (Grafico 23). El dispositivo mas utilizado por los adultos mayores para acceder
a internet es el teléfono celular, con un 98%, seguido del computador portatil con un
15%, el computador de escritorio con un 12%, en demas ciclos de vida como infancia
y adolescencia se observan participaciones mas altas de 28% y 40% en los usos de
computador mientras que el televisor inteligente, representa una participacién un
poco mas baja alrededor del 16% de los dispositivos usados para acceder a internet
en todos los ciclos de vida.
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Grafico 24
Dispositivos usados para acceder a internet segun etapas del ciclo de vida
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

En cuanto al sitio desde donde se accede a internet, como se muestra en el (Grafico
24), se encontrd en todos los ciclos de vida una preferencia por el acceso desde el
hogar, probablemente debido a que proporciona mayor seguridad, comodidad en el

entorno y disponibilidad de conexion a internet.
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Grafico 25
Sitios desde donde accede a internet segun etapas del ciclo de vida
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Al analizar la frecuencia de uso de dispositivos (Grafico 25), contrastando el
comportamiento de los adultos mayores con el del resto de las etapas del ciclo de
vida, se encontré que los adultos mayores usan con menor frecuencia dispositivos

como el computador de escritorio, el computador portatil y las tabletas.
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Grafico 26
Frecuencia de uso de dispositivos poblacion sin y con Adulto Mayor
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023
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3.5 Acceso a Internet Fijo en la Poblacion con Enfoque Adulto Mayor

El analisis del acceso a internet fijo en la poblaciéon adulta mayor y en la poblacién
que se encuentra en otras etapas del ciclo de vida muestra una diferencia en la
proporcion de hogares con acceso a este servicio. El (Grafico 26), muestra que el
76% de los hogares conformados por al menos una persona adulta mayor cuenta con
acceso a internet fijo, en contraste con un 70% de los hogares donde ninguno de sus

integrantes es adulto mayor.

Grafico 27
Porcentaje de hogares que tienen acceso a internet fijo
poblacién sin y con Adulto Mayor

80% 76%
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70%
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Aunque la diferencia observada en el acceso a internet entre ambos grupos del ciclo
de vida es aparentemente pequefa, es necesario realizar una prueba que determine
si existe 0 no una relacién estadisticamente significativa entre el acceso a internet

fijo y el ciclo de vida. Para ello, se incluyd el calculo de una prueba chi-cuadrado.
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Tabla 8
Prueba de asociacion entre Acceso a internet fijo poblacion Adulto Mayor

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1
Valor al (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de a
Pearson 36034,578 1 ,000
Correccion de
continuidad® 36034,305 1 ,000
Razdn de verosimilitud 36693,123 1 ,000
Prueha exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por
lineal 36034575 1 ,000
N de casos validos 11514310

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 955628,88.
h. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

La Tabla 8 presenta los resultados de la prueba Chi-cuadrado (significacion < 0,05)
indican que la asociacién entre el acceso a internet fijo y el ciclo de vida es
estadisticamente significativa. Dicho de otra manera, hay una relacién entre tener

acceso a internet fijo y el ciclo de vida al que se pertenezca.

En el Anexo A se presentan las pruebas de hipétesis del estudio. En las tablas 11 a
16 se encuentra los resultados que mostraron que las proporciones de uso de
computador, acceso a internet y uso de teléfono celular son mayores en los grupos

del ciclo de vida diferentes al de adulto mayor.

oo JECE



UNTIC

Observatorio Nacional de Tecnologfas
de la Informacién y las Comunicaciones

3.6 Servicios o actividades para las personas que usan internet
poblacion con enfoque adulto mayor

El uso de servicios o actividades en internet es vital para la poblacién adulta mayor,
ya que proporciona acceso a informacion esencial, fomenta conexiones sociales,
promueve la independencia, estimula el aprendizaje continuo y contribuye a una

mayor inclusién social.

Grafico 27
Servicios o Actividades para las que usa Internet poblacion Adulto Mayor

Realizar llamadas o video llamadas (telefonia por... 50%
S - = 50
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Tramites con entidades del gobierno (nacional,... s 99,

o o . . e 10,
Banca electronica y otros servicios financieros m— 18%
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. . . . 35%
Obtener informacio (Excluir la busqueda de... 33%
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Entre las actividades mas utilizadas por la poblaciéon adulta mayor (Grafico 27), se
encuentran las redes sociales con un 80%, lo que indica que esta poblacion las usa
para comunicarse con su familia. También usan el teléfono celular para realizar
lamadas o videollamadas con un 50%, el uso para enviar o recibir correos
electrénicos con un 35%, y el 36% para ver televisidon, videos, peliculas u otros
contenidos. La banca electrénica y los servicios financieros son utilizados en menor
proporcion, un 18% de la poblaciéon y el acceso a educacidon y aprendizaje se
encuentra en solo un 11%. Este porcentaje es muy bajo, aqui se deben implementar
mas programas en los que los adultos mayores pueden participar en cursos en linea
0 acceder a contenido educativo que estimula el desarrollo cognitivo y ayuda a

mantener la agilidad mental’.

7 https://www.saldarriagaconcha.org/las-personas-mayores-tambien-necesitan-ser incluidas-en-el-mundo-
digital/
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3.7 Uso de Dispositivos TIC en la Poblacidn
Enfoque con Pertenencia Campesina

La poblacion campesina, caracterizada por su relacién estrecha con actividades
agricolas y rurales, enfrenta barreras especificas en el acceso y uso de TIC, tales
como la baja disponibilidad de infraestructura digital en zonas rurales. Este enfoque
enfatiza la importancia de adaptar los servicios y dispositivos tecnoldgicos a las
necesidades y condiciones del entorno rural, promoviendo la autonomia y el

desarrollo econdmico mediante el acceso a TIC.

El total de personas de 15 afios y mas que se identifican subjetivamente como
poblacion campesina estd definido por las personas que contestaron si a las
siguientes preguntas: “éUsted se considera campesino(a)?”, y “éUsted considera que
la comunidad en que vive es campesina?” en cuanto a los Hogares campesinos son
los hogares en los que al menos un miembro se identifica subjetivamente como

campesino/a.

La estructura poblacional campesina muestra una pirdmide cuya base (mayores de
15 anos) tiene una marcada predominancia de hombres, debido a las actividades
poco tecnificadas del campo, que hacen que la mayoria de los empleos disponibles
sean asumidos por hombres. A partir de los 55 afios, se reduce paulatinamente la
poblacion de ambos sexos, y la punta de la piramide muestra que no hay una alta
acumulacién de personas en las edades mas avanzadas, lo que puede significar que

la esperanza de vida en la poblacion campesina sea relativamente baja.
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Grafico 28
Estructura poblacional enfoque con pertenencia campesina
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

Con respecto a los dispositivos, el computador de escritorio, el computador portatil y
la tableta, en todos los casos, la poblacion campesina tiene menores proporciones y

frecuencias de uso en comparacién con las poblaciones no campesinas.
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Grafico 29
Frecuencia de uso de dispositivos poblacion sin y con pertenencia campesina

Computador de escritorio (en cualquier lugar) Computador portatil(en cualquier lugar)

93%

No utiliza computador portatil

- - 93%
No utiliza computador de escritorio

Almenos una vez al afio, pero no 1% Almenos una vez al afio, pero no 0%
cada mes ‘ 1% cada mes ‘ 0%
Almenos una vez al mes, perono 1% Almenos una vez al mes, perono 1%
cada semana I 206 cada semana I 20
Almenos una vez a la semana, pero 4% Almenos una vez a la semana, 3%
no cada dia . 9% pero no cada dia . 9%
B 2% B 2%
Todos los dias de la semana Todos los dias de la semana
e - -
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Campesino mNo campesino Campesino m No campesino

Tableta (en cualquier lugar)

No utiliza tableta 99%

0%
0%

Almenos unavez al afio, pero no cada mes

0%
Al menos una vez al mes, pero no cada semana
| 0%
" 0%
Al menos unavez a la semana, pero no cada dia
I 2%
0%

I 2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Todos los dias de la semana

Campesino  mNo campesino

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

El dispositivo con mayor uso para acceder a internet es el teléfono celular, con un

99%. Esto indica que la poblacién con reconocimiento campesino accede a internet a
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través de su teléfono celular moévil, mientras que el acceso a internet utilizando
computadores portatiles o de escritorio presenta una baja participacién, alrededor
del 10%.

Grafico 30
Dispositivos para acceder a internet en poblacion sin y con pertenencia campesina
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

3.8 Acceso a Internet Fijo en la Poblacion Enfoque
con Pertenencia Campesina

El porcentaje de uso de Internet fijo en la poblacidén no campesina alcanza el 80%,
mientras que en la poblacidon campesina solo llega al 43%. La prueba de asociacién
Chi-cuadrado (Tabla 9) indica que existe una relacién entre pertenecer a una

poblacidon campesina y tener acceso a Internet fijo.
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Grafico 30
Porcentaje de hogares que tienen acceso a internet fijo
en poblacién sin y con pertenencia campesina
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Tabla 9
Prueba de asociacion entre Acceso a internet fijo
en poblacién con y sin pertenencia campesina

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1
Valor al (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de a
Pearson 1369770,54 1 ,000
Correccion de
continuidad® 1369768,707 1 ,000
Razdn de verosimilitud 1267248,474 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por
lineal 1369770,421 1 ,000
N de casos validos 11514311

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 733599,94.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023
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Las hipotesis de estudio planteadas es que la proporciéon de acceso y uso de las
tecnologias digitales en la poblacidon con pertenencia campesina es menor que la
proporcion en la poblacidn sin pertenencia campesina. Para determinar si la hipotesis
de trabajo es acertada o no, se realiza una prueba estadistica formal para la

comparacién de proporciones.

Al igual que en los enfoques diferenciales anteriormente presentados, el
procedimiento utilizado es la prueba T para muestras independientes, para comparar

medias para los grupos de casos en poblacién campesina y no campesina.

En el Anexo A las tablas 18 a 22 se presentan los resultados de las pruebas
estadisticas las cuales muestran que hay evidencia estadistica de que la poblaciéon
con pertenencia campesina tiene menor acceso a internet fijo, teléfono celular, y

menor uso de dispositivos digitales que la poblacién no campesina.

3.9 Servicios o actividades para las personas que usan internet
en la poblacion enfoque con pertenencia campesina

El uso de servicios o actividades en internet es vital para las poblaciones con
reconocimiento campesino en Colombia, ya que proporciona acceso a informacién
valiosa, como oportunidades de comercializaciéon, capacitacion continua,
fortalecimiento y participacién comunitarios, ademas de contribuir a cerrar la brecha

digital.
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Grafico 32
Servicios o Actividades para las que usa Internet la poblacion sin y con pertenencia
campesina
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

El (Grafico 32), muestra que entre los servicios mas utilizado en esta poblacién son
las redes sociales, con un 89%, seguido por el uso de llamadas o videollamadas a
través de teléfonos celulares, con un 45%. Las actividades como ver television,
videos y peliculas alcanzan un 35%, y la actividad de obtener informacién de
plataformas de internet representa un 36%. La proporcion de personas que utilizan
internet para servicios de educacién y aprendizaje solo presento un 18%, frente a un
34% para poblacién que no tiene pertenencia campesina, lo que indica que muy
pocas personas con pertenencia campesina lo utilizan para estudiar o aprender. Por
lo tanto, es importante reforzar estas actividades para esta poblacion, por ejemplo,
pueden participar en cursos en linea sobre gestién agricola, marketing digital u otras

areas relevantes para su conocimiento. En cuanto al uso de la banca electrénica, la

T 69



UNTIC

Observatorio Nacional de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

participacion es muy baja, solo del 11%, en relacion con la poblaciéon sin pertenencia
campesina con un 25%, las actividades de uso de plataformas para buscar trabajo o
realizar tramites con entidades del gobierno, los porcentajes de participacion son aun
mas bajos, alrededor del 3%, lo que indica que esta poblacion no tiene acceso a estos

servicios, los desconoce o no sabe usarlos.

3.10 Uso de dispositivos TIC en poblacion con enfoque discapacidad

Para contextualizar el uso de dispositivos TIC en la poblacion con discapacidad, es
necesario conocer su estructura demografica. En el Grafico 33 se puede observar que
la poblacién con discapacidad esta principalmente conformada por adultos mayores
de 50 afios, con una mayor proporcion de mujeres. Esto puede explicarse por la

mayor esperanza de vida de las mujeres en comparacion con la de los hombres.

Grafico 33
Estructura de poblacién enfoque con discapacidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023
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En cuanto a la frecuencia de uso de computadoras de escritorio (Grafico 34), las
poblaciones con discapacidad reportan una menor proporcién de personas que
utilizan este dispositivo, en comparacion con personas sin discapacidad. Solo el 4%

usa computadora de escritorio todos los dias, en comparacion con un 10% de la
poblacidn sin discapacidad.

Grafico 34
Frecuencia de uso de dispositivos en poblacion con y sin discapacidad
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023
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Un comportamiento similar se observa en la frecuencia de uso de computadoras
portatiles y tabletas. Esto puede estar asociado a que la poblacién con discapacidad
estd compuesta principalmente por personas mayores de 50 afos, lo que puede

generar una mayor brecha en el uso de TIC.

3.11 Dispositivos Usados Para Acceder a Internet
en Poblaciéon con Enfoque Discapacidad

Al igual que en otras poblaciones, el dispositivo con mayor uso para acceder a internet
es el teléfono celular, en el (Grafico 35) se observa que para el caso de la poblacidon
con discapacidad la frecuencia de uso es del 96%. Esto indica que la poblacién con
discapacidad accede a internet principalmente a través de su teléfono celular mévil,
mientras que el acceso a internet mediante computadoras portatiles o de escritorio

presenta una baja participacion, alrededor del 15%.

Grafico 35
Dispositivos usados para acceder a internet en poblacion con y sin discapacidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023
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3.12 Acceso a Internet Fijo en Poblacion con Enfoque Discapacidad

La (Grafica 36), muestra que la proporcidén de hogares con acceso a internet fijo en
poblacidn sin discapacidad es del 72%, mientras el de la poblacién con por lo menos
una discapacidad tiene una proporcion del 74%. La prueba de asociacién muestra
gue la relacién entre pertenencia a una poblacion con discapacidad y el acceso a
internet fijo es estadisticamente significativa.

Grafico 31
Porcentaje de hogares que tienen acceso a internet fijo
segun poblacién con y sin discapacidad

0,
80,0% 74%

72%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Sin discapacidad Por lo menos una discapacidad

Fuente: Elaboracidén propia a partir de la ECV 2023

La Tabla 10 muestra los resultados de la prueba chi-cuadrado que confirman que hay
una relacion entre tener acceso a internet fijo y tener discapacidad. Es decir, que la
diferencia de proporciones observada en la Grafica 36 es respaldada por evidencia

estadistica.
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Tabla 10
Prueba de asociacion entre Acceso a internet fijo
en poblaciones con y sin discapacidad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1
Valor al (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de a
Pearson 1214,038 1 ,000
Correccion de
continuidad® 1213,939 1 ,000
Razdn de verosimilitud 1230,171 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por
lineal 1214,038 1 ,000
N de casos validos 11514310
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
185039,64.

h. Sdlo se ha calculado para una tahla 2x2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

Las pruebas de hipdtesis para comparacion de proporciones de uso de los diferentes
dispositivos y de acceso a internet, se presentan en las tablas 23 a 28 del Anexo A.
En dichas tablas se concluye que existe mayor proporcion de uso de dispositivos en
poblacién sin discapacidad, sin embargo, los hogares que tienen por lo menos un
integrante discapacitado, tienen una mayor la proporcién de acceso a internet fijo.

3.13 Servicios o actividades para las personas
que usan internet poblacion con enfoque discapacidad

El uso de servicios o actividades en internet facilita la comunicacién con familiares y
amigos, ayudando a combatir el aislamiento social que sufre este tipo de poblacidn.
Las plataformas digitales permiten realizar videollamadas, enviar mensajes y
participar en redes sociales, lo que mejora su calidad de vida al mantener relaciones

significativas.
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Grafico 32
Servicios o Actividades para las que usa Internet la poblacién con y sin discapacidad

Realizar llamadas o video llamadas (telefonia por 44%
Internet) I 45%
Trabajar como requisito dentro de su empleo o 5%
actividad econdmica de independiente . 8%
Buscar trabajo (inscribirse en una plataforma, 5%
aplicacién o convocatoria de empleo) B 6%
Ver television, videos, peliculas u otro contenido 37%
audiovisual para entretenimiento I 42%
Tramites con entidades del gobierno (nacional, 8%
departamental o municipal) . 10%

Educaciony aprendizaje 22% .
I 31%
Banca electrénica y otros servicios financieros _1 7‘%52%

Comprar/ordenar productos o servicios _110/106%

. 76%
R ES S0l N 530
Enviar o recibir correos electronicos _40% 50%

i s 39%
e IO MO N  450%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Por lo menos una discapacidad m Sin discapacidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ECV 2023

El (Grafico 37), permite identificar que el servicio mas usado por la poblacién con
discapacidad es el de redes sociales, con un 76%, seguido por el envio o recepcién
de correos electrénicos, con un 40%, y la obtencién de informacion, con un 39%. Las
actividades como ver television, videos, peliculas y otros contenidos representan un
37%. Mientras que los servicios de educacion y aprendizaje tienen una participacién
del 22%, frente a un 31% para la poblacién sin discapacidad. Las personas con
discapacidad pueden acceder a cursos en linea y recursos educativos que se adaptan
a sus necesidades, lo que les permite desarrollar nuevas habilidades y, de esta forma,

mejorar sus condiciones de vida.
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Conclusiones y Recomendaciones

El analisis del acceso y uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
en Colombia evidencia la existencia de importantes brechas digitales en los grupos
con enfoque diferencial. Las poblaciones étnicas, la poblacién campesina, las
personas adultas mayores y las personas con discapacidad enfrentan desafios
especificos que limitan su participacion en la sociedad digital. A continuacion, se
resumen las principales conclusiones y se ofrecen recomendaciones para reducir

estas desigualdades.

Conclusiones

Una de las conclusiones mas importantes del estudio acerca de la poblacién
diferencial en Colombia ha sido el uso de las TIC es que aun persisten las brechas
para el acceso y uso de internet en las diferentes poblaciones con enfoque diferencial.

Entre los hallazgos mas llamativos del estudio predomina la fuerte preferencia por el
uso de teléfonos celulares para acceder a internet en todas las poblaciones con
enfoque diferencial. En comparacion con los demas dispositivos, el teléfono celular

ha ganado un lugar privilegiado como medio para acceder a este servicio.

En cuanto a las actividades realizadas a través de internet, se observa una

preferencia por las redes sociales y la telefonia en todas las poblaciones.

Las comunidades étnicas y la poblacidn campesina presentan menores niveles de
acceso a internet fijo y uso de dispositivos tecnoldégicos como computadores vy
tabletas, debido a barreras socioecondmicas y geograficas.

La inclusién digital de la poblacion adulta mayor es fundamental para su integracién
social, comunicacién intergeneracional, y acceso a informacién y servicios esenciales.

Aunque existen desafios significativos, como la brecha digital y las limitaciones fisicas
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y cognitivas, implementar estrategias de alfabetizacién digital y disefiar tecnologias
accesibles puede ayudar a superar estos obstaculos y mejorar la calidad de vida de
este grupo poblacional.

Las personas con discapacidad enfrentan barreras adicionales de accesibilidad que
restringen su uso efectivo de TIC, subrayando la necesidad de dispositivos y
aplicaciones tecnoldgicas adaptadas.

El anadlisis realizado mostré que es acertado trabajar con enfoques diferenciales, ya
gue cada poblacion mostré diferencias estadisticas significativas en lo relacionado al

acceso y uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Se encontré una muy baja permeabilidad del internet para la realizacion de
actividades educativas. Este hecho es interesante porque se esperaria que este uso
fuera mayor, principalmente debido a que recientemente, y a causa de los
confinamientos por Covid-19, hubo una necesidad de acceder a actividades
educativas mediadas por internet. Esto sugiere que, aunque el internet fue una
herramienta de mucha utilidad ante esa contingencia, no parece haber ganado
preferencia como estrategia educativa.

Recomendaciones

Estos resultados resaltan la necesidad de estrategias focalizadas que consideren las
particularidades de cada grupo poblacional para promover una inclusion digital
efectiva y reducir las barreras de acceso y uso de TIC en el pais.

En cuanto al desarrollo de infraestructura digital en areas rurales se recomienda
fortalecer la cobertura de internet en zonas rurales y periféricas mediante tecnologias
satelitales y redes de fibra éptica para facilitar el acceso de la poblacidén campesina a

los servicios digitales.

Es importante desarrollar programas de alfabetizacién digital para adultos mayores

o Implementar programas de capacitacion especificos para adultos mayores que
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cubran el uso de dispositivos basicos y actividades en linea, como la comunicacién y

el acceso a informacion relevante para su bienestar.

Se debe promover el desarrollo y la implementacién de herramientas accesibles que
permitan a las personas con discapacidad utilizar las TIC de manera efectiva,

incluyendo tecnologias de asistencia y plataformas digitales adaptadas.

Se recomienda desarrollar iniciativas que integren practicas culturales y lingUisticas
de las comunidades étnicas, facilitando el acceso a las TIC y fomentando el uso de

plataformas digitales para fortalecer su identidad cultural y autonomia econdémica.

Fomento de la inclusion digital en comunidades étnicas desarrollando iniciativas que
integren practicas culturales y linglisticas de las comunidades étnicas, facilitando el
acceso a TIC y fomentando el uso de plataformas digitales para fortalecer su

identidad cultural y autonomia econdmica.

Dada la complejidad y la heterogeneidad de las poblaciones con enfoque diferencial,
es fundamental considerar el contexto y las particularidades de cada grupo al
interpretar los resultados de la ECV o de la encuesta ENTIC Hogares. Esto no solo
resalta la necesidad de una mayor representacion en las encuestas futuras, sino que
también sugiere la importancia de desarrollar metodologias que permitan captar
adecuadamente la diversidad social y cultural del pais. Asimismo, promover un
enfoque inclusivo en la recopilacion de datos puede contribuir a la formulacion de
politicas publicas mas efectivas y dirigidas a atender las necesidades especificas de
cada grupo poblacional.

Para posteriores estudios, se recomienda incluir enfoques diferenciales en las
poblaciones que no se consideraron en este estudio, como el enfoque de género y
otras poblaciones, como migrantes, victimas de violencia o LGBTI. Estas pueden ser
poblaciones con baja representatividad estadistica, por lo que, cuando sea
metodoldégicamente adecuado, se deberan proyectar desagregaciones de acuerdo con
la representatividad de la muestra para esos grupos poblacionales. Adicionalmente,
resultaria de utilidad la construccion de un indice sintético adaptado para el uso y
acceso a las tecnologias de informacidn para cada poblacién diferencial de interés.

T 7 S



UNTIC

Obervto o Nacional de Tec: lg
dllfomaéyl s Comunicacion

Bibliografia

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE. (2024). Encuesta
Nacional de Calidad de Vida (ECV). Resultados 2023.

Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MINTIC).
(2023). Comparativo de tenencia y uso de TIC en poblaciones diferenciales 2020 -
2021. https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-277261 recurso 1.pdf

Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MINTIC).
(2023). Recomendaciones del sector TIC para los Planes de desarrollo Territorial
2024-2026: Conectividad y tecnologia para cambiar la vida.

Sistema Estadistico Nacional - SEN, Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas - DANE. (2020). Guia para la inclusién del enfoque diferencial e

interseccional.

Profamilia (n.d.) Diversidad Sexual https://profamilia.org.co/aprende/diversidad-

sexual/orientaciones-sexuales/

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (2013). Observatorio del Bienestar de la
nifiez (Edicién abril 2013).

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, UPTC. (2012). Derecho y Realidad (Num.
20, II semestre de 2012). ISSN: 1692-3936.

Prosperidad Social. (n.d.). Enfoque diferencial.

https://prosperidadsocial.gov.co/sgpp/enfoque-diferencial/

Saldana Concha. (n.d.). Las personas mayores también necesitan ser incluidas en el

mundo digital. https://www.saldarriagaconcha.org/las-personas-mayores-tambien-

necesitan-ser-incluidas-en-el-mundo-digital/

T 7 O



YNTIC

Oburvw o Nacional de Tec Ig
dela Informac 6yl s Comunicacion

Departamento Nacional de Planeacion. (2023). Enfoque diferencial étnico-racial en
los planos de desarrollo territorial
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/SisPT/Enfoque%?20di
ferencial%20%C3%89tnico-Racial%20en%20PDT. pdf

Gutiérrez Rojas, H. A. (2016). Estrategias de muestreo, disefio de encuestas y

estimacién de parametros. Ediciones de la U.

Ty SO



UNTIC

Observatorio Nacional de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

Glosario®

Banca electronica y otros servicios financieros (actividad de uso de
Internet): incluye las transacciones bancarias para pagos o transferencias, o para
visualizar informacién sobre la cuenta bancaria. Incluye también las transacciones
electrénicas por Internet para otro tipo de servicios financieros, tales como compra
de acciones, bonos y seguros. No se incluyen los pagos o transferencias en linea para

realizar tramites con organizaciones gubernamentales.

Comprar u ordenar productos o servicios (actividad de uso de Internet):
ordenes de compra colocadas mediante una plataforma electronica a través de
Internet, sin importar si el pago se realiza en linea o no. Incluye la compra por
Internet de productos tales como musica, viajes y alojamiento. No se incluyen las

ordenes que se cancelaron o no fueron concretadas.

Consulta de medios de comunicacion (actividad de uso de Internet): incluye
el uso de radio o televisién via Web y la busqueda o consulta de revistas y perioddicos

en linea.

Enviar o recibir correos electronicos: (actividad de uso de Internet): incluye el
envio o recepcion de correos electronicos y llamadas telefénicas a través de
protocolos de Internet. No se incluye la mensajeria instantédnea de las redes sociales.

Descargar software, imagenes, juegos, musica o jugar en linea (actividad de uso de
Internet): esta alternativa incluye el intercambio de juegos o juegos en linea,
descargar musica o imagenes, consultar hordscopos, descargar programas
computacionales (software) y actualizaciones. No se incluye el uso de redes sociales

ni la consulta de medios de comunicacion.

Educacion y aprendizaje (actividad de uso de Internet): actividades formales de
capacitacién, tales como estudios relacionados con cursos escolares o de educacion

terciaria, asi como cursos de educacion a distancia con actividades en linea.

8 DANE, Boletin Técnico Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones - TIC en hogares y personas de 5y mas afos, Afo 2024
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Internet: es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios
servicios de comunicaciéon, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo
electrénico, noticias, entretenimiento y datos. La computadora no es Unico medio de
acceso a Internet; también pueden emplearse teléfonos mdviles, tabletas, maquinas

de juegos, televisores digitales, etc.

Lineas telefdnicas fijas: se refiere a las lineas telefénicas que conectan el equipo
terminal del cliente (por ejemplo, el aparato de teléfono) con la red publica
conmutada y que poseen un acceso individualizado a los equipos de la central

telefonica.

Lugar de uso: incluye el hogar, el trabajo, un establecimiento educativo, la casa de
otra persona, un local con acceso comunitario a Internet, un local con acceso
comercial a Internet, el desplazamiento de un sitio a otro y otros lugares. Las
personas pueden responder respecto de mas de un lugar.

Obtener informacion (actividad de uso de Internet): incluye la busqueda y
consulta de informacién sobre bienes o servicios, salud o servicios médicos y
organizaciones gubernamentales en general. La informacién se puede obtener a
través de los sitios Web o por correo electréonico. No incluye la consulta de medios de

comunicacién por Internet.

Redes sociales: es una comunidad de personas con un interés en comun que utilizan
un sitio Web u otras tecnologias para comunicarse entre si y compartir informacion.

Incluye mensajeria instantanea (chats, blogs, foros, videos, etc.).

Tableta: es una terminal portatil que utiliza una pantalla tactil como dispositivo de
entrada primario. Usualmente son mas pequenas y pesan menos que un computador

portatil promedio.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): conjunto de
instrumentos, herramientas o medios de comunicacion como la telefonia, los
computadores, el correo electrénico, y la Internet que permiten comunicarse entre si

a las personas u organizaciones.
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Teléfono celular: se entiende aparato telefonico portatil abonado a un servicio
publico automatico de telefonia mévil, que permite acceder a la red telefénica publica
conmutada utilizando tecnologia celular. Se incluyen tanto los usuarios de abonos

con sistema pospago como de cuentas prepagadas.

Television, videos, peliculas u otro contenido audiovisual para
entretenimiento (actividad de uso de Internet): incluye el uso de radio o
televisidon via web Unicamente con fines de entretenimiento y la busqueda y consulta
de peliculas o videos con el mismo fin. No se incluye el uso de redes sociales ni la

consulta de medios de comunicacidon con fines de obtener informacion.

Televisor: dispositivo que puede recibir sefales de television utilizando medios
comunes de acceso, como, por ejemplo, por aire, cable o satélite. Excluye la funcién

de TV integrada en otro dispositivo, como una computadora o un teléfono mévil.

Tramites con entidades del gobierno (actividad de uso de Internet):
comprende tramites como descargar o solicitar formularios en linea, completar o
presentar formularios a través de internet, o hacer pagos en linea a titulo de alguna
entidad del estado, aunque se haga mediante una plataforma bancaria. No se incluye

la consulta de informacidn sobre las organizaciones gubernamentales.

Coeficiente de variacion: La forma de medir el error muestral se hace a través del
coeficiente de variacidén estimado (cve), Los errores de muestreo se presentan debido
a que solo se estudia una fraccién de la poblacién total. Estos errores de muestreo
se pueden estimar a partir de los resultados obtenidos de la encuesta y permite
evaluar la calidad de la estimacién de los resultados, siempre y cuando el disefio

muestral sea probabilistico.

El coeficiente de variacion es una calificacion que permite a los usuarios evaluar la
calidad estadistica de las estimaciones.

e Hasta del 7%, es precisa;

e Entre el 8 y el 14% significa que existe una precision aceptable
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e Entre el 15% y 20% precisidn regular y por lo tanto se debe utilizar con precaucién.
Mayor del 20% indica que la estimacion es poco precisa y por lo tanto se recomienda

utilizarla sdélo con fines descriptivos (tendencias no niveles).?

9 Estimacion e interpretacion del coeficiente de variacion de la encuesta Cocensal DANE, 2008
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