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Con una periodicidad trimestral el boletin del Sector Postal busca divulgar
los datos relevantes de los servicios de Correo y Mensajeria Expresa, con
base en los datos y el comportamiento de los operadores postales a nivel
nacional y departamental.

Esta edicion presenta la informacidon sectorial para el segundo trimestre de
2024 (2T-2024), de los reportes periodicos que realizan los operadores de
servicios postales de acuerdo con la normatividad vigente.
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NUimero de envios realizados por tipo de envio

En el segundo trimestre de
2024, del total de envios
realizados en el servicio de
correo se movilizaron 3,6
millones de envios en el
servicio de correo tipo masivo
y 2,4 millones de envios en el
servicio de correo individual.
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NUimero de envios realizados por ambito
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Los envios realizados en el ambito Nacional registraron la mayor participacion en el servicio de
correo durante el segundo trimestre de 2024 con un 55,7%, seguidos de los envios realizados
en el ambito Local con 33,7% v los envios del ambito internacional con 10,6% .






$28

$26

$24

$22

Ingresos (miles de millones de pesos)

$20

$ 25,7

2021-3

Ingresos reportados en el servicio de correo

(miles de millones de pesos)

$ 27,6277

$24,1
$235
$228

$21,6

$211 e

$ 20,8

_$20,3°
$ 20,0

i

$ 19,0

2021-4 2022-1 2022-2 2022-3 2022-4 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2024-1
Trimestre

Fuente: Sistema de Informacién Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
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Los ingresos reportados del
servicio de correo en el
segundo trimestre de 2024
alcanzaron los $21.605
millones, presentando un
aumento de $2.642 millones
en comparacion con el mismo
periodo de 2023.



En el segundo trimestre de
2024, el 83,7% de los ingresos
correspondid a envios
individuales y el 16,3% a
envios masivos.

Ingresos reportados por tipo de envio

$10

os (miles de millones de pesos)
“ ©“ “
£ » (o8}

(miles de millones de pesos)

Envios Masivos

$10,5
$94 (37,9%)
(34,2%)
$ 5,0 $4,6
(21,7%) (24,1%) $ 4,9
$27 (19,7%)
(13,2%)
Envios Individuales
$ 18,1
(65,8%) $17.9
$17.2 (78,3%) $174
T 218 — (86,8%)
\ $16,3
(80,3%)
$14.4
(75,9%
2022-3 2022-4 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4

Fuente: Sistema de Informacidn Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 10 de septiembre de 2024

$4.6

(22,3%) $35
(16,3%)
$ 18,1
(83,7%)

$ 16,1 /

 (T7,7%)

2024-1 2024-2



$3,0

$2,0

Ingresos (miles de millones de pesos)

©»
-
o
[}

$5,0

Ingresos reportados por ambito
(miles de millones de pesos)

Envios Internacional $2.9

\$1,7 $16 $168 $17 $12,8/
(6,1%) : (9,5%) 8,4%) (8,6%)

- (7.0%) —— — $1,3

— (6,3%)—

Envios Nacional

$238
(85,8%)
$14,7 $14,5 ; s 128 .
(53,3%) (63,7%) 11 1" 12,0 1 11,9
(gs,s%) (25,032) (58,9%) (61.5%) (55,2%)
$10.1 Envios Local
(36,6%)
$6,7 1 $7.3 $7.1 6.2 $6,7
\ (29,3%) (3$2ﬂ’<70) _ (366%)_ (34,8%) (2$9,9’%) (31,2%)
$2,2
(8,1%) /
2022-3 2022-4 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 20241 2024-2

Fuente: Sistema de Informacién Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de septiembre de 2024

Los ingresos reportados en
el ambito nacional
registraron la mayor
participacion con un 55,2%,
los ingresos del ambito local
alcanzaron una
participacion del 31,2% vy
los del ambito internacional
13,6%.
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Numero de envios realizados por tipo de envio

(millones)
Envios Masivos
38.9 39,4
36.6 (53.2%) %5 (54,9%)
(52,5%) (51,8%)
31,4 31,2 31,3
(46,2%) (43,1%) (44,9%)

24,3
(35,2%)

Envios Individuales

44,9
(64,8%)

41,3
(56,9%)
38,3

36,6 / T~ (55.1%)

a4 5 (53,8%)
33,1 46,8% 33,3
(47,5%)/( ’ °)\(48,2%) 32"& /
— (45,1%)
2022-3 2022-4 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2024-1 2024-2

Fuente: Sistema de Informacién Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de septiembre de 2024

Durante el segundo
trimestre de 2024, los
envios individuales en el
servicio de mensajeria
expresa representaron el
64,8% del total, mientras
que los envios masivos
alcanzaron el 24,3%.
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En el servicio de
mensajeria expresa, los
envios del ambito
nacional registraron la
mayor participacion en el
segundo trimestre de
2024 con un 54,6%, los
envios del ambito local
alcanzaron un 38,1% vy
los del ambito
internacional un 7,3%.
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Ingresos (miles de millones de pesos)
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En el segundo trimestre de
2024, los ingresos en el
servicio de mensajeria
expresa alcanzaron un valor
de $565.769 millones,
presentd un aumento de
22% respecto al mismo
periodo de 2023.
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10 principales empresas de mensajeria, segiin nimero de
envios individuales en el trimestre (millones)
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Millones de envios

Las empresas con el mayor nimero de envios en el servicio de
mensajeria expresa de tipo individual en el segundo trimestre de
2024 fueron Inter rapidisimo S.A. con 10,7 millones de envios,
seguida de Servientrega S.A. con 7,3 millones y Colvanes S.A.S.
con 5,1 millones de envios.

10 principales empresas de mensajeria, segiin nimero de envios

masivos en el trimestre (millones)
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Millones de envios

La empresa con el mayor numero de envios en el servicio de
mensajeria expresa de tipo masivo en el segundo trimestre de 2024
fue Domina Entrega Total S.A.S con 3,4 millones de envios.

Fuente: Sistema de Informacion Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 10 de septiembre de 2024
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El nimero de giros llegdé a 14,1
millones de giros presentandose
una reducciéon de 14% frente al
mismo periodo del afio 2023.
Ademas, el valor total de los giros
de los servicios postales de pago
para el segundo trimestre de 2024
fue de $2.4 billones, mostrando
una disminucidn de 16% respecto
al mismo periodo de 2023, cuyo
valor fue $2.9 billones.



Numero de Giros Servicios Postales de Pago
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Participacion Operadores Postales de
Pago — Valor Total Giros 2T 2024
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 18 de septiembre de 2024

En el segundo trimestre de 2024 se
reporté un valor total de giros de $2,4
billones, el operador que movilizé el
mayor valor de giros fue Red
Empresarial de Servicios S.A. con
$1,18 billones lo que representd el
47,5% del total reportado. Le
siguieron Matrix Giros y Servicios
S.A.S con $677.948 millones
(27,2%); Efectivo LTDA con $625.500
millones (25,1%) y, en ultimo lugar,
Servicios Postales Nacionales S.A con
$6.567millones (0,3%).
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Ingresos por Operador Servicios Postales

de Pago 2T 2024
(millones de pesos)

EFECTIVO LTDA;

o $15.675

RED EMPRESARIAL DE
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$38.866
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SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.;
$344

Fuente: Sistema de Informacion Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 18 de septiembre de 2024
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Los operadores postales habilitados
registraron ingresos por la suma de
$73.106 millones, presentando una
disminuciéon en relacion con el afo
2023 de 23% cuando reportaron
ingresos por $94.382 millones. El
operador que registr6 la mayor
participaciéon en los ingresos en el
trimestre fue Red Empresarial de
Servicios S.A con $38.865 millones y
el operador con el menor valor fue
Servicios Postales Nacionales S.A. con
$344 millones.
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