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Introduccion

La Metodologia de Medicion del Desempefio de Entidades Publicas tiene como
finalidad medir el desempefio institucional en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. En este sentido, se han desarrollado dos instrumentos

fundamentales:

De una parte, un instrumento de Autodiagnéstico que permite a cada entidad
conocer su estado en cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el
MIPG, a partir de un ejercicio de autovaloracién que puede ser desarrollado en el
momento en que cada entidad lo considere pertinente, sin que esto implique reporte

alguno a Funcion Publica, a otras instancias del Gobierno o0 a Organismos de Control.

De otra, el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG Il que seré
habilitado por lo menos una vez al afio y permitira, a partir de los datos capturados,
generar informaciéon sobre el desempefo institucional para fortalecer la toma de
decisiones en materia de gestion institucional y formulacidn o ajustes de las politicas
de gestion y desempefio; adicionalmente, permitira evaluar el cumplimiento de los

objetivos del MIPG, sus avances y sus mejoras.

Este documento se concentra en explicar la construccion, utilidad y finalidad de este
ultimo instrumento para medir el desempefio de las entidades publicas. Para tal fin,
el documento se ha estructurado en 2 capitulos: en el primero se presenta el analisis
preliminar realizado como insumo para la elaboracién de la Metodologia de Medicién,
y en el segundo se presenta una descripcion detallada del disefio, construccion,

funcionamiento e implementacion de esta Metodologia.



1. Analisis preliminar

1.1 Balance FURAG | - MECI

En la primera version del MIPG se utilizé el Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG I) como instrumento para registrar anualmente el cumplimiento
de los requerimientos de las politicas de desarrollo administrativo de las entidades

de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

Si bien se lograron algunos avances como sintetizar en un solo reporte lo que antes
eran multiples reportes (de diferentes entidades, de diferentes tiempos y sobre temas
comunes), generar cifras sobre el nivel de implementacién de las politicas de
desarrollo administrativo y generar una “cultura de reporte” por parte de las
entidades, la aplicacion del FURAG durante estos afos también ha permitido

identificar aspectos susceptibles de mejora, tales como:

e Medicion enfocada en el cumplimiento normativo y no en la eficiencia de la gestion
de las entidades publicas.

e Mayor importancia al instrumento de evaluacion que al Modelo mismo. Las
entidades asumieron que el objetivo era responder un cuestionario y no realizar
un ejercicio consistente de autoevaluacioén, lo cual afectd la precision de los
indicadores y no permitio la generacion de informacion para el mejoramiento de la
gestion.

e Debilidad en la definicion de estructuras de medicion y de seguimiento a
resultados.

e Generacion de informaciéon limitada para la toma de decisiones a nivel de
definiciéon o ajuste de politicas y de mejoramiento institucional.

e Particularidades institucionales no previstas en la medicion.

e Modificacion de preguntas del formulario, lo cual afectd la comparabilidad.

Por otra parte, el avance en la implementacion y estado general del Modelo Estandar
de Control Interno se venia evaluando desde el afio 2006 a través del Aplicativo
MECI, el cual sustituy6é la encuesta referencial que aplicaba individualmente cada

entidad a través de un archivo en Excel, como insumo principal para la elaboracion



de los informes ejecutivos de control interno. Claramente, la uniformidad y veracidad
de esta informacién no eran las apropiadas para reflejar los avances que, en materia
de implementacion de los sistemas institucionales de control interno, presentaban

tanto las entidades de manera individual como el conjunto de entidades publicas.

Con la implementacién del aplicativo MECI se pudo contar con cifras un poco mas
confiables sobre el sistema de control interno de entidades nacionales y territoriales;
también generd una “cultura de reporte” en las entidades, facilito la recoleccion,
analisis y produccion de informacion, y permiti6 mayor uniformidad en los datos
recolectados. Desde la actualizacion del MECI en 2014 no se han modificado las
preguntas, lo cual ha permitido comparar los resultados y observar la evolucion de

las entidades. No obstante, también se observan algunas oportunidades de mejora:

e Responsabilidad sobredimensionada a los jefes de control interno en la medicion
del sistema institucional de control interno.

e Familiarizacion con el tipo de preguntas del cuestionario, lo cual permitia a las
entidades contestar automaticamente, afectando con ello la precision de los
indicadores.

e Insuficiencia de los datos capturados para generar informacién sobre los efectos
del control interno en los resultados de las entidades.

e Extensidn del cuestionario e inclusidén de preguntas no relacionadas con control

interno.

A partir de las anteriores consideraciones se hizo necesario disefiar la segunda
version del FURAG, especialmente, para que tanto el Gobierno Nacional (Funcion
Publica y lideres de politica), como las propias entidades, monitoreen, evallen y
mejoren su gestion y sus resultados. Esta nueva version del FURAG es el resultado
no soélo del analisis presentado previamente, sino también de una amplia revision
bibliografica y de herramientas asociadas a la medicidn de otros modelos de gestion,
reconocidos nacional e internacionalmente como el CAF, EFQM, BSC, Economia del
Bienestar, PEFA, Great Place to Work, encuesta EDI, ACP, Modelos TRI, entre otros.

1.2. Unificacion de la Mediciéon: MIPG - MECI

La actualizacion del MIPG implic6 una articulacion tanto conceptual como

metodolédgica de los Sistemas de Desarrollo Administrativo, de Gestiéon de Calidad y
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de Control Interno. Esta articulacion también llevé a que se considerara una sola
metodologia de medicion. En la versidon anterior, tanto el MIPG como el MECI se
evaluaban de manera independiente, cada uno con instrumentos de recoleccion,
analisis de datos, generacion de reportes y resultados, poblacion objetivo, totalmente

diferentes entre si.

En la segunda version del MIPG, se reconoce que el control se enmarca dentro del
ambito del proceso de gestion interna de toda entidad publica y como funcion
administrativa tal como se establece en el marco constitucional; razon por la cual, el
Control Interno es una dimension integral y transversal a todas las dimensiones
operativas del MIPG. En este sentido, fue fundamental disefiar una sola metodologia
de medicion, que abarcara tanto el conjunto de las actividades relacionadas con la
gestion como las relacionadas con el control. Con esto se garantiza que no exista un
proceso paralelo de recoleccion, tratamiento y produccién de informacion referente
a la medicion y que se elimine la distorsion que se puede generar al analizar
informacion de una misma entidad, recolectada a través de distintas fuentes e
instrumentos. Adicionalmente, se obtendra un diagndstico mas completo y confiable,
mayor cobertura (entidades nacionales y territoriales), se contara con un instrumento
adaptable a cualquier entidad y proporcionara informacién atil y confiable para tomar

decisiones 6ptimas en materia de gestion institucional.
1.3. Retos, limitantes y la estrategia de medicion

La esencia del MIPG es la generacién de valor publico, es decir, la generacion de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades y problemas de los
grupos de valor de las entidades publicas. Adicional a esto, y teniendo como
referencia la definicion de desempefio presentada anteriormente, los principales

retos de la medicion se pueden resumir en:

e Lograr la cobertura deseada: medir a todas las entidades objeto de aplicacion del
MIPG.

e Medir eficiencia en el marco de la legalidad y la integridad: uso de los recursos
disponibles para generar mas y mejores bienes y servicios, cumpliendo con las

normas que les son aplicables a cada entidad.



e Medir eficacia: bienes y/o servicios que resuelven verdaderamente las
necesidades y problemas de los grupos de valor.

e Tener en cuenta las particularidades de cada una de las entidades.

e Desarrollar una cultura de la medicion soportada en la autoevaluacién, las
evidencias y el mejoramiento continuo.

e Generar informacién suficiente, confiable y oportuna para soportar la toma de
decisiones estratégicas y de gestion.

e |dentificar las mejores practicas institucionales, en procura de generar estimulos

a la gestion y referentes de aprendizaje.

Sin embargo, para medir de manera rigurosa el desempefio de cada una de las
entidades objeto de aplicacién del MIPG seria necesario conocer plenamente cuales
son las necesidades y problemas de los grupos de valor de cada una de las
entidades, para entonces poder disefiar un modelo estadistico que, a través de los
grupos de valor, permita evaluar que tanto los bienes y servicios que generan las

entidades resuelven estas necesidades y problemas.

Por lo anterior, y debido a que conocer las necesidades y problemas de los grupos
de valor de cada una de las entidades es una tarea compleja, costosa en términos
de tiempo y recursos, y con baja probabilidad de éxito, se hizo necesario analizar las
alternativas viables para lograr el objetivo de la medicion, y con base en esto se

desarrollé la mejor estrategia en términos de viabilidad y calidad:

e Para capturar los datos necesarios se cred el FURAG II.
e Para analizar estos datos y construir la medida del desempefio se implementara,

entre otras técnicas, un Modelo de Respuesta Graduada.

En el siguiente capitulo se expone detalladamente esta estrategia.



2. Metodologia de Medicion
Desempeno de Entidades Publicas

De acuerdo con los retos y limitantes identificados en el capitulo anterior, se puede
resumir el objetivo principal de la medicion en la provisién de evidencias suficientes

y robustas que permitan:

e Conocer el grado de apropiacion de las politicas de gestion y desempefio
institucional para soportar la toma de decisiones estratégicas y de gestion.

e Conocer el estado del Sistema de Control Interno Institucional.

e |dentificar los aspectos susceptibles de mejora a nivel sectorial, institucional y

territorial en materia de gestion, desempefio institucional y control.

De otra parte, aprovechando la experiencia lograda con el trabajo desarrollado
durante estos afios a partir de las mediciones del Modelo Estandar de Control Interno
MECI y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, los propdsitos a futuro

de la Metodologia de Medicion son:

e Focalizar los analisis en los aspectos sustantivos del MIPG, tanto para cada
entidad, como para el sector administrativo o entidad territorial y para el conjunto
agregado de entidades, con el fin diagnosticar y caracterizar las capacidades
institucionales, determinar fortalezas y debilidades, poner en marcha acciones
que permitan el mejoramiento institucional y sectorial, y priorizar las entidades y
sectores a intervenir por parte de la Funciéon Pubica y los lideres de politica.

e Actualizar informacién y estandarizar en lo posible datos relevantes que permitan
comparar los resultados con otras mediciones, indices o indicadores.

e Determinar la medida en que el MIPG facilita el logro de resultados en aspectos
complementarios del desempefio institucional del pais como la politica fiscal, de
gasto, de reduccién de la pobreza, de competitividad, de productividad, y en
general, en el logro de los objetivos de las politicas publicas y en el uso eficiente
de los recursos en la prestacion de los servicios.

e Consolidar un sistema de informacién agregada sobre gestion y desempefio para

el sector publico colombiano, que permita consolidar al Modelo como referente
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para el desarrollo de ejercicios de proyeccion, tendencias y prospectiva en materia
de gestidn publica asi como factor determinante para la elaboracion de los planes
de desarrollo y presupuestos anuales y plurianuales, proyectos de inversion, y en

general, para la definicion y gestién de las politicas publicas.
2.1. FURAGIII

El FURAG Il es el instrumento a través del cual se capturan los datos necesarios
para medir el desempefio institucional, y estd conformado por dos tipos de

formularios: uno de evidencias y otro de percepcion.

Para medir el desempefio de una entidad es fundamental tener en cuenta el
conocimiento que sobre el mismo tienen sus servidores, dado que éstos son la
esencia de toda entidad publica. Sin embargo, este conocimiento tiene implicito un
sesgo generado por la subjetividad de los servidores, por lo cual es necesario
minimizarlo para poder construir una medida confiable del desempefio con base en

estos datos. Para tal fin, se han disefiado 3 estrategias:

1. Aplicar el formulario de percepcion a una muestra representativa de servidores de
cada entidad.

2. Implementar vifietas de anclaje para hacer comparable las medidas de percepcidn
entre las diferentes personas involucradas (esta técnica se explica en detalle en
la seccion 2.2.3.1.).

3. Utilizar paralelamente un cuestionario cuyas respuestas deben ser soportadas con
evidencias y cuyos responsables son los jefes de las areas transversales

(planeacion, control interno, talento humano).

Con base en estas consideraciones, el proceso de construccion del FURAG Il se ha

desarrollado en las siguientes fases:
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Grafica 1. Fases para la construccion del cuestionario

+ Andlisis de los logros y oportunidades de mejora de los instrumentos anteriores (FURAG y MECI)
* Revision de la literatura

AUEISES .« Consulta de practicas nacionales e internacionales en la materia
preliminar

o2 Cuales son las variables que hacen que la gestion de una entidad sea de calidad?

+ ¢ Cudles son las variables que impactan los resultados de una entidad?

Bl oo o= * ¢ Qué nos dice la literatura sobre estas variables? ¢ Qué nos dice la experiencia de FURAG y MECI?
\-|itlo)=e |+ ¢ Del total de variables cuéles son las variables Pareto?

+ ¢La pregunta tiene una Unica interpretacion? ;No da lugar a ambigiiedades?
+ ¢La pregunta es de facil comprension para cualquier persona? ¢ Utiliza un lenguaje claro y sencillo?
D= aleen oo * ¢Qué nos dice la experiencia de FURAG y MECI?

preguntas [N ¢A qué objetivo del MIPG le apunta la pregunta?

+ ¢ Es una pregunta de conocimiento general?

+ ¢ Quién deberia conocer la respuesta a esta pregunta?

Bl oo oo * ¢Es una pregunta cuya respuesta requiere evidencias?
fuentes * ¢ Qué nos dice la experiencia de FURAG y MECI?

+ Analisis Cualitativo: Opinion, comentarios y sugerencias de los encuestados.
+ Analisis Cuantitativo: Andlisis de item (uno a uno) ajustando el modelo de teoria de respuesta al item TRI,
Validacién analisis de validez y confiabilidad.

Fuente: elaboracion propia
2.1.1. Variables

Para definir las variables objeto de medicién, inicialmente se hizo un ejercicio de
identificacion de todas aquellas que se considerd, podrian contribuir a medir
desempefo en cada una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestion para Resultados con
Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno, Gestion del
Conocimiento e Informacion y Comunicacion). Sin embargo, y dado que el numero
resultante era muy alto, se procedid a realizar un analisis para identificar de todas
esas, cuales eran las esenciales para medir si la gestién de una entidad es de calidad
y cuales impactan realmente los resultados de las entidades. Una vez determinadas
las variables para cada una de las dimensiones, se procedié a la formulacion de las

preguntas.

11



2.1.2. Preguntas

El lenguaje de las preguntas se ha definido para ser tan simple como sea posible,

para evitar el uso de palabras que puedan causar reacciones negativas o positivas 'y

tener una influencia en la fiabilidad de la respuesta. A continuacidn, se describen las

preguntas de los dos tipos de formularios del FURAG II:

Preguntas de percepcion: estas seran aplicadas a todos los servidores
seleccionados mediante muestreo, dado que corresponden a temas que deben
ser de conocimiento general en una entidad. Para estas preguntas se definio
una escala tipo Likert.

La escala de Likert es una escala utilizada en diferentes tipos de encuestas,
que permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado
sobre el tema que se esta evaluando, haciendo el instrumento mas dinamico.
Es una escala de tipo ordinal debido a la jerarquizacién de sus opciones de
respuesta, las cuales son definidas de acuerdo con la necesidad de la
investigacion. Asi mismo, existe una equivalencia en cuanto a la distancia que
existe entre las opciones planteadas por la escala y la manifestacion del

constructo en la persona.
Para este caso se han definido las siguientes 4 categorias:

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. En desacuerdo

4. Totalmente en desacuerdo
En donde, “totalmente de acuerdo” y “totalmente en desacuerdo” representan
el mayor y menor grado de conformidad respectivamente. Asi mismo,
“totalmente de acuerdo” significa un mayor grado de conformidad que “de
acuerdo”, y este a su vez significa un mayor grado de conformidad que “en
desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”.
El analisis de las encuestas que utilizan esta técnica puede implementarse de
manera individual o en ciertos casos de manera conjunta, y el valor asignado a
cada posicion es determinado de acuerdo con informacion a priori del

responsable del disefio de la encuesta. ;Por qué 4 categorias?
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e Para buscar una posicion clara y evitar las posiciones centrales por parte de
los encuestados. Con una escala par, necesariamente deben asumir una
posicion.

e 4 niveles: si bien se podrian utilizar 6, 8 0 mas niveles, se considera que en

este caso una mayor desagregacion no aportaria valor a la informacién
recolectada y si podria confundir a los encuestados. Adicionalmente, estudios
como el de Lozano, Garcia-Cueto y Mufiiz (2008) examinaron la confiabilidad y
validez de escalas entre 2 y 9 opciones de respuesta en cuatro diferentes
tamafios de muestra. Encontraron que el numero oOptimo de opciones de
respuesta fue de 4 a 7, y que con menos de 4 opciones de respuesta la
confiabilidad y validez (expresada mediante el porcentaje de varianza
explicada) disminuye.
Adicionalmente, para este tipo de preguntas se utilizara una técnica estadistica
relativamente nueva, conocida como “Vifetas de Anclaje”, cuyo objetivo
principal es controlar el uso diferencial de las escalas y asi reestablecer la
comparabilidad de los datos recolectados entre entidades. Una vifieta describe
el comportamiento de un caso hipotético que es indicativo de niveles bajos o
altos del logro misional en la entidad, y combina aspectos de cumplimiento.
Cada individuo responde su nivel de aceptacién con respecto a una oracion
sobre los logros hipotéticos descritos. Las diferencias en esas puntuaciones
pueden ser atribuidas a las diferencias de interpretacion de la escala de
puntuacion. En la seccién 2.2.3.1 se presenta detalladamente el funcionamiento
de esta técnica.

e Preguntas de evidencia: si bien estas preguntas se canalizaran en un solo
cuestionario, lo ideal es que sea cada jefe de area o encargado de los
respectivos temas quienes lo diligencien. En este cuestionario se incluyen
algunas preguntas de normatividad que es importante evaluar. Adicionalmente,
para estas preguntas se habilitard un espacio adicional donde se debera

diligenciar el nombre del archivo o la ruta URL que soporta la respuesta.
2.1.3. Fuentes

Como se mencion6 anteriormente, uno de los principales cambios de este nuevo
instrumento es la fuente o persona encargada de diligenciarlo. Anteriormente, en el
13



caso del MECI, el cuestionario completo estaba a cargo del Jefe de la Oficina de
Control Interno y en el caso del FURAG |, el Jefe de Planeacion era quien debia

responder por |la totalidad de la informacion.

Sin embargo, para este nuevo instrumento se seleccionara una muestra aleatoria en
cada entidad, para que sean diferentes servidores quienes diligencien el

cuestionario. Esto basicamente por dos razones:

e Una cantidad importante de las preguntas del cuestionario indagan por temas que
deben ser de conocimiento de todos los servidores y es importante evaluar si
efectivamente los conocen.

e El hecho de contar con una muestra aleatoria pero representativa, le da a la
informacion mayor validez y permite mitigar los posibles sesgos que siempre se

pueden presentar en preguntas de percepcion.

Por tanto, las preguntas que son de tipo percepcidn, seran respondidas por cualquier
servidor que sea seleccionado en la muestra y las preguntas que son de tipo
evidencia, y que requieren el conocimiento especifico de temas particulares, solo
seran respondidas por los jefes de las areas pertinentes (planeacion, control interno,
gestion humana, financiera, juridica, talento humano). Asi mismo, seran ellos
quienes deban diligenciar la informacion de las evidencias que soportan sus

respuestas.
2.1.4. Validacién

Teniendo en cuenta que este nuevo instrumento -FURAG Il- cambia radicalmente en
su enfoque con respecto al FURAG I, asi como en el tipo de preguntas y en la fuente
de las mismas, se hace necesario implementar un proceso de validacion riguroso que
incluya tanto un andlisis cuantitativo, a partir del analisis estadistico de los
resultados del piloto, como un analisis cualitativo, basado en las opiniones externas
(de usuarios), ambos con el fin de identificar oportunidades de mejora y asi, poder

obtener una versién final mejorada del mismo.

De esta forma, una vez definido el cuestionario preliminar, se procedio con la fase

de validacion; la cual se desarrolld a su vez en varias etapas:
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Etapa 1: se implementd un primer piloto, dentro del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, en el cual se envio el cuestionario’ a 89 servidores para su
diligenciamiento. Junto con el cuestionario se envi6 un formato anexo en Word, para

que los servidores manifestaran alli:

e Aspectos positivos

e Dificultades en el diligenciamiento

e Temas de interés a incluir

e Términos para los que consideraban se debian incluir ayudas

e Aspectos a mejorar y sus propuestas

Los 89 servidores fueron seleccionados mediante un proceso de muestreo aleatorio
estratificado?, y se les dio un plazo de 5 dias habiles para que enviaran los
comentarios. Se recibieron en total 40 cuestionarios diligenciados y 24 formatos con

observaciones y comentarios.

Un dato adicional que se evalud en este primer piloto fue el tiempo promedio de
diligenciamiento; 35 minutos. Esta informacion es muy importante, dado que cuando
se trata de cuestionarios muy largos y que exigen una gran cantidad de tiempo por
parte de quien responde, la informacién obtenida al final puede perder precision y

validez.

Conclusiones y oportunidades de mejora identificados
En este primer piloto se pudo concluir que el FURAG Il constituye un
instrumento Util para medir los resultados de la gestion de las entidades. Asi
mismo, a partir del anéalisis de los comentarios y observaciones recibidas, se
identificaron e implementaron las siguientes mejoras:
e Modificacion de la redaccion de 17 preguntas del cuestionario.

o Identificacion e incorporacion de conceptos claves que requieren de

ayudas.

1 En este primer piloto el cuestionario estaba estructurado en un archivo de Excel y se envio
directamente por correo a los servidores seleccionados.

2Para ello se dispuso de la informacion de todos los servidores que actualmente estaban laborando
en la entidad, especificando cargo y area.
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e Inviabilidad operativa de realizar diferentes formularios por temas
especificos y para ser diligenciado por cada respectivo jefe de area.
e Abstencionismo alto en el diligenciamiento del formulario, lo cual debe

contemplarse para determinar el tamafio de la muestra.

El tiempo promedio de diligenciamiento es aceptable.

Etapa 2: se implementdé un segundo piloto con diferentes entidades publicas del
orden nacional vy territorial. Esta consulta se realiz6 en febrero de 2017,
aprovechando que las entidades debian responder las preguntas del FURAG I3. En
este caso, dado que la muestra era mucho mas grande y se contaba con una base
de datos de un numero importante de entidades#, se procedio6 a realizar dos tipos de

analisis para la validacion:

Analisis Cualitativo: este analisis se hizo con base en los comentarios,
observaciones y sugerencias que reportaron los diferentes servidores. Para ello,
adicional al cuestionario se envio un formato anexo con las siguientes 8 preguntas
para que los servidores encargados de diligenciarlo®, escribieran sus comentarios y

observaciones al respecto:

1. iConsidera que las preguntas del FURAG Il son suficientes para medir la gestidn
de una entidad publica? ;Qué aspectos se podrian mejorar al respecto?

2. ;Considera que las preguntas del FURAG Il son pertinentes para medir la gestidn
de una entidad publica? ;Qué aspectos se podrian mejorar al respecto?

3. ¢Considera que las preguntas del FURAG Il son aplicables a cualquier entidad
publica? ;Qué aspectos se podrian mejorar al respecto?

4. ;Considera que el FURAG Il abarca todos los aspectos esenciales de la gestion
de una entidad publica? ;Qué aspectos se podrian mejorar al respecto?

5. ¢Considera que las preguntas del FURAG Il son claras y de facil comprension?

¢ Qué aspectos se podrian mejorar al respecto?

3 En este caso, la encuesta ya estaba estructurada directamente en el aplicativo y su acceso se
hacia mediante el mismo, con un usuario y contrasefia establecido

4 El cuestionario se envio a mas de 5.000 entidades del orden nacional y territorial, y la plantilla
anexa para los comentarios y observaciones se envié a 33 entidades nacionales.

5 Jefe de Planeacion y/o Jefe de Control Interno
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6. ¢Cuéles son los aspectos que destaca del FURAG 11?7
7. ¢Cuales son los aspectos que mejoraria del FURAG 11?7

8. ¢Qué dificultades tuvo para responder las preguntas del FURAG 11?7

Se concedi6 un plazo de 1 mes para su diligenciamiento y se recibieron 33 formatos
diligenciados. A continuacién, se presentan las principales conclusiones de este

analisis.

Conclusiones y oportunidades de mejora identificados

Un aspecto importante de este segundo piloto, fue que permitié6 evaluar
también la funcionalidad del aplicativo. De hecho, varios de los comentarios,
dificultades y observaciones que se recibieron estuvieron enfocados en ese
aspecto.

Asi mismo, y si bien es cierto que en los comentarios recibidos no se especifica
alguna critica o sugerencia en cuanto a preguntas especificas, si se sugiere
revisar el lenguaje y la formulacion de las mismas, para que sean mas claras,
directas y sencillas. Por tanto, posteriormente y en conjunto con los lideres de
politica se debera realizar un analisis detallado de todas las preguntas, para

verificar que estas cumplan con estos criterios.

Analisis Cuantitativo: con base en la aplicacién del FURAG I, y a partir de los 5202
formularios diligenciados que se recibieron, se implementd un analisis cuantitativo

estructurado en 2 partes:

1. Analisis de item (uno a uno) ajustando el modelo de teoria de respuesta al item
TRI: se realizé un analisis de todos los items, uno a uno, para detectar aquellos
que no estan aportando valor al modelo, o cuyas correlaciones son negativas. Asi
mismo, se detectaron aquellas preguntas donde la respuesta “No tiene
conocimiento” fue superior al 20%.

2. Analisis de confiabilidad: la confiabilidad se relaciona con el grado de error
aleatorio. Cuanto mayor son las fluctuaciones aleatorias en las respuestas, menor
es la confiabilidad y viceversa. Se puede medir a través del Alfa de Chrombach.
En este caso, el Alfa de Chrombach es de 0,98, lo que indica un alto grado de
confiabilidad.
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Conclusiones y oportunidades de mejora identificados
e Con el pilotaje se evidencid el funcionamiento inadecuado de 5 preguntas.
e Se deberan revisar una a una las preguntas en las cuales la frecuencia de la
respuesta “No tiene conocimiento” es superior al 20%.
e Se observa que la confiabilidad de la escala es muy alta, aun cuando no se
ha conducido un analisis factorial confirmatorio.
e Revisar aquellas preguntas que inciden en el aumento de la estadistica alfa

al ser extraidos, aun cuando el analisis de confiabilidad resulté adecuado.

2.1.5. Dimensiones tematicas de la Medicion

El FURAG Il tiene el mismo soporte conceptual que permitié la actualizaciéon del
MIPG: la teoria del valor publico y la gestidon para resultados. Asi mismo, incorpora

tres aspectos metodoldgicos fundamentales:

e Una vision multidimensional de la gestion organizacional.

e Un marco integral que consta de siete dimensiones de evaluacion con sus
criterios y variables.

e Calculo del indice de Desempefio general y por dimensién a través del Modelo

de Respuesta Graduada MRG, descrito en la secciéon 2.2.4.3.1.

El FURAG Il toma como referencia el componente operativo del MIPG:
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestién para Resultados con Valores,
Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno, Gestién del
Conocimiento e Informacion y Comunicacion. De esta forma, el FURAG Il abarca las
siete dimensiones del MIPG y se enfoca en medir su calidad, eficiencia y eficacia,
en el marco de la legalidad y la integridad, a través de preguntas de percepcién
(formulario de percepcion) y de evidencias (formulario de evidencias) disefiadas para

tal fin.

Los datos capturados a través de estas preguntas y la implementacién de un Modelo
de Respuesta Graduada (descrito en la seccién 2.2.4.3.1.), permitiran estimar una
medida del desempefio general y por dimensién para cada una de las entidades
objeto de aplicacion del MIPG. Lo anterior, debido a que, como ya se menciono, las
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preguntas del FURAG Il estan disefiadas para medir calidad, eficiencia y eficacia en
el marco de la legalidad y la integridad, lo cual es consistente justamente con la
definicion de desempefio presentada anteriormente y con la ofrecida por la CEPAL
(Indicadores de desempefio en el sector publico, 2005): resultados finales de una
entidad en el cumplimiento de su mision y como fueron logrados en términos de

eficiencia, eficacia, calidad y economia.

Asi mismo, las siete dimensiones del MIPG se desagregaron a su vez en categorias
y variables, a partir de las cuales se definieron las preguntas del FURAG I, tal como

se refleja en la Grafica 2.

Grafica 2. Estructura arquitecténica de la Medicion

Dimensiones
Categorias
Variables

Fuente: elaboracion propia

2.1.6. Software de captura y analisis de datos

A continuacion, se enumeran los principales aspectos que deben ser considerados

para la implementacion de la presente Metodologia:

o Plataforma tecnoldgica para la captura de dato: para el disefio del formulario y
la recoleccion de datos se utilizara la plataforma FURAG.

o Software para el analisis de datos: el software empleado para realizar todos los
calculos relacionados con el disefio, procesamiento y anélisis de resultados es R
(www.r-project.org). A continuacion, se enlistan las librerias necesarias para
llevar a cabo dicha tarea:

1. FactoMineR: Empleado para apoyar computacionalmente el analisis
exploratorio y confirmatorio de las respuestas que componen la encuesta y la

validacién de la formulacién del modelo teérico.
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2. scales: Usado como complemento grafico para la transformacion de los datos
a escalas usadas y su respectiva visualizacion.

3. polycor: Apoya el calculo de las correlaciones policoricas en escalas tipo Likert
o datos de naturaleza categorica ordinal.

4. ggdendro: Apoya el proceso grafico relacionado asociados con el modelo
tedrico y el observado por los datos, especificamente en ambos casos de
analisis exploratorio y confirmatorio.

5. mvtnorm: Necesario para los algoritmos de estimacion, los intervalos de
confianza y la inferencia sobre los parametros.

6. psych: Apoya todo el procesamiento, desde la corrida del analisis factorial
hasta la corrida del modelo de Teoria de Respuesta al item.

7. mirt: Empleado para las corrida del anélisis factorial y para el ajuste del modelo
de Teoria de Respuesta al ftem

8. sem: Empleado para ajustar un analisis factorial confirmatorio.

9. Amelia: Empleado para hacer imputacion maultiple.

10. mice: Empleado para poyar la imputacién multiple.

e Tiempos: el FURAG Il sera aplicado una vez cada afio a las entidades objeto de
aplicacion del MIPG. Cada entidad dispondra de un mes (1) para su
diligenciamiento. Los informes con los resultados seran presentados como maximo

en el siguiente mes a su diligenciamiento.
2.2. Modelo estadistico

En esta seccidn se describe la metodologia estadistica empleada para calibrar los
indicadores y el indice de Desempefio. En su orden, se describe el disefio de
muestreo, los pesos que genera el mecanismo aleatorio de seleccion de servidores
dentro de cada entidad, la forma del calculo de la varianza del estimador empleado
segun el disefio escogido, la metodologia de vifietas de anclaje como mecanismo de
control para la calibracion de los puntajes de acuerdo con la mediciéon de preguntas
de percepcién, el analisis de las estadisticas de las preguntas para asegurar la
calidad de los resultados, la metodologia estadistica del calculo de los puntajes y el
método propuesto que asegura la comparabilidad de los puntajes a través del tiempo
mediante la correcta cuantificacién de las variaciones temporales de los indices

calculados.
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2.2.1. Diseno de muestreo

El diseio de muestreo es una pieza fundamental en la construccion del indice.
Consiste en determinar la estrategia mas apropiada para seleccionar una muestra
probabilistica de servidores dentro de cada entidad. Trabajar con una muestra de
servidores en vez de hacer censo dentro de cada entidad permite el ahorro de
recursos informaticos y en los tiempos de respuesta de los usuarios encuestados.
Ademas, controla el sesgo que pueden producir errores de no muestreo tales como

la persuasidn a una respuesta en particular a un grupo especifico de usuarios.

En un estudio por muestreo no se tiene la informacién de toda la poblacion y el
objetivo es inferir un comportamiento sobre ella observando una muestra. En teoria
de muestreo, el error de muestreo es conocido como el error debido a no observar
toda la poblacion. Este es controlable, de acuerdo con ciertos aspectos técnicos,
como por ejemplo, el tamafio de la muestra. Naturalmente, existe una relacion entre
el error de muestreo y el tamafio de la muestra: entre mas grande sea el numero de

encuestados, menor es el error de muestreo y viceversa.

El error de muestreo y, por lo tanto, las inferencias hechas con base en un estudio
de muestreo, toman sentido practico en disefios probabilisticos. Un disefio
probabilistico es aquel cuyo mecanismo de seleccion de la muestra emplea
algoritmos que garantizan la aleatoriedad de la seleccion. En otras palabras, un
disefio es probabilistico si asegura que la seleccion de la muestra no esta alineada

con una suerte de sesgo.

Un disefio de muestreo probabilistico asigna a cada elemento de la poblacion una
probabilidad de seleccion. Por medio de la definicion de dicha probabilidad, y por
medio de un algoritmo, se define si un elemento hace o no parte de la muestra. El
uso de otros mecanismos ajenos para la inclusion de un individuo en la muestra debe
ser tratado técnicamente, como por ejemplo haciendo uso del disefio estratificado.

En caso contrario, los resultados inferenciales no cobran sentido practico.
2.2.1.1. Poblacién objetivo

La poblacién objetivo es la poblacion a la que estén orientadas las inferencias de la

medicién. Aun cuando en este caso el resultado de la encuesta no llega a dar

21



resultados puntuales por persona sino a un nivel de agregacion maximo de entidad
publica, se define la poblaciéon objetivo como todos los servidores publicos de las

entidades publicas del orden territorial y nacional objeto de aplicacién del MIPG.
2.2.1.2. Disefo

Con base en la informacion disponible en los canales de acceso a la informacién de
cada servidor, el disefio escogido debe trabajar Unicamente con el numero de
servidores en cada entidad, sin asumir informacion auxiliar que permita optimizar el
tamafio de la muestra. Esto por el complejo ejercicio de construir el marco de

muestreo necesario para asegurar una muestra de calidad.

El disefio de muestreo escogido es un disefio en dos etapas. En la primera etapa se
seleccionan entidades y una vez seleccionadas estas, la segunda etapa consiste en
seleccionar servidores. El disefio empleado para seleccionar la muestra de la primera
etapa, que son las entidades publicas, define la probabilidad de inclusion 1 para
todas. Por consiguiente, la encuesta debe llegar a todas las entidades publicas del

orden territorial y nacional objeto de aplicacion del MIPG.

Para seleccionar los servidores que responden la encuesta dentro de cada entidad
publica se hace uso del muestreo aleatorio simple sin reemplazo, dado que, a lo
sumo, una persona responde una vez la encuesta. Bajo el disefio de muestreo
aleatorio simple, cada muestra s de tamafio fijo n en cada entidad, recibe la misma

probabilidad de ser seleccionada, es decir:

_ 1
p(s) = @
En donde N es el tamafio de la entidad. Las probabilidades de inclusion de primer
orden son:
n
Tk N =f

Para k=1,2,...,N, esto es la probabilidad de que cada servidor publico sea parte de
la muestra. Las probabilidades de inclusion de segundo orden son:

_ n(n-1)
L= N (N = 1)
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Para k,I=1,2,...,N, y k#l. Esta expresion define la probabilidad de que cada par de
servidores sea parte de la muestra. Esta expresidn es importante, porque define el

calculo del estimador de la varianza del estimador (ver C.E. Sarndal, 1992).

Cobertura en la poblacién objetivo y tasas de respuesta: para dar estimaciones
validas del indice de Desempefio, la muestra de servidores se selecciona con los
principios técnicos del muestreo, asegurando la representacion de toda la poblacion

objetivo en las entidades publicas que participan de la medicion.

En la medida de lo posible, se excluira del marco a los servidores que no Ileven mas
de seis meses prestando sus servicios en la entidad publica que los enlista. Teniendo
en cuenta los criterios de exclusion de servidores, se determina que el porcentaje de

exclusion no debe exceder el 0.5% del marco de muestreo.

Se ha determinado que se requiere una tasa de respuesta como minimo del 90% de
los servidores que son seleccionados en la muestra. Por propésitos de mantener una
tasa alta de respuesta, se hara la seleccidén de reemplazos aleatorios, que consiste
en generar un 20% como maximo de muestra extra para lograr en los casos mas

dramaticos una tasa de 90%, como se propone en el ejercicio.

Marco de muestreo: el marco de muestreo es un dispositivo que permite identificar
y ubicar cada uno de los elementos poblacionales. En este caso particular, se refiere
a un dispositivo que contenga la informacion basica y de contacto de cada uno de
los servidores de cada una de las entidades publicas del orden nacional y territorial
objeto de aplicacidon del MIPG. Este es construido con base en dos mecanismos: el
primero, relacionado mas con las entidades de orden nacional, que hace referencia
a la informacién registrada en el SIGEP, y el segundo, que hace referencia a un
mecanismo de empadronamiento, en donde el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica pone a disposicion de la mayoria de entidades del orden territorial

la posibilidad de enlistar sus servidores.

En tal caso, el marco de muestreo hace referencia a la consolidacién de ambas
fuentes de informacion. En este, se puede determinar el correo electronico de cada
servidor, informacién de vital importancia por ser el canal de comunicacién directa

con la estructura tecnoldgica que permite capturar las respuestas del encuestado.

23



Seleccion de la muestra: una vez establecido el marco de muestreo de cada una de
las entidades publicas, se estima el numero de servidores a seleccionar, mediante
el ajuste de un valor para n que minimice o se acerque a un valor estandarizado del
error de muestreo determinado por el experto. Posterior a este paso, se selecciona
la muestra mediante el siguiente algoritmo de seleccion, adecuado para un disefio

de muestreo aleatorio simple:

Algoritmo de seleccion: el siguiente algoritmo selecciona una muestra de tamafio

n en una poblacién de tamafio N, bajo un disefio de muestreo aleatorio simple:

Sea g4, ¢&,, .., numeros aleatorios independientes seleccionados de una distribucidn
uniforme entre cero y uno, es decir, &~ U(0,1). Si & <n/N, el servidor k =1 es
seleccionado, y no es seleccionado si ocurre lo contrario. Para los servidores
subsecuentes k = 2,3, ..,sea n, el numero de servidores seleccionados hasta el
elemento k — 1 de la lista ordenada. Si

n—ng

<—
kSN k+1

El servidor k es seleccionado, y no, en otro caso. El procedimiento termina cuando
n=nk (ver C.E. Sarndal, 1992).

2.2.2. Pesos de muestreo y varianza

Desde el punto de vista pragmatico, los pesos de muestreo cuantifican el numero de
servidores que cada servidor representa por ser seleccionado en la muestra, ademas
de representarse a si mismo. En particular para el disefio escogido, los pesos de
muestreo cumplen ciertas caracteristicas que desde el punto de vista geométrico
cobran sentido para cualquier ejercicio de muestreo. Adicionalmente, es importante
sefialar como se hace el célculo de la varianza del estimador, dado que esta
informacion no solamente determina el tamafio de muestra requerido para hacer unas

inferencias adecuadas, sino que este cuantifica el grado de precisiéon de las mismas.
2.2.2.1. Pesos de muestreo y estimacion

Bajo este disefio y el estimador propuesto, el peso de muestreo puede verse como
el inverso de la probabilidad de inclusién. Esto sugiere que el peso de cada uno de

los servidores publicos encuestados dentro de su entidad, se define asi:
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1 N
Ty n

El peso de muestreo cumple con las siguientes propiedades:

e Debe ser una cantidad positiva.

e No debe ser un numero menor que 1.

e La suma de los pesos de muestreo debe coincidir con el tamafio poblacional, en
este caso, con el tamafio de cada entidad publica, y la suma de todos a su vez,
debe coincidir con el numero total de servidores enlistados en el marco de

muestreo.

El objetivo es poder determinar un puntaje promedio del indice en cada entidad
publica que participa en el estudio. Por esto, asumiendo para cada uno de los
encuestados que salieron seleccionados en la muestra se tiene un puntaje estimado

0, el estimador del puntaje total toma la siguiente forma:

n
f = Z Wkek
k=1

Con n el tamafio de la muestra y en donde se pondera el puntaje estimado de cada
servidor por el peso de muestreo y se totaliza. Este es un estimador insesgado del
parametro, es decir, del puntaje poblacional que no se puede observar. Un estimador

insesgado también, para el puntaje promedio, es dado por la siguiente expresion:

n
a 1
0= Nz Wk9k
k=1

De esta forma, el estimador para el puntaje promedio bajo este disefio y en
condiciones ideales (sin calibracién de pesos por excesiva y no tolerable no
respuesta) es dado por el promedio de los puntajes de la muestra (ver C.E. Séarndal,
1992).

2.2.2.2. Calculo de la varianza de muestreo

Desde la teoria clasica de estadistica matematica, se conoce que la definicion de un
estimador conduce a la definicion de una nueva variable aleatoria, es decir, un
estimador induce una nueva variable aleatoria. Esta a su vez tiene naturalmente,
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propiedades asociadas a una variable, como lo son sus momentos muestrales, tales
como su media 0 esperanza y su varianza. La esperanza por su parte define el punto
del rango de la variable en el que esta esta centrada, concepto relacionado con la
exactitud y con el sesgo de una variable. La varianza define el nivel de precisién del
estimador. Se espera que el estimador sea insesgado y de varianza minima, es decir,

que ningun otro estimador tenga la capacidad de arrojar resultados mas precisos.

En términos generales, la estimacion de la varianza del estimador es dada de la

siguiente manera:

1 n n
VB =-3) D Balf- 8)’

< 6 e
)y 6;: = L. Especificamente para este caso, se deduce que
Tkl J TL']'

Tk

En donde Ay,=1— (

la varianza estimada del estimador es dada por:

(@)= —"Ls3

Con Sgs la varianza muestral de los puntajes de los servidores publicos de la muestra.

Este valor estd en términos de la escala al cuadrado, lo que implica que carece de
sentido practico. Se acostumbra a medir la precision del estimador mediante el
calculo de la razoén entre la raiz cuadrada de la varianza del estimador y el estimador,
conocida como coeficiente de variaciéon estimada, y no debe superar el 0.15 en el

peor de los escenarios.
2.2.3 Imputacion

Durante el proceso de recoleccion de informacion, existe la posibilidad de recolectar
menos informacién de la que se planea. En efecto, por la naturaleza del instrumento
disefiado y su forma de captura, se puede identificar dos tipos de datos faltantes:
cuando un registro completo no es conseguido o cuando solamente un subconjunto
de preguntas puede ser capturado. En ambos casos, existe el problema que en las
estimaciones de los parametros habrd un sesgo que no se puede cuantificar. Sin

embargo, para cada uno se seguira con cada una de las siguientes opciones:
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1. Tomar una nueva muestra de la poblacion que no responde la encuesta y enfocar

los esfuerzos en lograr estas respuestas. Existen varios esquemas de muestreo

para esto, que permiten calcular estimaciones insesgadas a pesar de no observar

toda la muestra que inicialmente se esperaba. El procedimiento en general es el

siguiente:

a.

En la fase inicial, una muestra s, de tamafio n, es seleccionada de acuerdo
a un disefio p,(*).

A pesar de los esfuerzos para obtener respuesta de toda la muestra, una parte
de ella no responde la encuesta. Entonces, se asume la respuesta como
estocastica, es decir, existe una distribucion que establece una dicotomia en
la respuesta de la encuesta en un conjunto que responde (s,; de tamafio n,;)
y en otro que no (s,, de tamafio ng,).

Una adecuada submuestra s, del conjunto s,, es seleccionada, por medio de

un disefio p(- |Sq2)

El conjunto para el cual hay observaciones es dado por s = s, Us,. Un

estimador lineal del total puede ser escrito como

n m
f: ZWRGR—F ZWIGI
k=1 =1

Con k € s;; y I € s, (para informacion mas detallada ver C.E. Sarndal,
1992).

Usar un método de imputacién multiple: Esta técnica imputa m valores para
cada celda o dato perdido en la matriz de datos y genera m matrices de datos
completas. A través de las diferentes matrices, los datos observados se
mantienen, mientras que los omisos son encontrados con una distribucién de
imputacion que refleja la incertidumbre de los datos perdidos. Luego de esta
imputacion, se puede aplicar cualquier metodologia estadistica, como si los
datos de cada matriz fueran los datos observados y posteriormente usar un
procedimiento simple para combinar los resultados obtenidos. Un valor de
m = 5 puede ser suficiente.

Modelo de imputacion: el modelo de imputacion asume que los datos

completos siguen una distribuciéon normal multivariada. Si se denota por D el
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conjunto de datos completo de tamafio n x k (con D°PS |a parte observada y

D™ |a parte no observada), el supuesto es
D ~ Ny (1, ¢)

Es decir, D sigue una distribucion k-multivariada de vector de medias u y

matriz de varianzas y covarianzas ¢.

El problema de imputaciéon es que esencialmente se observa unicamente la
matriz D°PS y no D. En este sentido, es fundamental hacer el supuesto de que
los datos no observados son debidos por un mecanismo aleatorio. Se define
M como una matriz con entradas m;; =1 si d;; € Dby m;; = 0 en otro

caso. El supuesto antes mencionado, matematicamente se expresa como:
p(M|D) = p(M|D°)

Algoritmo: en imputacion multiple, se esta interesado en los pardmetros de
los datos completos: t = (u, ). Partiendo desde el problema, es claro que
los datos observados con los que se cuenta son: D°’S y M. Asi, la

verosimilitud de los datos observados es
p(D°%,M|t) = p(M|D***)p(D°*|7)
Como se quiere hacer inferencia sobre los parametros del modelo, se tiene
L(z|D°") < p(D°"*|7)
Que implica la distribucion a posteriori
p(TlDObS) e p(DObslT) — fp(DIT)anOb

Una vez se puedan seleccionar valores aleatorios de la distribuciéon a
posteriori de los parametros t, se generan datos imputados seleccionado
valores de D™°? desde su distribucion condicionada sobre D°?S que depende
de 7, cuya relaciéon es una asociacion lineal con parametros que pueden ser

calculados directamente de 7.

Analisis: para combinar los resultados de las m matrices, primero se debe
decidir sobre la cantidad de interés a calcular, como por ejemplo, una media
0 una desviacion estandar. Eso implica que se tienen m distintas cantidades
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de interés g; con j = 1,2,..,m. Posteriormente, se puede usar el promedio de

estas cantidades como la estimacion final del parametro, es decir,

m

_ 1

q= EZCIJ'
j=1

La varianza del estimador puntual es el promedio de las varianzas estimadas
para cada estimador mas la varianza de muestreo de los m posibles valores

de g, ponderado por un factor que corrige el sesgo, esto es:

2 1 < 2 2 1
EE(q)? = EZEE(qj) 531+
=

Con

1 _\2
S = — Xti(a; - )
(Ver J. Honaker, 2011; M. Cérdoba-Perozo, 2016; y R.J. De Ayala, 2008).
2.2.4 Medidas comparables de percepcion

La presente seccidn contiene la propuesta metodoldgica para la implementacién, uso
y desarrollo de las vifietas de anclaje con el objetivo de controlar el sesgo producido
por la escala usada en las preguntas de la encuesta FURAG II. Con Ia
implementacion de las vifietas de ancla se pretende hacer comparable las medidas
de percepcion entre las diferentes personas que responden la encuesta y construir

una escala unica en donde ubicar las respuestas de cada uno.

Viiietas de anclaje: es una técnica disefiada para tratar los problemas que se
presentan cuando diferentes grupos de encuestados entienden y usan en formas
distintas las categorias de una respuesta ordinal (King G. and Wand J., 2007), por
ejemplo, las preguntas de percepcion empleadas en el caso del FURAG II, (1)
totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) de acuerdo y (4) totalmente de

acuerdo.

Es importante reconocer que tanto en el momento de la encuesta como en general,
las personas difieren en sus niveles de optimismo, amabilidad y humor, y que hay

algunas mas propensas a usar categorias extremas (Ver King G. and Wand J., 2007).
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Esto implica que entre diferentes grupos de encuestados, las caracteristicas que
definen los item pueden cambiar, lo que se conoce como un problema de
funcionamiento diferencial del item o DIF (Diferential Item Functioning) por sus siglas
eninglés (Ver C. Walker, 2011 y de Ayala R.J., 2009).

La presencia de DIF puede indicar presencia de sesgo, pero en general indica que
existen problemas con el comportamiento del item. Un supuesto basico de los
modelos de Teoria de Respuesta al item (TRI), es que la probabilidad de respuesta
de cierta categoria de un item, solamente esta condicionada al rasgo latente de un

individuo:
P(Y =y|0) = f3(6)

o dicho de otro modo, la distribucién condicional de la puntuacién del item para un
valor de 6 fijo (con B el valor de rasgo latente bajo estudio), es la misma para todas
las poblaciones de interés (F.M. Lord and M.R. Novick, 1968). Sin embargo, la
naturaleza de la escala ordinal establecida y las distintas caracteristicas en los
encuestados ya mencionadas, pueden afectar de manera sistematica este supuesto.
Esto podria llevar a conclusiones sesgadas que invalidan desde el punto de vista

estadistico las inferencias que acarrea el modelo.

La metodologia de vifietas de anclaje ataca el DIF con un nuevo tipo de preguntas
suplementarias que hace posible construir una escala de medida comun entre todas
las personas encuestadas, junto con métodos estadisticos especialmente disefiados

para analizar los resultados de los datos (King G. and Wand J., 2007).

Estimacion: sea y la respuesta a la evaluacion de una pregunta y z;,zy, ...,z las

respuestas a las J vifietas para un encuestado determinado. El mismo conjunto de
posibles respuestas ordenadas estan relacionadas a las respuestas de cada
pregunta. Para encuestados con respuestas ordenadas consistentemente en todas

las vifietas, es decir, en donde se tiene:
Zj—l < Zj

Para j = 2,3,...,J. Se define el valor corregido C:
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siy <2y
2 siy =21
=173 slzp <y <29

2J+1 siy>zy

En FURAG Il, la mayoria de las preguntas de percepcidon tienen cuatro opciones de

respuesta:

h<

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

AN |[—

Si se consideran dos vifietas de anclaje, existe una pregunta que tiene dos
complementos, en donde cada encuestado debe responder su percepcion a cada uno.
Suponga que existe una oracion O,, a la que se relacionan dos complementos: 02,
y 02,, el primero con nivel percepcion esperado bajo mientras que el segundo con
un nivel de percepcion esperado alto. La tabla de abajo muestra como ejemplo lo
marcado por dos encuestados con base en dos vifietas. El primero responde
“Totalmente en desacuerdo” a la primera vifieta y “de acuerdo” a la segunda, mientras
que el segundo responde “En desacuerdo” en la primera y “de acuerdo” en la

segunda:

Encuestado 1 Encuestado 2

Complemento
P Y, Y, Y, Y, Y, Y, ¥, Y,

oL, X X
02, X X

En tal caso, zy = 1y z, = 3 para el encuestado 1y z; = 2y z, = 3 para el
encuestado 2. La tabla siguiente relaciona la transformacion hecha por medio de la

ecuacién de C.
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Las transformaciones observadas son producto de identificar la funcién de enlace
que relaciona las respuestas obtenidas y las respuestas estandarizadas para cada

uno de los encuestados:

2 siy=1 1 siy=1

3 siy=2 ) 2 siy=2
¢ = . y Cr= .

4 siy=3 4 siy=3

5 siy=4 5 siy=4

Se observa que el encuestado 1 presenta una vision mas radical con respecto al
encuestado 2 en la primera vifieta mientras que en la segunda responden lo mismo.
Por esto, la transformaciéon ajusta las respuestas de ambos en los niveles de

percepcion bajos, es decir, en los niveles 1y 2 de la variable Y.

En los casos de percepcidn extrema, es decir, cuando un encuestado responde z; =
1y z, = 4, la funcion C toma unicamente los valores 2, 3 y 4. En este ultimo
escenario, la transformacion ajusta la escala a valores extremos de respuesta del

usuario.

Empates: no todos los encuestados responden distintos valores en cada vifieta y
escogen el mismo valor. En esta situacidn, se tiene
Zj-1 = %

Para j = 2,3,...,J. En tal caso, la variable C puede tomar distintos valores para un
solo caso. Por ejemplo, si se tiene un tercer encuestado que responde el siguiente

patron a las vifietas:

Encuestado 3 |
Complemento

4 o e ]
oL X
02, X

La funcién de enlace C toma la siguiente forma:
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1 siy=1
Cy3=1(234 siy=2
5 siy e (3,4)

En ese caso existe una indeterminacion para el valor de C haciendo uso de las
vifietas. Existen diferentes métodos que abordan el problema y se describen los dos

métodos propuestos a continuacion:

Método de la cota inferior: Consiste en escoger el minimo de las posibilidades entre
el rango de valores. Este método ha sido estudiado y se encuentra como el mas
adecuado entre algunas soluciones similares (ver J. P. Bertling and P.C. Kyllonen,
2013).

Método de la generalizacion de un modelo probit ordenado: este método es
propuesto en (G. King and J. Wand, 2007) y consiste en ajustar una distribucion

normal dentro de las categorias del vector de empates.

El principio es distribuir cada respuesta evaluada del vector de acuerdo a la
proporcion de encuestados con respuestas similares; esto mediante una
generalizacion del modelo probit ordenado que permite valores censurados (vectores
de posibilidades en lugar de escalares). Sea Y; una variable continua no observable
y x; un conjunto de variables explicativas. Se modela Y; como una normal
condicionada, con media x;8 y varianza 1. Si Y; fuera observable, el modelo cae en
el caso de una regresion lineal simple de x e Y, con 8 como coeficiente de regresion.
Sin embargo, se asume que se observa C; en vez de Y; por medio de un mecanismo

de observacion. Asi, para valores escalares, el mecanismo se define como:
Ci=c si 1.4 <Y, < 1,

Con umbrales 7, (donde 7y = —00,75;4y = @y T,y < T, para c =1,2,3,..,2] +
1). Bajo este modelo, la probabilidad de observar un resultado en la categoria ¢ es

simplemente:

Tc

PrC=clx) = [ NOrlxoB, Dy

Te-1
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para un vector dado de variables explicativas x,. Este es conocido como el modelo
probit ordenado. Una generalizacion de este modelo se puede establecer definiendo

inicialmente el mecanismo de la siguiente manera, para el caso vectorial:
Ci=c si Tmin(c)-1 <Y < Tmax(c)

Por ultimo, se usa una segunda generalizacion del modelo probit ordenado; se
calcula la probabilidad de estar en una categoria especifica definida ¢ sobre el vector

de respuestas c_i. Esto es:

Pr(C = c|xy)
Ya €c; Pr(C = alxo)

Pr(C =c|xg,¢c) =

Para c € c;, con Pr(C = c | x,) definido como antes, ver (G. King and J. Wand, 2007).
El uso final de este modelo es determinar el valor que maximiza esta probabilidad y
tomarlo como respuesta del entrevistado para la calibracidon de los parametros de los

items y el ajuste del modelo.

Violacion del orden cuando se evaltan vifietas: si los entrevistados violan el orden
establecido en las vifietas, la propuesta metodoldgica no puede aplicarse. Sin
embargo, existen varias soluciones a este problema que son consideradas

correcciones. A continuacioén, se relacionan dos soluciones practicas:

o Clasificar de nuevo las respuestas que el encuestado da a las vifietas, invirtiendo

su orden de respuesta. Asi, la violacion a la regla consiste en tener lo siguiente:
Zj_1 > zj
Para j = 2,3,...,J. En el caso particular de dos vifietas, se tiene

Z1 > Zy

La propuesta en mencidn clasifica las respuestas de manera que

21=2; Y =2

De forma que
71 < 75

y se mantiene la estructura esperada.

34



e Tratar el problema esencialmente ignorando las categorias predisefiadas en las
vifietas, tomando la vifieta marcada como mas alta como tal y la mas baja como
tal. Este método coincide con el anterior cuando se trata de dos vifietas de anclaje.

En otro caso, arroja resultados distintos.

Propuestas: existen dos propuestas para hacer el ajuste de los puntajes por medio

de la correccion de sesgo de percepcion usando vifietas de anclaje:

e Propuesta 1: Aplicar dos vifietas de ancla para cada dimensidn del modelo. Esto
implica resolver 8 preguntas mas. Cada vifieta respectivamente medira el nivel de
percepcion esperado bajo y alto. Esta propuesta estandariza la escala en 5
categorias.

e Propuesta 2: Aplicar dos vifietas de ancla para todo el modelo. Esto implica
resolver una pregunta mas. Esta vifieta respectivamente medird el nivel de
percepcion esperado bajo y alto. Esta propuesta estandariza la escala en 5
categorias.

2.2.5 Calibracion del puntaje

La presente seccion relaciona la metodologia estadistica de calibracion del puntaje
a partir del FURAG IlI. Para esto se hace una descripcidn del analisis de confiabilidad
y de la validez del instrumento. Se describen los principales aspectos técnicos
descriptivos e inferenciales que permiten validar las hip6tesis de confiabilidad y

validez.
2.2.5.1 Analisis de confiabilidad y validez

El concepto de validez de la encuesta de percepcion a la que es sometido cada
servidor publico que es seleccionado en la muestra, esta relacionado con el hecho
que las medidas de diferentes conceptos tedricamente vinculados deben estar
relacionadas de acuerdo con las teorias correspondientes. Se pueden definir
distintos tipos de validez. Por ejemplo, la validez convergente se refiere a que las
medidas de un mismo concepto deben estar relacionadas, y deben estarlo mas que

las medidas de conceptos distintos, lo que constituye la validez discriminante.

Todo tipo de valoracion de la validez supone, en esencia, preguntarse si los

indicadores lo son sélo del concepto que se quiere medir y si no estan influidos por
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ningun otro efecto sistematico. Sin embargo, las respuestas a los items de un
cuestionario tienen un sinfin de efectos sistematicos, de naturaleza diversa, que
comprometen la validez. La causa puede residir en el cuestionario, pero también en
el encuestador, el encuestado o en el método de captura de informacion. Puede
tratarse de la modalidad de respuesta del cuestionario, de las expectativas del
encuestador, de la reactividad frente a la situacién, de la percepcién de amenaza a
la intimidad, de sucumbir al efecto de deseabilidad social o al de aquiescencia (J.M.
Batista et al, 2004).

En el mejor de los casos, un andlisis factorial exploratorio (AFE) de la matriz de
correlaciones establecera una idea de las dimensiones latentes y sus resultados se

utilizardn como indicador de validez convergente y discriminante.

El analisis factorial exploratorio incluye un primer supuesto sustantivo: cada item
tiene dos fuentes de variacién: la comun y la unica. Este supuesto se especifica
mediante una ecuacidn de regresion, que relaciona los items (dependientes) con los
factores, cuya naturaleza latente es precisamente lo que diferencia este modelo del
de regresion. Estos m factores constituyen y explican la parte comun o compartida
por los items y se conocen como factores comunes. El término residual €_j es la

parte Unica o sin explicar por los factores latentes:
Vi = apfit apfp ot Gmfim o€

Los parametros a; se denominan saturaciones y desempefian un papel analogo a

los coeficientes de regresion. Estandarizar las saturaciones facilita su interpretacion

como correlacion del item y el factor correspondiente.

Dado que, en general, el item no sera un reflejo exacto de la informacion de los

factores, el término residual €;en la ecuacion incluye dos tipos de efectos: los

debidos a caracteristicas especificas del indicador, asociados a invalidez, y los del
error aleatorio de medicion. Ambos efectos se asumen no correlacionados entre si y
con los factores comunes. Estos supuestos permiten descomponer la varianza de
cada item en comunalidad (varianza explicada por los factores comunes), y unicidad
0 varianza Unica (varianza sin explicar por esos factores) (Ver J.M. Batista et al,
2004).
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La confiabilidad se relaciona con el grado de error aleatorio. Cuanto mayor son las
fluctuaciones aleatorias en las respuestas, menor es la confiabilidad y viceversa. En
la practica, una medicidn es confiable cuando proporciona resultados consistentes o
estables, ya sea en medidas repetidas o en las respuestas a los diversos items que
la componen. Se acostumbra entender la confiabilidad como la consistencia interna

de los items que mide el coeficiente de Cronbach (J.M. Batista et al, 2004).

Este se puede calcular de la siguiente manera:

o= ()~ 5F)

En donde dénde k es el numero de items, Zajz es la suma de las varianzas de los

items y o7 es la varianza de los totales (ver L.J. Cronbach, 1951). Se entiende que
entre mas cercano el valor de esta estadistica a 1, mayor es la confiabilidad de la
encuesta. Esta estadistica no tiene cota inferior, pero superiormente no alcanza
valores mas grandes que 1. Para el uso de esta estadistica no se define en este caso
una distribucion paramétrica, el trato que se le da es netamente descriptivo. Se
asume que un valor por encima de 0.8 es aceptable. Como un gran numero de
encuestados y un alto nimero de items puede derivar en altos niveles de a, se
propone hacer el ejercicio de seleccionar muestras de items menores a los usados

en el analisis total y verificar el comportamiento promedio de estos.
2.2.5.2 Analisis factorial confirmatorio

El modelo de anélisis factorial confirmatorio (AFC) corrige las deficiencias inherentes
a la perspectiva exploratoria y conduce a una mayor concrecion de las hipdtesis que
deben ser contrastadas en cuanto a validez y confiabilidad. Su especificacion difiere

de la perspectiva exploratoria en aspectos esenciales como:

e Permitir restricciones en algunas saturaciones
e Permitir contrastes estadisticos de las hip6tesis especificadas

e Permitir componentes Unicas correlacionadas

La asignacion de indicadores especificos a dimensiones concretas es una de las

mayores aportaciones de la perspectiva confirmatoria. Los modelos de AFC permiten
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contrastar la validez ajustando un modelo que la asuma y diagnosticando su bondad

de ajuste (validacion de constructo) (Ver J.M. Batista et al, 2004).

Un analisis factorial confirmatorio es conducido cuando quiere evaluarse un modelo
a priori de medicién que define la estructura de un cuestionario. El proceso
relativamente es intuitivo y simple: se especifican tedricamente los pesos y las
asociaciones de cada pregunta y cada nivel en el modelo y luego se prueba qué tan
bien este modelo reproduce los datos observados. Realmente esto es hecho en pocas
ocasiones, y en lugar de esto, se estiman y se reportan los pesos y las correlaciones
que son distintas de cero. La estimacion es hecha por un algoritmo via maxima

verosimilitud (ver K. G. Joreskog, 1978).
2.2.5.3 Modelo de Teoria de Respuesta al item

Una vez establecidas las bondades del instrumento desde el punto de vista
descriptivo y confirmatorio, se procede a ajustar el indice deseado para cada
individuo, en este caso, para cada servidor publico seleccionado en la muestra. La
forma empleada para calibrar el puntaje o la estimacién de la variable latente es
paramétrica. A cada pregunta o item, se le justa un modelo de regresion, en donde
la variable no observable actia como efecto aleatorio sobre la incidencia de la
respuesta a la pregunta. Esta clase de modelos de regresion se conoce como
modelos de Teoria de Respuesta al item, y tiene muchas ventajas técnicas y
metodoldgicas sobre un analisis factorial como mecanismo para la construccion de

una escala:

e Por la naturaleza de sus algoritmos de estimacidon y por definicion, tiene un
tratamiento natural de los datos faltantes. Eso quiere decir que no es necesario
pasar por un proceso subjetivo de imputacion que podria sesgar o afectar la
precision de los resultados finales.

o Se establece el analisis en el contexto inferencial, técnicamente adecuado para
garantizar buen mecanismo de descripcion de la situacion de cada entidad y
confianza en la toma de decisiones.

e Por pregunta habra un paquete de estadisticas que permite hacer analisis
completo de cada una, adicionando un paso al analisis de la informacién y es

determinar y cuantificar los problemas que por item se presenten.
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e El Gltimo mencionado, pero no menos importante, es poder hacer comparaciones
estadisticamente confiables a través del tiempo, aun cuando las cohortes de
servidores publicos puedan ser distintas. Esto facilita las mediciones del cambio
del desempefio de las instituciones en los distintos periodos en que se tenga

presupuestado hacer la medicidn.

Modelos unidimensionales: los modelos de Teoria de Repuesta al item (TRI) son
un caso especial de los modelos lineales generalizados (MLG). Estos establecen una
relacion entre las respuestas a un conjunto de items de un individuo a quien se le
aplica una encuesta y el rasgo latente del mismo, medido sobre alguna escala
definida. De manera especifica, la probabilidad de que cierto individuo acierte a un
item se asume como una funcién de 8, el simbolo empleado para denotar la variable

no observable que se quiere medir (C.L. Hulin et al, 1983).

El modelo de Rasch o logistico de un parametro 1PL: el modelo de Rasch es el
modelo méas simple de la familia de modelos unidimensionales y dicotomicos. Un item
dicotomico es aquel cuya respuesta considera solamente dos categorias: por
practicidad 0 y 1 o respectivamente fracaso y acierto. Este modelo usa solamente un
parametro para caracterizar cada item y un parametro para caracterizar cada
persona. Para el individuo i con caracteristica latente 8; asumida unidimensional, la
probabilidad de obtener una respuesta acertada al item j, es decir, P(Y;; = 1]6;)
con Y;; una variable binaria que toma el valor 1 si el individuo i responde

‘correctamente” el item j, es dada por la siguiente ecuacion:

P(Yy = 1]6;) = K(6) = 1+ e K@i—b)

en donde b; es el parametro que define la dificultad del item: cuando b; incrementa,
la probabilidad de contestar correctamente el item j decrece y K es una constate que
define la escala, usualmente definida como 1.702. Es importante sefialar que cuando
0; es realmente unidimensional, el rasgo latente no es mas que un escalamiento no

lineal de la estadistica 7. el puntaje obtenido por teoria clasica.

Una caracteristica de este modelo es que la probabilidad de responder correctamente
cualquier item tiende a cero para pequefios valores de 6;. Esto implica que los

individuos con valores pequefios de 8 no tendran oportunidad de responder de
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manera correcta un item con alta o moderada dificultad, es decir, segun este modelo,
estos individuos no tendran la posibilidad de acertar por azar con la respuesta
correcta. Otra caracteristica importante de este modelo es que si la dificultad fuera
la misma para todos, el cambio en la probabilidad de responder de forma acertada
en funcién de 6 seria la misma. Esto implica que todos los items considerados tienen

la misma discriminacién (C.L. Hulin et al, 1983).

El modelo logistico de dos parametros 2PL: este modelo adiciona al descrito
anteriormente un segundo parametro que permite mas flexibilidad en el ajuste de la
probabilidad de responder correctamente un conjunto de items cuando estos tienen

diferente discriminacion y su expresion esté dada de la siguiente manera:

P(Yij = 1|‘9i) = P(6;) = 1+ e-%©@-b)

En donde b; modela la dificultad del item j como en el caso anterior y a; la

discriminacion. Este ultimo parametro controla la tasa de cambio de la probabilidad
de responder el item de manera acertada en una vecindad del espacio de 6 alrededor

del valor b;. Al igual que el modelo descrito anteriormente, en este caso la

probabilidad de responder correctamente cualquier item tiende a cero para pequefios
valores de 6;, es decir que la probabilidad de responder correctamente cualquier item

debido al azar tiende a cero (C.L. Hulin et al, 1983).
2.2.5.3.1 Modelo de respuesta graduada

Los modelos descritos anteriormente se definen como dicotémicos ya que la medicion
de la respuesta solo tiene dos posibilidades: acierto o fracaso. Por su estructura,
algunos items pueden ser ajustados usando un modelo que considere que la eleccion
de una opcion de respuesta incorrecta pueda dar crédito parcial a la tarea que
considera medir el item. Un caso particular de ellos es conocido como el modelo de
Crédito Parcial (M. Aitkin and I. Aitkin, 2011). Incluyendo este, existe ademéas una
serie de modelos que relacionan la caracteristica latente del individuo y la
probabilidad de responder cada una de las multiples opciones: entre ellos esta el
modelo de respuesta graduada o el modelo de respuesta nominal. Esta clase de

modelos se definen como politdmicos. Por propdsitos del ajuste para el indice de
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Desempeiio, se presenta el modelo de respuesta graduada, pues este responde a las

necesidades de escala tipo Likert u ordinal utilizada en el FURAG II.

El modelo de respuesta graduada especifica la probabilidad que una persona
responda la categoria k o alguna mas alta, versus que responda alguna categoria
menor a k. Las respuestas al item j estan categorizadas en m; + 1 categorias, donde

categorias altas indican que el rasgo latente es mas alto.

Asociada a cada una de las categorias de respuesta del item j, hay definida una

categoria de marca, x; con valores enteros 0,1,..,m;. De acuerdo al modelo de

respuesta graduada, la probabilidad de marcar x; o valores mayores, es dada por:

1
+ e—aj(e— 6j)

Py (0) = 7
donde a; es el parametro de discriminacion para el item j, &; es el parametro de
ubicacion limite de la categoria y x; = {0,1,2, ..., m;} (R.J. De Ayala, 2008).

Graficamente, se puede visualizar de manera empirica de la siguiente forma, para el
caso de una pregunta de dos categorias, en donde las dos posibles respuestas que

marca son: Si o No, de acuerdo a una evidencia.

Grafica 3. Modelo de Respuesta Graduada

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

especifica

Porcentaje de entidades con
respuesta positiva a una pregunta

20 30 40 50 60 70 80
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Fuente: elaboracion propia

Se puede determinar del grafico que por ejemplo, de las entidades que tienen 40

puntos, el 10% presentan respuesta positiva mientras que el 90% respuesta negativa.
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De manera similar, se puede determinar que el 90% de las entidades que tienen un
puntaje cercano a 60, presentan resultados positivos mientras que 10% restante,
negativos. Se observa asimismo que, entre mas alto es el ISDI, mas alto es el

porcentaje de entidades con respuesta positiva.

En dado caso, si una entidad responde positivamente a esta pregunta, es mas

probable que su valor calculado (indice de desempefio), esté cercano a 60 y no a 40.

Estimacion de los parametros: la estimacion de los parametros que definen el
modelo es realizada via maxima verosimilitud marginal (R. Bock and M. Aitkin, 1981;
M.R. Harwell et al, 1988). En general, el método asume independencia condicional
en las respuestas a diferentes items para individuos de la misma caracteristica
latente (R. Kass and D. Steffey, 1989). Sea Y; el patron de respuestas para los n

items de un encuestado i con rasgo latente 6;:
Yi = (Yi, Yz, oo, Yin)

en donde Y;; toma cualquier valor de x;. La probabilidad de que el individuo responda

el patrén en mencion dada su caracteristica latente 6; es expresada como sigue:
n
P(Y;|6;) = HP(YU = x;;|6:)
j=1

Sea g(0) la funcion de densidad que determina la distribucidon del rasgo latente de
todos los encuestados en la poblacidn bajo estudio. La probabilidad marginal de que

cualquier individuo de la poblacion obtenga un patrén de respuestas Y esta dada por:

P(Y) = j P(Y|6)g(6)do

—00

Esta integral no puede ser tratada analiticamente, pero la probabilidad marginal

puede ser aproximada mediante la cuadratura gaussiana (ver G.H. Golub, 1969):

q
By= ) PIIVDAY)
k=1

en donde g es el niumero de puntos en la cuadratura, Y, es un punto de cuadratura

y A(Y}) es un peso positivo proporcional a la funcién de densidad g(-). En el método
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de estimacion descrito, los valores de los items se escogen de forma tal que

maximicen el logaritmo de la funcion de verosimilitud marginal definido por:

S
log Ly = Zrl log Py

=1
en donde r; es la frecuencia con la cual el patrén Y, es observado en la muestray S
es el numero de patrones distintos observados. El algoritmo EM junto con los
métodos Newton Gauss o Fisher-Scoring son usados para resolver las ecuaciones
implicitas necesarias para encontrar la solucion de la derivada dlogLM /dIl; con

II; = (a;,6j) como en la expresion del modelo de respuesta graduada (ver M.

Cordoba-Perozo, 2016).

Estimacion del puntaje: la estimacién via Maxima Verosimilitud del rasgo latente
del servidor publico i que participa en la encuesta, denotada por ;, es el valor de 6,

que maximiza la siguiente funcion:

mi
j=0

La ecuacion que se debe resolver es

dlogL(6;) 0
00,

La solucién via maxima verosimilitud es calculada empleando Fisher Scoring, que
depende de la informacion de Fisher que esta relacionada con la varianza del
estimador. Una desventaja de este método es que no hay solucién a las ecuaciones
de estimacidén cuando el encuestado responde la misma opcidén de respuesta en
absolutamente todos los items. Estos problemas no surgen en los otros métodos de

estimacion.
2.2.5.3.2 Alternativa - Estimaciéon Bayesiana

El estimador Bayesiano es el promedio de la distribucién a posteriori de 6 dado que
se ha observado el patron de respuestas Y. Este puede ser aproximado por

cuadratura gaussiana de la siguiente forma:
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5 1 Y P(Y|YDA(Y))
l 1 PYIYOAY)

en donde g es el numero de puntos en la cuadratura, Y, es un punto de cuadratura
y A(Y}) es un peso positivo proporcional a la funcion de densidad g(-), con g(8) la
funcidon de densidad que determina la distribucion del rasgo latente de todos los
encuestados en la poblacion bajo estudio, tal como en el caso de la estimacion de
los parametros del modelo. Este estadistico es Ilamado el estimador esperado a

posteriori.

Este estimador existe para cualquier patron de respuestas y tiene un error promedio
méas bajo en la poblacién que cualquier otro estimador, incluso que el estimador de
méaxima verosimilitud. En general es sesgado hacia la media de la poblacién, pero el
sesgo es pequefio (R.D. Bock and R.J. Mislevy, 1982) (Ver M. Cérdoba-Perozo, 2016
y R.J. De Ayala, 2008 para determinar las estimaciones del error estandar de la

medicidn).
2.2.6 Analisis de las estadisticas de los items

El proceso de analisis de las estadisticas de los items tiene que ver con el analisis
estadistico de cada pregunta frente a la poblacidon que las responde. Con esta, se
puede determinar cuando una pregunta presenta problemas y debe ser tratada de
manera especial. En general, una pregunta con problemas de configuraciéon puede
inducir error en las inferencias relacionadas con el puntaje calibrado desde el modelo

de Teoria de Respuesta al item.

La estructura que hace posible el analisis de item, tiene que ver con el componente
l6gico que establece una bateria de estadisticas, cuyo valor refleja un grado de
estabilidad de cada pregunta. Una vez establecida esta bateria, se definen las reglas
de decisidn para determinar los correctivos o los planes de mejoramiento asociados
a cada item. En particular, esta ultima parte puede tener dos tiempos en la encuesta:

en la piloto y en la encuesta oficial.

Los correctivos con respecto a los items, a su estructura y demas, pueden ser hechos
en el pilotaje de la encuesta. Cuando un item es defectuoso o presenta problemas y
este es detectado luego de aplicar la encuesta, el procedimiento se reduce a
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establecer una regla de decision que permita en el mejor de los escenarios tratar de
capturar su informacion, o simplemente, en el peor de los escenarios, eliminarlo de
la calibracion. Este finalmente, debe pasar a revisién de los expertos en politicas,
quienes determinaran la conveniencia de hacerle modificaciones o simplemente

eliminarlo del cuestionario para el siguiente ciclo.

A continuacién, se relacionan las principales estadisticas para monitorear el

adecuado comportamiento de los items:

1. El' numero de personas que responden la pregunta.
2. Flujo por nivel de respuesta: Es el porcentaje de personas que escogieron cada
una de las opciones del item.

3. Flujo de omision: Es el porcentaje de personas que no abordan la pregunta.
Usando la metodologia de Teoria de Respuesta al item:

4. Parametros de los items: Es el valor estimado de cada parametro en todos los
items. Este se usa para validacién interna y consistencia del criterio de
convergencia que se emplea para estimar los parametros.

5. Promedios nivel-score: Se calcula el promedio del puntaje calibrado por cada
categoria ordinal del item.

6. Correlacion nivel-score: Se calcul6é la correlacién entre el puntaje calibrado y
cada categoria ordinal del item.

7. Curva caracteristica del modelo: Se emplean las curvas caracteristicas del

modelo como criterio grafico del comportamiento del item

Una vez establecida la bateria de indicadores, algunos mas descriptivos que otros,
se determina cuéndo es conveniente alertar sobre la presencia de algo inusual en el
comportamiento del item. A continuacion, se describen los criterios definidos para

generar advertencias:

1. Cuando el porcentaje de no respuesta es superior al 30%.
2. Cuando el porcentaje de respuesta de una categoria es del 50% o mas.

3. Cuando la correlacion nivel-score es menor a 0.2
Criterios graficos:

4. Cuando la curva de los promedios nivel - score tiene pendiente negativa
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5. Cuando la curva caracteristica del modelo muestra problemas de informacion.

En efecto, el criterio 3 esta altamente asociado con el 4 mientras que el criterio 2
estd asociado con el 5. Sin embargo, en uno de ellos se establece un criterio
cuantitativo y en el otro se pueden determinar aspectos que tal vez cuantitativamente

no se puedan detectar.
2.2.7 Escala comparable a través del tiempo

Para 2017 la escala se defini6 en tres pasos. En primer lugar, realizar la calibracion
de los items a partir de la aplicacidén de la encuesta; luego obtener la estimacion de
la variable latente para cada encuestado. Finalmente obtener las trasformaciones
afines por grado y area tales que el promedio del puntaje de los encuestados fuera
60 y su desviacidn estandar 15. En las aplicaciones posteriores a este afio se debe
incorporar un paso adicional conocido como equiparacion cuyo objetivo es hacer
comparables las puntuaciones obtenidas a través de los diferentes ciclos de la

encuesta.

Equiparacion: con el objetivo de hacer comparables los resultados entre las
diferentes aplicaciones, se debe realizar la transformacion de los resultados
obtenidos a la escala histérica (2017) mediante el procedimiento de equiparacion.
De esta forma el puntaje obtenido en otro ciclo de la encuesta FURAG Il es llevado

a la métrica usada en la linea de base encontrada en 2017.

La metodologia mean — sigma (M.J. Kolen, 2004) puede ser empleada desde el afio
2018 para la equiparacidén. Esta técnica se puede describir generalmente de la

siguiente manera:

Definidas las escalas | y J como las escalas que difieren por una transformacion
lineal, los valores de 6, la variable latente de cada encuestado, para las escalas

estan relacionas por:
Hji == AH“' + B

en donde A y B son constantes y los valores 85; son los valores de la variable para

el encuestado i en la escala E.
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Segun el método de interés, una forma de expresar las constantes Ay B en términos

de los grupos a equiparar es:

_a(6)
4= 30

B = u(6;) — Au(6)

donde los a(6g)son las desviaciones estandar de los grupos de la escala E y los

u(6g) son las medias de los grupos de la escala E (M.J. Kolen, 2004).

Calculo del error de equiparacion: la equiparacion es un procedimiento estadistico,
por lo que es importante cuantificar el error que esta presente en la estimacion de
los valores de la transformacion. Para esto, no siempre estan disponibles los
procedimientos analiticos que permiten una estimacion directa y sencilla de dichos
valores. Para este propdsito se hace uso del método Jackknife (K. M. Wolter, 2007).
Dado que existe un disefio de muestreo para la recolecciéon de la informacion, la
estimacion del error estandar por medio del método escogido se hace teniendo en

cuenta los pesos de muestreo.

Trasformacion a la escala de reporte: la escala para el reporte es definida por el
promedio de los encuestados en la aplicaciéon de 2017 igual a 60 con desviacion
estandar igual a 15. La trasformacién de cada puntaje 6 a la escala de reporte esta

dada por la expresion:
9Rp = ,ueln t+ o

Con g, el valor transformado para generar el reporte y 6, el valor inicial

encontrado. Las constantes u y o deben ser usadas en las proximas ediciones de la
encuesta FURAG II.
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Anexos metodolégicos del Modelo

Estadistico de Medicion

1. Descripcion paramétrica del modelo

El modelo empleado es el de respuesta graduada. Este consiste de modelos
secuenciales logisticos de dos parametros en donde k hace las veces de la categoria
en uso, 6,9 son los vectores del puntaje y de los parametros del item

respectivamente, a saber:
P(Y = k|6,9) = P(Y = k|0,9) — P(Y = k+1]|6,¢9)
Y el modelo de dos pardmetros es expresado como sigue:

1
1+ exp(—(a.60 +dy))

*Nota 1: En la pestafia "Estimacion-Parametros(ISDI)" se encuentran las estimaciones usadas en la produccion de los

puntajes.

*Nota 2: A nivel fila se encuentran los nombres de las variables y a nivel columna se encuentran los parametros, que

obedecen a lo que estad descrito en la siguiente vifieta

*Nota 3: El parametro a hace referencia a lo que se conoce como parametro de escala mientras que los
correspondientes dk se refieren al parametro de ubicacion para cada categoria [Hay una categoria de referencia que

por defecto siempre es la primera]

2. Parametros estimados [Modelo de respuesta graduada]

item af d1 | d2 d3 d4 d5 d6 | d7 ds d9
E10 | 1,32 ] 1,84 | 0,30
E101A | 1,01 | -1,23
E101B | 2,20 | -3,05
E101C | 2,08 | -3,26
E101D [ 1,75 | -3,12
E101E | 1,50 | -2,36
E101F [ 1,56 | -2,76
E101G [ 1,66 | -2,58
E101H | 1,79 | -3,39
E1011 [ 1,47 [ -2,91
E101J [ 1,50 [-3,10
E101K | 2,65 | -3,50
E101L [ 2,41 ] -3,40
E101M [ 2,21 [ -3,21
E101N | 1,78 | -2,56
E1010 | 2,00 | -2,78
E101P | 1,85 | -2,60
E101Q | 2,29 | -3,70
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E101R | 2,16 | -3,85
E101S | 1,78 | -2,92
E101T | 2,17 | -4,22
E103 2,04 | -2,37 | -3,80
E104A | 1,10 | -0,60
E104B | 1,27 | -1,01
E104C | 1,49 | -0,95
E104D | 1,30 | -0,18
E104E | 0,82 | -0,68
E104F | 1,68 | -2,76
E105 1,89 | -2,30 | -3,33
E106 1,65 | -1,81 | -3,32 | -4,67
E107A [-0,75| 0,37
E107B | 2,34 | -2,14
E107C | 2,63 | -2,49
E107D | 2,86 | -3,13
E107E | 2,80 | -4,01
E107F | 2,48 | -2,63
E107G | 2,52 | -3,14
E108A | 1,60 | -2,37
E108B | 1,59 | -3,29
E108C | 2,11 | -3,28
E109 2,11 | -2,87
E110 1,98 | -1,76
E111A | 1,40 | -2,36
E111B | 1,65 | -2,80
E111C | 1,64 | -3,03
E112A | 1,90 | -3,32
E112B | 2,08 | -3,59
E112C | 2,00 | -3,33
E112D | 2,28 | -4,72
E113 1,27 | -2,43
E114 1,79 | -2,69
E115A | 1,18 | -1,77
E115B | 1,26 | -2,29
E115C | 1,33 | -2,65
E115D | 1,56 | -1,89
E116 1,23 | -1,41
E117A | 1,81 | -2,18
E117B | 2,06 | -2,14
E117C | 1,34 | -0,29
E117D | 2,00 | -1,99
E118A | 1,78 | -2,37
E118B | 1,86 | -3,14
E118C | 1,99 | -3,43
E119 1,08 | -0,69 | -2,53
E11A [ 0,41 | 0,92
E11B 10,97 | 0,59
E11C | 0,84 | 0,16
E11D [ 0,99 | -2,15
E11E 1,01 | 0,42
E11F 1,15 | -1,19
E11G 1,63 | 0,43
E11H 1,68 | 0,01
E111 2,17 | -0,98
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E11J 1,08 | 0,33

E120 1,48 | -1,30 | -3,03
E121 1,85 | -1,76 | -3,67
E122 1,54 | -1,68
E123A | 1,27 | 0,51
E123B | 1,31 | 0,08
E123C | 2,08 | -2,01
E124A | 1,52 | -1,75
E124B | 1,87 | -1,51
E124C | 1,96 | -2,50
E124D | 1,99 | -2,04
E124E | 2,03 | -3,43
E124F | 2,25 | -3,75
E125A | 1,36 | -1,41
E125B | 1,66 | -1,98
E125C | 1,88 | -3,04
E125D | 1,85 | -3,34
E125E | 1,77 | -2,12
E125F | 1,98 | -2,36
E125G | 1,94 | -2,48
E125H | 1,94 | -2,17
E1251 | 1,94 | -2,89
E125J | 1,74 | -2,80
E125L | 1,73 | -2,67
E125M | 1,87 | -3,47
E125N | 1,92 | -3,62
E126A | 1,51 | -1,27
E126B | 1,26 | 0,07
E126C | 1,80 | -1,00
E126D | 1,59 | -1,30

E127 1,68 | -1,40
E128A | 0,98 | -1,26
E128B | 1,41 | -1,38

E13 0,18 | -0,40 | -0,81
E130 1,63 | -1,18
E131A | 1,76 | -1,57
E131B | 1,66 | -3,10
E132A |-1,32 | 0,34
E132B | 1,37 | -0,88
E132C | 1,44 | -1,68
E132D | 1,87 | -2,55

E133 1,12 | 1,96 | -0,05 | -0,71 | -1,35
E134 1,81 | -2,33

E135 1,31 1 -0,28 | -2,42 | -3,18
E136 1,35 | -0,98 | -2,28
E137A | 0,92 | -1,33
E137B | 1,83 | -2,86
E137C | 1,29 | -2,50
E137D | 1,91 | -3,05
E137E | 1,85 | -4,56
E137F | 2,52 | -5,07

E138 1,66 | -1,30 | -2,87
E139 1,63 | -2,13 | -3,90 | -4,41 | -5,22
E14 1,25 | -1,61 | -1,98
E140A | 1,58 | -2,60
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E140B | 1,52 | -2,23

E140C | 1,63 | -2,30

E140D | 2,13 | -3,25

E140E | 1,57 | -2,39

E141 1,07 | -0,62 | -0,85 | -1,65 | -1,90 | -3,14
E142A | 1,29 | -1,90

E142B | 1,66 | -2,65

E142C | 1,68 | -3,22

E143 1,59 | -2,86

E145 1,93 | -3,71

E146A | 1,17 | -0,10

E146B | 1,30 | 0,17

E146C | 1,26 | -0,08

E146D | 1,05 | 0,80

E146E | 1,66 | 0,22

E146F | 1,22 | -0,24

E147A |[-1,99 | -1,32

E147B | 1,80 | 0,07

E147C | 1,93 | -0,69

E147D | 1,59 | -0,13

E148A |-1,38 | -2,02

E148B | 1,35 | -0,52

E148C | 1,25 | 0,25

E148D | 1,61 | -0,11

E148E | 1,49 | -0,37

E148F | 1,35 | -1,11

E149 1,27 | 2,00 | 0,60

E15 0,58 | 0,05

E150 1,07 | 0,28 ,00

E151 1,44 | 2,16 | 1,78 | -0,50
E152 1,67 | 2,31

E153 1,05 | 1,65 | 0,18
E154A | 0,96 | 0,53

E154B | 1,33 | 1,19

E154C | 1,16 | 1,08

E155 1,62 | 1,11 | -0,43
E156A | 1,61 | 1,89

E156B | 1,80 | 1,53

E156C | 1,62 | 0,36

E156D | 1,64 | -1,33

E156E | 1,47 | 0,76

E156F | 1,51 | 0,38

E156G | 1,62 | 0,71

E156H | 1,57 | -0,17

E1561 | 1,08 | -0,23

E156J | 1,25 | -3,44

E16 0,48 | 2,73

E160A | 0,68 | 0,54

E160B | 0,54 | -0,89

E161 1,18 | -1,32 | -1,74

E169 0,37 | 0,57 | -0,36 | -0,86
E170 1,06 | 1,38 | -2,31 | -3,06 | -3,72
E172 1,41 | 1,45 | 0,98 | 0,31
E173 1,03 | 0,45 | -1,52 | -3,10
E174 1,36 | 0,21 | -0,95
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E175 1,32 | 0,50 | 0,24 | -0,50
E176 1,14 | 0,13 | -0,55
E177A | 0,87 | -1,38
E177B | 0,82 | -1,20
E179A | 0,45 | -0,68
E179B | 0,78 | -1,90
E179C | 1,43 | -2,40

E18 0,06 | 3,38
E180A [-0,74 | 0,14
E180B | 0,49 | -1,15
E180C | 0,72 | -1,10
E181A | 0,69 | -0,10
E181B | 0,80 | -0,92
E181C | 1,02 | -1,68
E181D | 0,85 | -0,60
E181E | 0,80 | -0,98
E182 1,28 | 1,51 | 0,57 | -0,45
E184A |-0,81 | -2,68
E184B | 0,84 | 0,12
E184C | 0,89 | 0,58
E184D | 0,82 | -0,37
E185A [ 0,49 | 1,92
E185B | 1,40 | -1,25
E185C | 0,85 | 1,69
E185D | 1,27 | 0,01

E186 1,01 | 0,07 | -0,87
E187 1,89 | 0,58 | -0,67
E188A |-1,41-0,40
E188B | 1,42 | -1,48
E188C | 1,31 | -2,22
E188D | 1,24 | -1,59
E188E | 1,45 | -0,69
E188F | 1,45 | -1,97
E188G | 1,48 | -2,43
E188H | 0,05 | -2,66
E189A |-1,62 | -0,53
E189B | 1,22 | -1,41
E189C | 1,21 | -0,71
E189D | 0,96 | -1,37

E19 0,42 | 4,64

E190 1,47 | 0,12 ,84 | -1,58 | -2,33
E191 1,35 | 1,32 0,01 | -0,97 | -1,561 | -2,24
E192A |-1,21 | -2,07
E192B | 0,98 | 0,43
E192C | 0,86 | 0,49
E192D | 1,22 | 0,48

E193 1-0,38 | -0,02
E194A |-0,87 | -0,85
E194B | 0,64 | 0,29
E194C | 0,82 | -1,27
E194D | 1,07 | -2,22
E194E | 1,13 | -2,56
E194F | 1,21 | -3,70
E194G | 1,00 | -3,05
E195 1,39 | 0,26 | -2,22
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E196 1,06 | -0,57

E197 0,91 | 0,55 0,15 | -0,97 | -2,25
E198 1,11 ] 0,63 ,03 | -0,76 | -1,88
E199 1,29 | -0,65

E1A 0,95 | 0,55

E1B 1,26 | -0,08

E1C 0,94 | 0,98

E1D 1,31 | -0,39

E1E 1,27 | -0,90

E1F 0,93 | -1,71
E200A |-1,49 | -1,56
E200B |-0,15| -0,68
E200C | 1,16 | 0,06

E201 0,81 | -1,18

E202 1,35 | 0,63 | 0,02
E203 1,03 | -1,37 | -2,25 | -2,79 | -3,60
E204A |-1,14 | -0,84
E204B | 1,00 | -0,77
E204C | 1,04 | -0,33
E204D | 1,37 | -1,20
E204E | 1,82 | -3,31
E204F | 1,03 | -0,21
E204G | 1,30 | -2,77
E204H | 1,49 | -3,32
E2041 | 1,60 | -3,53

E205 0,78 | -0,61 | -1,50 | -2,08 | -3,11 | -3,85
E206 1,18 | -1,03

E207 1,17 | -2,12

E208 1,32 | -2,15

E209 1,25 | -1,97

E21 0,37 | 0,04

E210 1,28 | -1,02
E211A |-1,03 | -0,26
E211B | 0,94 | -1,30
E211C | 1,01 | -0,11

E212 1,14 | 1,16

E213 1,85 | -0,66
E214A |-1,64 | -2,50
E214B | 0,98 | 0,73
E214C | 1,29 | -0,25
E214D | 1,11 | -0,56

E215 1,71 1 0,29 1,18
E2161 |-0,56 | 0,87
E217A | 0,04 | -1,38
E217B [-0,23 | 1,29
E217C [-0,11 | 2,40
E217D |-0,05| 1,68
E218A [ 0,84 | 1,14
E218B | 1,22 | -0,96
E218C | 0,83 | -1,40
E218D | 0,95 | -0,55
E218E | 0,73 | -1,12
E219A | 0,91 | 0,04
E219B | 1,48 | -0,37
E219C | 2,02 | 1,25
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E219D | 1,32 | 0,37
E22 0,30 | 3,00
E220A | 1,44 | 1,05
E220B | 1,77 | 1,76
E220C | 1,99 | -0,06
E220D | 1,86 | 0,36
E220E | 1,75 | -0,06
E220F | 1,92 | 0,36
E221A | 1,16 | 0,47
E221B | 1,19 | -1,94
E221C | 1,37 | -0,28
E221D | 1,09 | 0,03
E221E | 1,61 | -0,09
E222A | 1,49 | 1,39
E222B | 1,61 | 0,77
E222C | 1,94 | 0,72
E222D | 2,20 | 0,48
E222E | 2,20 | 0,33
E222F | 1,82 | -0,12
E222G | 2,18 | -0,28
E222H | 1,90 | -0,16
E2221 | 1,80 | -0,18
E223A |-0,92 | -1,63
E223B | 1,59 | -0,12
E223C | 1,85 | -0,38
E223D | 1,24 | -0,08
E223E | 1,79 | -0,60
E224 0,73 | 0,70 | -0,33
E225A | 1,35 | 0,04
E225B | 1,47 | -0,29
E225C | 1,50 | 0,23
E225D | 1,70 | 0,29
E225E | 1,39 | -0,58
E225F | 1,23 | -1,68
E226A |-2,08 | -1,64
E226B | 1,86 | 0,84
E226C | 1,39 | -0,46
E226D | 1,81 | -0,51
E226E | 1,50 | -0,79
E226F | 1,34 | -2,14
E226G | 1,84 | -0,97
E226H | 1,65 | -0,89
E227A | 1,18 | 0,61
E227B | 1,07 | -0,53
E227C | 1,01 | 0,46
E227D | 1,15 | 0,30
E227E | 0,97 | 0,72
E227F | 1,44 | -1,07
E227G | 1,24 | -0,18
E227H | 1,18 | -0,96
E2271 | 1,30 | -0,27
E228A | 1,23 | -0,25
E228B | 1,49 | 0,73
E228C | 1,72 | 0,21
E229A | 1,14 | 0,43
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E229B | 1,51 | 0,31
E229C | 1,56 | -0,07
E229D | 1,46 | -0,12
E229E | 1,68 | 0,01
E229F | 1,45 | -0,21
E230A |-0,72 | -1,33
E230B | 1,27 | 0,19
E230C | 1,48 | -0,10
E230D | 1,38 | 0,02
E231A | 1,26 | 0,59
E231B [ 1,93 | 0,76
E231C | 2,03 | 0,88
E231D | 2,12 | 0,16
E232A | 0,46 | -1,65
E232B | 1,18 | -0,46
E232C | 1,16 | -1,79
E232D | 1,70 | 0,36
E232E | 1,08 | 0,20
E232F | 0,85 | 0,67
E24 0,90 | 2,79
E25 1,00 | 0,75
E26 1,38 | 3,05
E27 0,93 | 2,45
E28 0,79 | 1,52
E29 1,09 | 0,23
E2A -1,93 | -3,42
E2B 0,91 | 0,87
E2C 1,63 | 0,71
E2D 1,35 | 0,59
E2E 0,96 | -1,71
E30 0,76 | 0,30
E31 1,62 | 1,32
E32 1,40 | 3,08
E33 0,40 | 0,50
E34 1,22 | 0,40
E3A -1,80 | -2,32
E3B 1,70 | 1,34
E3C 1,64 | 0,63
E3D 1,43 | 0,51
E3E 1,63 | 0,09
E3F 1,67 | -0,12
E3G 1,39 | -0,05
E3H 1,75 | -0,02
E3| 1,05 | -2,03
E44A | -1,81 | -3,56
E448B 1,61 | 1,51
E44C | 1,31 | 0,85
E44D | 1,64 | 1,78
E44E 1,20 | 0,86
E44F 1,38 | 1,32
E44G | 1,39 | 1,00
E45 0,83 | 1,14
E46 1,06 | -3,24 | -3,97
E47A | 0,28 | 2,30
E47B | 0,95 | 1,01
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E47C | 1,12 | 0,14
E49 1,29 | 0,57 | -0,21
E4A -1,75 | -3,14
E4B 1,48 | 1,15
E4C 1,70 | 1,04
E4D 1,561 | 1,09
E4E 1,77 | 0,75
E4F 1,71 | 0,34
E4G 1,36 | 0,34
E4H 1,66 | 0,30
E50A [ 1,02 | 1,20
E50B 1,56 | 0,60
E50C | 1,16 | -1,47
E50D | 1,53 | 0,05
E50E 1,32 | -0,13
E50F 1,42 | -0,94
E51A | 1,41 | -2,54
E51B 1,00 | -1,08
E51C | 0,84 | -0,52
E51D | 0,85 | -0,62
E53 0,51 | -0,27
E54A |-0,64 | 0,58
E54B | 0,93 | -1,21
E54C | 1,156 | -1,99
E54D | 0,87 | -1,48
E55A |-1,54 | -2,21
E55B 1,48 | -1,30
E55C | 1,35 | -0,81
E55D | 1,09 | -0,63
E55E ] 0,99 | -0,08
E55F 1,32 | -1,48
E55G | 0,72 | -0,39
E55H 1,19 | 0,76
E56A | 0,76 | -0,50
E56B | 0,86 | -0,41
E56C | 1,06 | 0,35
E57A |-1,18 | -0,74
E58A | 1,48 | -3,10
E58B 1,53 | -2,38
E58C | 1,38 | -2,01
E58D | 1,17 | -1,83
E58E 1,04 | 0,07
E58F 1,14 | -1,54
E58G | 1,85 | -3,79
E58H 1,24 | -2,12
E59A | 1,22 | -2,46
E59B 1,05 | -0,70
E59C | 0,94 | -0,43
E59D | 0,93 | -0,42
ES9E 1,03 | 0,25
E59F 1,02 | -1,36
E59G ] 0,99 | -2,21
E59H | 0,67 | -0,88
EG 1,12 1 2,21 | 0,94
E60A | 1,37 | 0,03
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E60B | 0,73 | -0,50
E60C | 0,91 | 0,41
E62A | 0,86 | -1,82
E62B | 0,82 | 0,87
E62C | 0,72 | -0,15
E64A | 0,95 | 1,24
E64B 1,36 | -0,22
E64C | 1,18 | -0,78
E65A | 0,72 | 0,49
E65B | 0,74 | -0,12
E65C | 0,82 | -0,79
E65D | 0,86 | -0,48
E66 0,92 | 0,34 | 0,28 | 0,13 | -2,72
E67A | 0,94 | -2,59
E67B 1,06 | 0,36
E67C | 0,31 | -0,04
E67D | 0,92 | -1,88
E67E | 0,96 | -1,71
EG7F 1,60 | 0,72
E67G | 1,34 | -0,96
E67H | 0,92 | -3,16
E67I 0,59 | -1,13
E67J 0,60 | -0,39
E67K | 0,75 | -0,58
E67L | 0,77 | -3,38
E68A | 0,80 | 0,75
E68B 1,17 | -1,00
E68C | 1,82 | -2,48
E68D | 1,19 | -1,10
E68E 1,89 | -2,65
E68F 1,38 | -2,11
E68G | 1,67 | -3,05
E68H 1,16 | 1,74
E68I 1,30 | -2,57
E69A | 0,96 | -1,80
E69B 1,67 | -3,62
E69C | 1,66 | -3,68
E69D | 0,60 | 0,93
E69E 1,61 | -3,56
E69F 1,15 | -3,79
E69G | 1,62 | -5,30
E69H 1,49 | -2,72
E69I 0,68 | -1,45
E69J 0,58 | -1,70
E69K | 2,01 | -5,92
E69L | 2,32 | -6,07
E69M | 1,25 | -1,15
E70A | 0,77 | 0,04
E70B 1,05 | 0,48
E70C | 0,89 | -0,53
E70D | 1,13 | 0,20
E71A | 1,23 | -1,39
E71B 1,03 | -0,58
E71C_ ] 0,80 | -0,54
E71D 10,49 | 0,18
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E71E | 0,97 | -1,36
E71F 0,48 | -0,40
E71G | 0,60 | 1,85
E72 0,98 | 0,06 | -1,05
E7A 1,24 | 0,59
E7B 0,53 | 1,14
E7C 1,06 | 0,35
E88A |-0,07 | 0,30
E88B |[-0,07 | 0,54
E88D 1,03 | -4,14
E88E 1,90 | -3,32
E8A -1,63 | -1,61
E8B 1,70 | 0,79
E8C 1,69 | 0,47
E8D 1,51 1 -0,14
ESE 1,72 | 0,17
E8F 1,68 | -0,07
E8G 1,50 | -0,45
E9 1,17 1 0,97 | 0,00
E92A [ 0,62 | 1,04
E92B | 0,62 | -0,90
E92C | 0,53 | -0,54
E97A |-2,06 | -2,42
E97AA | 1,96 | -1,32
E97AB | 2,12 | -1,38
E97AC | 1,46 | -3,08
E97AD | 1,71 | -1,77
E97AE | 1,70 | -1,73
E97AF | 1,53 | -0,98
E97AG | 1,88 | 0,47
E97AH | 1,71 | -1,49
E97AI | 1,27 | -0,77
E97AJ | 1,64 | -1,07
E97B 1,94 | 0,96
E97C | 2,00 | 1,19
E97D 1,84 | 0,89
E97E 1,85 | 1,17
E97F 1,64 | 0,35
E97G 1,94 | 0,23
E97H 1,85 | 0,31
E97I 1,85 | -0,41
E97J 1,92 | 0,55
E97K | 2,09 | -0,15
E97L | 2,08 | -0,91
E97M | 2,12 | 1,48
E97N 1,74 | -1,43
E970 | 1,78 | -1, 11
E97P 1,92 | -1,15
E97Q | 2,01 | 0,36
E97R 1,67 | -0,12
E97S 1,88 | -0,79
E97T 1,75 | 0,58
E97U 1,72 | 0,60
E97V 1,85 | -0,47
E97W | 2,10 | -2,26
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 a8 d9
E97X | 2,26 | -2,76
E97Y 1,92 | -1,94
E97Z | 2,09 | -1,60
E98A 1,36 | -0,49
E98B 1,25 | 0,00
E98C 1,31 | -1,36
E98D 1,35 | -1,83
E98E 1,50 | -0,10
E98F 1,25 | -0,97
E98G 1,43 | -1,68
E98H 1,29 | -1,72

E98I 1,63 | -1,71

E98J 1,50 | -1,79
E98K 1,65 | 0,04
E98L 1,54 | -1,75
E98M | 1,44 | -0,90
E98N 1,39 | -0,32
E980 | 1,65 | -2,03
E98P 1,53 | -1,90
E98Q | 1,63 | -1,55
E98R | 1,49 | -1,03
E98S 1,41 | -1,49
E98T 1,21 | -1,26
E99A 1,65 | 0,07
E99B 1,52 | 0,09
E99C | 2,00 | 0,57
E99D 1,86 | 0,70
E99E 1,99 | 0,95
E99F 1,47 | 0,02
E99G 1,13 | -0,34
E99H 1,82 | 0,01

E99I 1,31 | -0,37
E99J 1,44 | -0,33
E99K 1,22 | -0,77
E99L 1,51 | -0,63
E99M | 1,23 | -0,90
E99N 1,53 | -0,71
E990 | 1,06 | -0,83
E99P 1,82 | -0,20
E99Q | 1,86 | -0,28
E99R | 1,18 | -1,67
EM12A | 0,86 | 1,52 | -0,88
EM12B | 0,94 | 2,56 | -0,21
EM157A ] 0,58 | 1,58 | 0,00
EM157B ] 0,96 | 2,21 | 0,60
EM168A | 1,07 | 2,97 | 1,23
EM168B | 1,05 | 3,03 | 1,26
EM17A |-0,12 | 1,70
EM17B | 0,13 | 3,09
EM20A | 2,37 | 1,55
EM20B |-0,19 | 2,35
EM20C | 2,91 | 3,19
EM23A | 0,77 | 0,52
EM23B | 0,75 | 0,27
EM23C | 0,70 | 0,53
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item at d1 d2 d3 d4 db d6 d7 ds d9
EM5A | 1,36 | 2,09 | 0,05

EMS5B | 1,28 | 1,92 | -0,02

EM5C | 1,56 | 2,54 | 0,26

EM5D | 1,02 | 1,52 | -0,02

EMSE | 1,51 | 1,68 | 0,10

EMSF | 1,43 | 1,09 | -0,70

EM5G | 1,64 | 2,23 | 0,36

EMSH | 1,32 | 1,28 | -0,32

EMSI 1,14 | 0,60 | -0,90
NV_43* | 0,06 | 5,01 | 3,29 | 2,44 | 2,10 1,82 1,60 | -3,31 | -4,25
NV_44* 1-0,16 | 5,05 | 3,82 | 3,561 | 2,30 1,71 1,65 | 1,43 | -3,05 | -4,71
NV_45* |-0,09 ] 3,89 | 2,75 | 2,44 | 2,36 2,06 |-3,50 | -4,22
NV_46* |-0,07 | 4,58 | 3,69 | 1,86 | 1,50 1,40 1,12 | -2,60 | -4,03
NV_47* 1 0,14 | 4,84 | 3,98 | 3,15 | 2,08 1,97 | -3,44 | -4,54
NV_48* |-0,17 | 2,96 | 2,22 | 2,05 | 1,63 | -1,67 |-2,00
NV_49* | 0,61 | 0,47 | -5,40
NV_43* = (E216B/E216A+E216B+E216C+E216D+E216E+E216F +E216G+E216H)
NV_44* = (E216C/E216A+E216B+E216C+E216D+E216E+E216F+E216G+E216H)
NV_45* = (E216D/E216A+E216B+E216C+E216D+E216E+E216F +E216G+E216H)
NV_46* = (E216E/E216A+E216B+E216C+E216D+E216E+E216F+E216G+E216H)
NV_47* = (E216F/E216A+E216B+E216C+E216D+E216E+E216F+E216G+E216H)
NV_48* = (E216G/E216A+E216B+E216C+E216D+E216E+E216F+E216G+E216H)
NV_49* = (E216H/E216A+E216B+E216C+E216D+E216E+E216F+E216G+E216H)
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3. Matriz ID item Preguntas

“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

E100A

E100B

E100C

E100D

E100E

E101A

E101B

E101C

E101D

E101E

Indique:

Indique:

Indique:
Indique:
Indique:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

;Cuantos conjuntos de datos abiertos estratégicos fueron
identificados?

;Cuantos de los conjuntos de datos abiertos estratégicos
identificados fueron publicados en el catalogo de datos del
Estado colombiano www.datos.gov.co?

i Cuantos de los conjuntos de datos abiertos fueron
publicados, estan actualizados y fueron difundidos?

i Cuantas aplicaciones se desarrollaron a partir de los
conjuntos de datos abiertos?

i Cuantas publicaciones (papers, articulos, noticias, libros,
etc.) hicieron uso de los conjuntos de datos abiertos?
Seguimiento al uso de los conjuntos de datos publicados

Definicion de indicadores de monitoreo y evaluacion del PETI

Medicion de indicadores de monitoreo y evaluacién del PETI

Formulacién de acciones de mejora a partir de la medicién de
indicadores de monitoreo y evaluacién del PETI

Definicién de un programa y/o estrategia de calidad de los
componentes de informacion institucional
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E101F

E101G

E101H

E1011

E101J

E101K

E101L

E101M

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seguimiento del programa y/o estrategia de calidad de los
componentes de informacién definido

Implementacién de los controles de calidad de los datos en los
sistemas de informacion

Definicion de los indicadores y métricas para medir la calidad
de los componentes de informacion

Ejercicios de diagndstico y perfilamiento de la calidad de
datos

Definicion y aplicacién de metodologias para medir la calidad
de los componentes de informacién

Definicién de acuerdos de nivel de servicio para los servicios
tecnolégicos prestados por terceros

Seguimiento a los acuerdos de nivel de servicio para los
servicios tecnolégicos prestados por terceros

Implementacién de herramientas de gestion para el monitoreo
y generacién de alarmas tempranas sobre la continuidad y
disponibilidad de lo servicios
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E101N

E1010

E101P

E101Q

E101R

E101S

E101T

E101U

E101V

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
monitoreo de la Estrategia de

Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de

Proyeccién de la capacidad de los servicios tecnolégicos

Revision periodica de los compromisos establecidos para
ejecutar el plan de tratamiento de riesgos a la seguridad de la
informacién

Seguimiento a la efectividad de los controles a los riesgos a la
seguridad de la informacién

Determinacion de la eficacia en la gestion de incidentes de
seguridad de la informacién en la entidad

Formulacién del plan de seguimiento, evaluacion y analisis de
resultados del MSPI, teniendo en cuenta los indicadores de
gestién y cumplimiento

Formulacién de los planes de auditoria para la revisién y
verificacion la gestion de la seguridad y privacidad de la
informacién al interior de la entidad

Seguimiento y control a la implementacién del MSPI, por parte
del comité de gestién y desempefo institucional o el que haga
sus veces

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

monitoreo de la Estrategia de
Gobierno en linea:
E102A  En relacion con las certificaciones y
constancias de la entidad, indique

i Cuantas existen?

E102B  En relacion con las certificaciones y
constancias de la entidad, indique

i Cuantas se pueden realizar por medios electrénicos?

E103A i Cual es el estado del Plan No lo tiene o estad en proceso de construccion
Estratégico de TI (PETI)?
E103B i Cual es el estado del Plan Lo formuld, pero no estad actualizado de acuerdo con el marco
Estratégico de TI (PETI)? de referencia de Arquitectura Empresarial del Estado
E103C ¢ Cual es el estado del Plan Lo formuld, esta actualizado de acuerdo con el marco de
Estratégico de Tl (PETI)? referencia de Arquitectura Empresarial del Estado y tiene la
evidencia:
E104A El Plan Estratégico de TI (PETI) El portafolio o mapa de ruta de los proyectos
incluye:
E104B El Plan Estratégico de Tl (PETI) La proyeccién del presupuesto
incluye:
E104C El Plan Estratégico de Tl (PETI) El entendimiento estratégico
incluye:
E104D El Plan Estratégico de Tl (PETI) El anélisis de la situacion actual
incluye:
E104E El Plan Estratégico de Tl (PETI) El plan de comunicaciones del PETI
incluye:
E104F El Plan Estratégico de Tl (PETI) Todos los dominios del Marco de Referencia.
incluye:
E104G El Plan Estratégico de Tl (PETI) Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
incluye: seleccionadas:
E104H El Plan Estratégico de TI (PETI) Ninguna de las anteriores
incluye:
E105A En relaciéon con el catdlogo de No lo tiene o esta en proceso de construccion
servicios de Tl, la entidad:
E105B En relacion con el catalogo de Lo tiene pero no esta actualizado

servicios de Tl, la entidad:
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

E105C

E106A

E106B

E106C

E106D

E106E

E107A

E107B

E107C

E107D

E107E

E107F

E107G

En relacion con el catalogo de
servicios de TI, la entidad:
Con respecto a la Arquitectura
Empresarial la entidad:
Con respecto a la Arquitectura
Empresarial la entidad:
Con respecto a la Arquitectura
Empresarial la entidad:
Con respecto a la Arquitectura
Empresarial la entidad:

Con respecto a la Arquitectura
Empresarial la entidad:
Sefiale los aspectos incorporados en
el esquema de gobierno de Tl de la
entidad:

Sefiale los aspectos incorporados en
el esquema de gobierno de Tl de la
entidad:

Sefiale los aspectos incorporados en
el esquema de gobierno de Tl de la
entidad:

Sefiale los aspectos incorporados en
el esquema de gobierno de Tl de la
entidad:

Sefiale los aspectos incorporados en
el esquema de gobierno de Tl de la
entidad:

Sefiale los aspectos incorporados en
el esquema de gobierno de Tl de la
entidad:

Sefale los aspectos incorporados en
el esquema de gobierno de Tl de la
entidad:

Lo tiene, esta actualizado y cuenta con la evidencia:

No realizé ejercicios de arquitectura empresarial

Se encuentra en proceso de ejecucion

Realizé ejercicios de arquitectura empresarial a nivel de uno o
méas procesos de la entidad

Realiz6 ejercicios de arquitectura empresarial de toda la
entidad

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas

seleccionadas:
No cuenta con un esquema de gobierno de Tl

Politicas de Tl

Procesos de Tl

Indicadores de Tl

Instancias de decision de Tl

Roles y responsabilidades de Tl

Estructura organizacional del &rea de Tl
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

E107H

E1071

E108A

E108B

E108C

E108D

E108E

E108F

E109A

E109B

E10A

E10B

Sefale los aspectos incorporados en
el esquema de gobierno de Tl de la
entidad:

Sefiale los aspectos incorporados en
el esquema de gobierno de Tl de la
entidad:

Con respecto a la optimizacion de las
compras de TI, la entidad:

Con respecto a la optimizacion de las
compras de TI, la entidad:

Con respecto a la optimizacion de las
compras de TI, la entidad:

Con respecto a la optimizacién de las
compras de TI, la entidad:

Con respecto a la optimizacion de las
compras de TI, la entidad:

Con respecto a la optimizacién de las
compras de TI, la entidad:

¢ La entidad utiliza una metodologia

para la gestion de proyectos de TI?

¢La entidad utiliza una metodologia
para la gestion de proyectos de TI?

¢ La operacion de los procesos
permite a la entidad generar
oportunamente bienes y servicios
para resolver las necesidades de los
grupos de valor?

¢ La operacion de los procesos
permite a la entidad generar
oportunamente bienes y servicios
para resolver las necesidades de los
grupos de valor?

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

No tiene conocimiento

Utilizé Acuerdos Marco de Precios para bienes y servicios de
Tl

Utilizé contratos de agregacion de demanda para bienes y
servicios de Tl

Aplico metodologias o casos de negocio y criterios parala
seleccidn y/o evaluacién de soluciones de Tl

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores
No tiene conocimiento

No

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
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E10C

E110A

E110B

E111A

E111B

E111C

E111D

E111E

E111F

i La operacion de los procesos
permite a la entidad generar
oportunamente bienes y servicios
para resolver las necesidades de los
grupos de valor?

Hubo transferencia de conocimiento
de los proveedores y/o contratistas
de Tl hacia la entidad?

Hubo transferencia de conocimiento
de los proveedores y/o contratistas
de Tl hacia la entidad?

Con relacién a la gestion y
planeacion de los componentes de
informacién la entidad:

Con relacion a la gestion y
planeacion de los componentes de
informacidn la entidad:

Con relacién a la gestion y
planeacion de los componentes de
informacién la entidad:

Con relacién a la gestion y
planeacion de los componentes de
informacidn la entidad:

Con relacion a la gestion y
planeacion de los componentes de
informacidn la entidad:

Con relacién a la gestion y
planeacion de los componentes de
informacién la entidad:

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Si, y cuenta con las evidencias:

Defini6 un esquema de Gobierno de los componentes de
informacion

Definié una metodologia para el disefio de los componentes
de informacion

Defini6 un esquema para el analisis y aprovechamiento de los
componentes de informacién

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No tiene conocimiento

71



“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

E112A Del catédlogo de componentes de Catalogo o directorio de datos (abiertos y georreferenciados)
informacidn, cuales ha documentado
la entidad de acuerdo con el Marco
de Referencia de Arquitectura
empresarial:

E112B Del catalogo de componentes de Catalogo de informacion
informacién, cuales ha documentado
la entidad de acuerdo con el Marco
de Referencia de Arquitectura
empresarial:
E112C Del catalogo de componentes de Catalogo de servicios de informacion
informacidn, cuales ha documentado
la entidad de acuerdo con el Marco
de Referencia de Arquitectura
empresarial:
E112D Del catadlogo de componentes de Catéalogo de flujos de informacién
informacién, cuéles ha documentado
la entidad de acuerdo con el Marco
de Referencia de Arquitectura

empresarial:
E112E Del catédlogo de componentes de Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
informacidn, cudles ha documentado seleccionadas:

la entidad de acuerdo con el Marco
de Referencia de Arquitectura
empresarial:

E112F Del catalogo de componentes de Ninguno de los anteriores
informacidn, cuales ha documentado
la entidad de acuerdo con el Marco
de Referencia de Arquitectura
empresarial:

72



“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

E112G Del catadlogo de componentes de No tiene conocimiento
informacidn, cuales ha documentado
la entidad de acuerdo con el Marco
de Referencia de Arquitectura
empresarial:

E113A La entidad usa el estandar GEL-XML No
en la implementacion de servicios
para el intercambio de informacién
con otras entidades
E113B La entidad usa el estandar GEL-XML Si, y cuenta con las evidencias:
en la implementacion de servicios
para el intercambio de informacién
con otras entidades
E113C La entidad usa el estdndar GEL-XML No tiene conocimiento
en la implementacién de servicios
para el intercambio de informacién
con otras entidades
E114A ;La entidad ha incorporado dentro de No
los contratos de desarrollo de
sistemas de informacion, clausulas
que obliguen a realizar transferencia
de derechos de autor a su favor?

E114B ;La entidad ha incorporado dentro de Si, y cuenta con las evidencias:
los contratos de desarrollo de
sistemas de informacidn, clausulas
que obliguen a realizar transferencia
de derechos de autor a su favor?

E115A La entidad implementa dentro de sus Sistemas de informacién misionales
sistemas de informacion la guia de
estilo y las especificaciones técnicas
de usabilidad definidas por la
entidad y el Ministerio de TIC en:
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

E115B La entidad implementa dentro de sus Sistemas de informacién de soporte
sistemas de informacion la guia de
estilo y las especificaciones técnicas
de usabilidad definidas por la
entidad y el Ministerio de TIC en:

E115C La entidad implementa dentro de sus Sistemas de informacion estratégicos
sistemas de informacion la guia de
estilo y las especificaciones técnicas
de usabilidad definidas por la
entidad y el Ministerio de TIC en:

E115D La entidad implementa dentro de sus Portales digitales
sistemas de informacion la guia de
estilo y las especificaciones técnicas
de usabilidad definidas por la
entidad y el Ministerio de TIC en:

E115E La entidad implementa dentro de sus Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
sistemas de informacion la guia de seleccionadas:
estilo y las especificaciones técnicas
de usabilidad definidas por la
entidad y el Ministerio de TIC en:

E115F La entidad implementa dentro de sus Ninguna de las anteriores
sistemas de informacion la guia de
estilo y las especificaciones técnicas
de usabilidad definidas por la
entidad y el Ministerio de TIC en:

E116A  ;Los sistemas de informacion de la No
entidad tienen habilitadas
caracteristicas que permiten la
apertura de sus datos”?
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E116B

E117A

E117B

E117C

E117D

E117E

E117F

E117G

E118A

E118B

E118C

E118D

E118E

E119A

i Los sistemas de informacién de la
entidad tienen habilitadas
caracteristicas que permiten la
apertura de sus datos?

Con respecto al ciclo de vida de los
sistemas de informacion, la entidad:

Con respecto al ciclo de vida de los
sistemas de informacion, la entidad:

Con respecto al ciclo de vida de los
sistemas de informacion, la entidad:

Con respecto al ciclo de vida de los

sistemas de informacioén, la entidad:

Con respecto al ciclo de vida de los

sistemas de informacion, la entidad:

Con respecto al ciclo de vida de los

sistemas de informacion, la entidad:

Con respecto al ciclo de vida de los

sistemas de informacion, la entidad:

Con respecto a la arquitectura de

sistemas de informacion, la entidad:

Con respecto a la arquitectura de

sistemas de informacion, la entidad:

Con respecto a la arquitectura de

sistemas de informacion, la entidad:

Con respecto a la arquitectura de

sistemas de informacion, la entidad:

Con respecto a la arquitectura de

sistemas de informacion, la entidad:

La entidad posee mecanismos para
asegurar la trazabilidad sobre las

Si, y cuenta con las evidencias:

Definié y aplicd metodologias para el disefio, desarrollo,
implementacion y despliegue de los sistemas de informacion

Implementé actividades para la gestion del control de cambios
sobre los sistemas de informacion

Realiz6 mantenimientos preventivos y correctivos sobre los
sistemas de informacion

Establecié ambientes de pruebas y produccion
independientes, para asegurar la correcta funcionalidad de los
sistemas de informacion

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No tiene conocimiento
Elaboré el catdlogo de sistemas de informacion

Definio los diagramas de interaccion e interoperabilidad de
sus sistemas de informacion

Documento las arquitecturas de solucién de sus sistemas de
informacién

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

Incipientemente (Politicas y parametrizacion en menos del
50% de sus sistemas de informacién)
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transacciones realizadas en los
sistemas de informacion:

E119B La entidad posee mecanismos para Parcialmente (Politicas y parametrizacion entre el 50 y 90%
asegurar la trazabilidad sobre las de sus sistemas de informacion)
transacciones realizadas en los
sistemas de informacion:
E119C  La entidad posee mecanismos para Totalmente (Politicas y Parametrizacion en mas del 90% de
asegurar la trazabilidad sobre las Sistemas de Informacion)
transacciones realizadas en los
sistemas de informacion:
E119D La entidad posee mecanismos para Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
asegurar la trazabilidad sobre las seleccionadas:
transacciones realizadas en los
sistemas de informacion:

E11A La entidad mejora sus procesos y Sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
procedimientos a partir de: parte de la ciudadania

E11B La entidad mejora sus procesos y Sugerencias por parte de los servidores
procedimientos a partir de:

E11C La entidad mejora sus procesos y Resultados de los espacios de participacion y/o rendicidn de
procedimientos a partir de: cuentas con ciudadanos

E11D La entidad mejora sus procesos y Espacios de concertacién y consulta con grupos étnicos
procedimientos a partir de:

E11E La entidad mejora sus procesos y Analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
procedimientos a partir de: servicio

E11F La entidad mejora sus procesos y Analisis de costo-beneficio de los procesos
procedimientos a partir de:

E11G La entidad mejora sus procesos y Los resultados de la gestion institucional
procedimientos a partir de:

E11H La entidad mejora sus procesos y Seguimiento a los indicadores de gestion
procedimientos a partir de:

E11l La entidad mejora sus procesos y Implementacién y monitoreo de los controles a los riesgos
procedimientos a partir de:

E11J La entidad mejora sus procesos y Requisitos legales

procedimientos a partir de:
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E11K La entidad mejora sus procesos y Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
procedimientos a partir de: seleccionadas:
E120A Con respecto a la arquitectura de No posee una arquitectura de servicios tecnolégicos

servicios tecnologicos (arquitectura
de infraestructura tecnoldgica) de la
entidad:
E120B Con respecto a la arquitectura de Esta documentada pero no actualizada
servicios tecnologicos (arquitectura
de infraestructura tecnolégica) de la
entidad:
E120C Con respecto a la arquitectura de Esta documentada y actualizada y tiene la evidencia:
servicios tecnoldgicos (arquitectura
de infraestructura tecnolégica) de la
entidad:
E121A ¢La entidad ha aplicado Nunca
metodologias de evaluacién de
alternativas de solucién y/o
tendencias tecnolégicas para la
adquisicién de servicios y/o
soluciones de TI?
E121B ;La entidad ha aplicado Algunas veces, y cuenta con las evidencias:
metodologias de evaluacion de
alternativas de solucién y/o
tendencias tecnoldgicas para la
adquisicién de servicios y/o
soluciones de TI?
E121C ¢ La entidad ha aplicado Siempre, y cuenta con las evidencias:
metodologias de evaluacion de
alternativas de solucién y/o
tendencias tecnoldgicas para la
adquisicién de servicios y/o
soluciones de TI?
E122A ;La entidad tiene implementado un No
programa de correcta disposicion
final de los residuos tecnolégicos?
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E122B ¢La entidad tiene implementado un Si, y cuenta con las evidencias:
programa de correcta disposicion
final de los residuos tecnolégicos?
E123A Con relacién a los procesos de Implementé procesos de mantenimiento preventivo
operacion y mantenimiento
preventivo y correctivo de los
servicios tecnologicos, la entidad:
E123B Con relacién a los procesos de Implementé procesos de mantenimiento correctivo
operacion y mantenimiento
preventivo y correctivo de los
servicios tecnolégicos, la entidad:
E123C Con relacién a los procesos de Implementé una mesa de servicios para el soporte y atencién
operacion y mantenimiento de incidentes y problemas de los servicios tecnoldgicos
preventivo y correctivo de los
servicios tecnolégicos, la entidad:
E123D Con relacién a los procesos de Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
operacion y mantenimiento seleccionadas:
preventivo y correctivo de los
servicios tecnologicos, la entidad:
E123E Con relacion a los procesos de Ninguno de los anteriores
operacion y mantenimiento
preventivo y correctivo de los
servicios tecnologicos, la entidad:

E124A Con respecto a la gestion y control Definio controles de calidad para los servicios tecnolégicos
de la calidad y seguridad de los
servicios tecnologicos, la entidad:

E124B Con respecto a la gestién y control Definié controles de seguridad para los servicios tecnolégicos
de la calidad y seguridad de los
servicios tecnologicos, la entidad:
E124C Con respecto a la gestion y control Implementé controles de calidad para los servicios
de la calidad y seguridad de los tecnolégicos
servicios tecnologicos, la entidad:
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E124D

E124E

E124F

E124G

E124H

E125A

E125B

E125C

E125D

E125E

Con respecto a la gestion y control
de la calidad y seguridad de los
servicios tecnologicos, la entidad:
Con respecto a la gestion y control
de la calidad y seguridad de los
servicios tecnolégicos, la entidad:
Con respecto a la gestiéon y control
de la calidad y seguridad de los
servicios tecnologicos, la entidad:
Con respecto a la gestion y control
de la calidad y seguridad de los
servicios tecnolégicos, la entidad:
Con respecto a la gestiéon y control
de la calidad y seguridad de los
servicios tecnologicos, la entidad:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiaciéon de la Estrategia de
Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiaciéon de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiaciéon de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:

Implementé controles de seguridad para los servicios
tecnolégicos

Defini¢ indicadores para el seguimiento de la efectividad de
los controles de calidad de los servicios tecnologicos

Defini6 indicadores para el seguimiento de la efectividad de
los controles de seguridad de los servicios tecnoldgicos

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

Diagnéstico del uso y apropiacion de Tl en la entidad

Caracterizacidn de los grupos de interés internos y externos

Implementacién de estrategias de gestién del cambio para los
proyectos de Tl

Definicion de indicadores para la medicion del impacto del uso
y apropiacién de Tl en la entidad

Capacitacion para todos los grupos de interés con relacion a
los temas de Tl
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E125F

E125G

E125H

E125]

E125J

E125K

E125L

E125M

E125N

Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiaciéon de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiaciéon de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de
apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:
Seleccione las actividades realizadas
por la entidad en materia de

Divulgacidon y comunicacion interna de los proyectos de Tl

Formulacién de un plan de capacitacion, sensibilizacion y
comunicacion de las politicas y buenas practicas que mitiguen
los riesgos de seguridad de la informacion a los que estan
expuestos los funcionarios

Divulgacidn de las politicas, buenas practicas o directrices
relacionadas con seguridad de la informacion a través de sitio
Web o Intranet

Divulgacién de las politicas, buenas practicas o directrices
relacionadas con seguridad de la informacion a través de
eventos especiales relacionados con seguridad

Divulgacidn de las politicas, buenas practicas o directrices
relacionadas con seguridad de la informacién a través de
medios fisicos (Volantes, carteleras etc...)

Divulgacién de las politicas, buenas practicas o directrices
relacionadas con seguridad de la informacion a través de
medios digitales (e-learning, correo, pantallas, etc...)

Formulacién del plan de comunicacion, sensibilizacién y
capacitacion en lo referente a seguridad y privacidad de la
informacion

Ejecucidn del plan de comunicacidn, sensibilizacion y
capacitacion en lo referente a seguridad y privacidad de la
informacién, sin tener en cuenta la caracterizacidon de grupos
focales (Usuarios, Directivos, Técnicos y Terceros)
Ejecucidn del plan de comunicacion, sensibilizacién y
capacitacion en lo referente a seguridad y privacidad de la
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E1250

E125P

E126A

E126B

E126C

E126D

E126E

E126F

E127A

E127B

apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas

por la entidad en materia de
apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:

Seleccione las actividades realizadas

por la entidad en materia de
apropiacion de la Estrategia de
Gobierno en linea:

La entidad incorpora soluciones
tecnoldgicas para la gestion de
documentos con base en:

La entidad incorpora soluciones
tecnologicas para la gestion de
documentos con base en:

La entidad incorpora soluciones
tecnoldgicas para la gestion de
documentos con base en:

La entidad incorpora soluciones
tecnolbgicas para la gestion de
documentos con base en:

La entidad incorpora soluciones
tecnoldgicas para la gestion de
documentos con base en:

La entidad incorpora soluciones
tecnolbgicas para la gestion de
documentos con base en:
¢La entidad previo a la
automatizacion de procesos y/o

procedimientos, hace revision desde

la perspectiva funcional?
;La entidad previo a la
automatizacion de procesos y/o

informacién, con base en la caracterizacién de grupos focales
(Usuarios, Directivos, Técnicos y Terceros)

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

El analisis de los procesos de la entidad

La reduccién del uso del papel

El programa de gestién documental de la entidad

Criterios de seguridad, disponibilidad y conservacién de los

documentos

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No

Si, y cuenta con las evidencias:
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E128A

E128B

E128C

E128D

E129A

E129B

E129C

E129D

E129E

E129F

E129G

E129H

E1291

E129J

procedimientos, hace revision desde
la perspectiva funcional?
En lo corrido del afio la entidad
realiz6 automatizacion de:
En lo corrido del afio la entidad
realiz6 automatizacién de:

En lo corrido del afio la entidad
realiz6 automatizacion de:

En lo corrido del afio la entidad
realizé automatizacion de:

Seiale:
Seiale:
Seiale:

Sefale:

Sefiale:
Sefiale:
Sefiale:
Sefiale:

Seiale:

Sefale:

Procesos

Procedimientos

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

Numero de objetivos que definié la entidad en el Plan
Estratégico de Tl:

Numero de los objetivos definidos en el Plan Estratégico de Ti
que fueron alcanzados:

Numero de servicios de informacién dispuestos en la
plataforma de interoperabilidad del Estado colombiano:
Numero total de servicios de informacion a entidades externas
relacionados e identificados en el catalogo de servicios de
informacién de la entidad:

Numero de sistemas de informacidén que incorporan
mecanismos de auditoria y trazabilidad:

Numero total de sistemas de informacién que posee la
entidad:

Numero de mantenimientos preventivos realizados a los
servicios tecnoldgicos:

Numero de mantenimientos preventivos establecidos en el
plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos:

Numero de proyectos de Tl a los cuales se les ha realizado
una estrategia de uso y apropiacion:

Numero de proyectos de Tl ejecutados durante el afio corrido
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E130A

E130B

E131A

E131B

E131C

E131D

E132A

E132B

E132C

E132D

E132E

¢La entidad ha desarrollado
capacidades de gestién de Tl que
generen mayor eficiencia en la
prestacion del servicio al usuario
(interno o externo)?

;La entidad ha desarrollado
capacidades de gestién de Tl que
generen mayor eficiencia en la
prestacion del servicio al usuario
(interno o externo)?
¢ Cual de las siguientes acciones ya
ha realizado la entidad?

¢ Cual de las siguientes acciones ya
ha realizado la entidad?

¢ Cual de las siguientes acciones ya
ha realizado la entidad?

¢ Cual de las siguientes acciones ya
ha realizado la entidad?

En lo que respecta a la politica de
seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad:

En lo que respecta a la politica de
seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad:

En lo que respecta a la politica de
seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad:

En lo que respecta a la politica de
seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad:

En lo que respecta a la politica de
seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad:

Si, y cuenta con las evidencias:

Se ha generado un documento de diagnéstico, donde se
identifica de manera clara el estado actual de la entidad en la
implementacion de Seguridad y Privacidad de la Informacion
La entidad ha determinado el estado actual de la
infraestructura tecnolégica para desarrollar el plan de
transicion del protocolo IPv4 a IPv6

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No se cuenta con una politica de seguridad

Esta establecida

Se encuentra alineada con los objetivos estratégicos de la
entidad

Define los objetivos y da alcance a todos los procesos de la
entidad

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:
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E133A El documento o manual con las No hay documento o manual
politicas de seguridad y privacidad
de la informacion de la entidad, se
encuentra:
E133B El documento o manual con las En construccién
politicas de seguridad y privacidad
de la informacion de la entidad, se
encuentra:
E133C El documento o manual con las En revisién
politicas de seguridad y privacidad
de la informacion de la entidad, se
encuentra:
E133D El documento o manual con las En aprobacion
politicas de seguridad y privacidad
de la informacion de la entidad, se

encuentra:
E133E El documento o manual con las Revisado, aprobado y divulgado por el Comité Institucional de
politicas de seguridad y privacidad Gestion y Desempefio o el que haga sus veces
de la informacién de la entidad, se
encuentra:
E133F El documento o manual con las Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
politicas de seguridad y privacidad seleccionadas:
de la informacién de la entidad, se
encuentra:
E134A ¢La entidad cuenta con un acto No

administrativo a través del cual se
crean o modifican las funciones del
comité de gestion y desempefio
institucional o el que haga sus veces,
donde se incluyan los temas de
seguridad y privacidad de la
informacién?
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E134B

E135A

E135B

E135C

E135D

E136A

E136B

E136C

E137A

E137B

E137C

¢La entidad cuenta con un acto
administrativo a través del cual se
crean o modifican las funciones del

comité de gestion y desempefio

institucional o el que haga sus veces,
donde se incluyan los temas de
seguridad y privacidad de la
informacién?

Con respecto a la metodologia de
gestion de activos de informacién de
la entidad:

Con respecto a la metodologia de
gestion de activos de informacion de
la entidad:

Con respecto a la metodologia de
gestion de activos de informacién de
la entidad:

Con respecto a la metodologia de
gestion de activos de informacion de
la entidad:
¢La entidad cuenta con un inventario
de activos de informacién acorde a la
metodologia planteada?

¢La entidad cuenta con un inventario

de activos de informacion acorde a la
metodologia planteada?

¢La entidad cuenta con un inventario

de activos de informacién acorde a la
metodologia planteada?

La entidad cuenta con:
La entidad cuenta con:

La entidad cuenta con:

Si, y cuenta con las evidencias:

No hay metodologia de gestién de activos

Esta en construccion

Esta en revision y aprobacion

Esté revisada, aprobada y divulgada y cuenta con la

evidencia:

No

Estéd en desarrollo y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

Un avance del documento con la metodologia para la gestidn
de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
Una metodologia formalizada para la gestion de los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacién

Un avance del plan de tratamiento del riesgo
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E137D La entidad cuenta con: El plan de tratamiento del riesgo establecido

E137E La entidad cuenta con: La declaracién de aplicabilidad en desarrollo

E137F La entidad cuenta con: Una declaracion de aplicabilidad definida

E137G La entidad cuenta con: Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

E137H La entidad cuenta con: Ninguna de las anteriores

E138A  ;La entidad realiza la identificacion, No

analisis y evaluacion de los riesgos
de seguridad y privacidad de la
informacién conforme a la
metodologia planteada por la
entidad?
E138B  ;La entidad realiza la identificacién, En desarrollo /en proceso, y cuenta con las evidencias:
analisis y evaluacion de los riesgos
de seguridad y privacidad de la
informacién conforme a la
metodologia planteada por la
entidad?
E138C (La entidad realiza la identificacion, Si, y cuenta con las evidencias:
analisis y evaluacion de los riesgos
de seguridad y privacidad de la
informacién conforme a la
metodologia planteada por la

entidad?
E139A El documento del plan de diagnostico No hay documento del plan de diagnéstico y estrategia de
y estrategia de transicién de IPv4 a transicion de IPv4 a IPv6
IPv6 de la entidad se encuentra:
E139B El documento del plan de diagnéstico En construccion

y estrategia de transicién de IPv4 a
IPv6 de la entidad se encuentra:
E139C El documento del plan de diagnostico En revisién
y estrategia de transicién de IPv4 a
IPv6 de la entidad se encuentra:
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E139D El documento del plan de diagnéstico En aprobacion
y estrategia de transicién de IPv4 a
IPv6 de la entidad se encuentra:

E139E El documento del plan de diagnéstico Revisado, aprobado y divulgado por el Comité Institucional de
y estrategia de transicién de IPv4 a Gestion y Desempefio o el que haga sus veces
IPv6 de la entidad se encuentra:
E139F EI documento del plan de diagnéstico Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
y estrategia de transicion de IPv4 a seleccionadas:

IPv6 de la entidad se encuentra:

E139G El documento del plan de diagnéstico No tiene conocimiento
y estrategia de transicién de IPv4 a
IPv6 de la entidad se encuentra:

E13A ¢ La entidad utiliza el SECOP || No
como plataforma para hacer sus
procesos de contratacion?
E13B ¢La entidad utiliza el SECOP || Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
como plataforma para hacer sus
procesos de contratacion?
E13C ¢ La entidad utiliza el SECOP || Si, y cuenta con las evidencias:
como plataforma para hacer sus
procesos de contratacion?
E13D ¢La entidad utiliza el SECOP I No tiene conocimiento
como plataforma para hacer sus
procesos de contratacion?
E140A Seleccione las fortalezas que la Asignacion de presupuesto para la implementacion del SGSI
entidad ha mostrado frente a la
implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI):
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E140B Seleccione las fortalezas que la Asignacion de recurso humano altamente capacitado
entidad ha mostrado frente a la
implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI):
E140C Seleccione las fortalezas que la Identificacion de los controles adecuados
entidad ha mostrado frente a la
implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI):
E140D Seleccione las fortalezas que la Definicion de la implementacién de las actividades o fases del
entidad ha mostrado frente a la SGSI
implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI):

E140E Seleccione las fortalezas que la Compromiso por parte del equipo directivo y coordinadores en
entidad ha mostrado frente a la el apoyo activo al MSPI, mostrando su importancia para la
implementacion del Sistema de entidad

Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI):

E140F Seleccione las fortalezas que la Otra. ¢4 Cuél?
entidad ha mostrado frente a la
implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI):

E140G Seleccione las fortalezas que la Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
entidad ha mostrado frente a la seleccionadas:
implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI):

E140H Seleccione las fortalezas que la Ninguna de las anteriores
entidad ha mostrado frente a la
implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI):
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E141A

E141B

E141C

E141D

E141E

E141F

E141G

E141H

Respecto al plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de
la informacién, indique las acciones
realizadas por la entidad:
Respecto al plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de
la informacién, indique las acciones
realizadas por la entidad:

Respecto al plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de
la informacioén, indique las acciones
realizadas por la entidad:
Respecto al plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de
la informacién, indique las acciones
realizadas por la entidad:

Respecto al plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de
la informacioén, indique las acciones
realizadas por la entidad:
Respecto al plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de
la informacién, indique las acciones
realizadas por la entidad:
Respecto al plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de
la informacién, indique las acciones
realizadas por la entidad:
Respecto al plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de
la informacidn, indique las acciones
realizadas por la entidad:

Estad construyendo el plan control operacional, en el cual se
indica la metodologia para implementar las medidas de
seguridad definidas en el plan de tratamiento de riesgos

Genero6 y aprob6 el plan control operacional, en el cual se
indica la metodologia para implementar las medidas de
seguridad definidas en el plan de tratamiento de riesgos

Esta construyendo los informes relacionados con la
implementacion de los controles de seguridad y privacidad de
la informacién

Genero6 y aprob6 los informes relacionados con la
implementacion de los controles de seguridad y privacidad de
la informacién

Esta definiendo los indicadores de gestion y cumplimiento que
permitan identificar si la implementacion del MSPI es
eficiente, eficaz y efectiva

Definié y aprobd los indicadores de gestion y cumplimiento
que permitan identificar si la implementaciéon del MSPI es
eficiente, eficaz y efectiva

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores
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E142A

E142B

E142C

E142D

E142E

E143A

E143B

Respecto a la implementacién de
acciones de mejora continua que
garanticen el cumplimiento del plan
de seguridad y privacidad de la
informacion, la entidad:
Respecto a la implementacién de
acciones de mejora continua que
garanticen el cumplimiento del plan
de seguridad y privacidad de la
informacion, la entidad:
Respecto a la implementacién de
acciones de mejora continua que
garanticen el cumplimiento del plan
de seguridad y privacidad de la
informacion, la entidad:
Respecto a la implementacién de
acciones de mejora continua que
garanticen el cumplimiento del plan
de seguridad y privacidad de la
informacién, la entidad:
Respecto a la implementacién de
acciones de mejora continua que
garanticen el cumplimiento del plan
de seguridad y privacidad de la
informacion, la entidad:
¢La entidad cuenta con un proceso
de identificacién de infraestructura
critica, lo aplica y comunica los
resultados a las partes interesadas?

¢ La entidad cuenta con un proceso

de identificacion de infraestructura
critica, lo aplica y comunica los

resultados a las partes interesadas?

Determina las posibles acciones correctivas derivadas de los
hallazgos o debilidades identificadas en la evaluacion del
desempefio de la seguridad y privacidad de la informacion al
interior de la entidad

Implementa las acciones correctivas y los planes de mejora de

la seguridad y privacidad de la informacion al interior de la
entidad

Determina si las acciones correctivas aplicadas son las
adecuadas para gestionar los hallazgos y debilidades
identificadas en seguridad y privacidad de la informacién al
interior de la entidad

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No

Si, y cuenta con las evidencias:
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E144A  ;Cuéanto tiempo en promedio demora La entidad no ha tenido reporte de ColCert
la entidad en corregir una
vulnerabilidad una vez reportada por
el COLCERT?
E144B ;Cuanto tiempo en promedio demora Minutos
la entidad en corregir una
vulnerabilidad una vez reportada por
el COLCERT?
E144C ;Cuanto tiempo en promedio demora Horas
la entidad en corregir una
vulnerabilidad una vez reportada por
el COLCERT?
E144D ;Cuanto tiempo en promedio demora Dias
la entidad en corregir una
vulnerabilidad una vez reportada por
el COLCERT?
E144E  ;Cuéanto tiempo en promedio demora Semanas
la entidad en corregir una
vulnerabilidad una vez reportada por
el COLCERT?
E145A  ;La entidad intercambia informacién La entidad no ha identificado incidentes
de incidentes de seguridad con la
entidad cabeza de sector o de ser
necesario con el Colcert?
E145B  ;La entidad intercambia informacion No
de incidentes de seguridad con la
entidad cabeza de sector o de ser
necesario con el Colcert?

E145C  ;La entidad intercambia informacion Si, y cuenta con las evidencias:
de incidentes de seguridad con la
entidad cabeza de sector o de ser
necesario con el Colcert?
E146A Los indicadores utilizados por la Cuentan con una ficha técnica que especifique sus
entidad para hacer seguimiento y caracteristicas
evaluacion de su gestion:
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E146B

E146C

E146D

E146E

E146F

E146G

E147A

E147B

E147C

E147D

Los indicadores utilizados por la
entidad para hacer seguimiento y
evaluacion de su gestion:

Los indicadores utilizados por la
entidad para hacer seguimiento y
evaluacién de su gestion:

Los indicadores utilizados por la
entidad para hacer seguimiento y
evaluacion de su gestion:

Los indicadores utilizados por la
entidad para hacer seguimiento y
evaluacién de su gestion:

Los indicadores utilizados por la
entidad para hacer seguimiento y
evaluacion de su gestion:

Los indicadores utilizados por la
entidad para hacer seguimiento y
evaluacién de su gestién:

El area o responsable de consolidar
y analizar los resultados de los
indicadores de la gestion
institucional de la entidad:

El area o responsable de consolidar
y analizar los resultados de los
indicadores de la gestion
institucional de la entidad:

El area o responsable de consolidar
y analizar los resultados de los
indicadores de la gestién
institucional de la entidad:

El area o responsable de consolidar
y analizar los resultados de los
indicadores de la gestion
institucional de la entidad:

Son estimados con la periodicidad establecida

Pueden ser consultados de manera oportuna por los
servidores de la entidad

Son insumos para la toma de decisiones

Permiten identificar las desviaciones en las metas e
implementar acciones para asegurar el logro de los resultados
Son revisados y mejorados continuamente

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

No tiene area o responsable para consolidar y analizar los

indicadores

Presenta al equipo directivo informes periddicos
Genera alertas oportunas al equipo directivo para la toma de

decisiones

Hace recomendaciones al equipo directivo
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E147E  El area o responsable de consolidar Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
y analizar los resultados de los seleccionadas:
indicadores de la gestion
institucional de la entidad:

E148A A partir del anélisis de los El equipo directivo no hace seguimiento a los indicadores de
indicadores de la gestion gestion institucional
institucional, el equipo directivo:
E148B A partir del anélisis de los Evalua la calidad de la planeacion

indicadores de la gestion
institucional, el equipo directivo:
E148C A partir del analisis de los Identifica puntos fuertes y puntos de mejora
indicadores de la gestion
institucional, el equipo directivo:
E148D A partir del analisis de los Define acciones de intervencién para asegurar los resultados
indicadores de la gestion
institucional, el equipo directivo:

E148E A partir del analisis de los Ajusta los procesos que intervienen en el logro de los
indicadores de la gestidn resultados
institucional, el equipo directivo:
E148F A partir del analisis de los Reorganiza equipos de trabajo para asegurar los resultados

indicadores de la gestion
institucional, el equipo directivo:
E148G A partir del analisis de los Otro. ¢Cual?
indicadores de la gestion
institucional, el equipo directivo:

E148H A partir del analisis de los Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
indicadores de la gestién seleccionadas:
institucional, el equipo directivo:
E149A ;Los indicadores de ejecucion No

presupuestal son consistentes con el
cumplimiento de los resultados de la
entidad?

93



“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

E1498B ¢Los indicadores de ejecucidn Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
presupuestal son consistentes con el
cumplimiento de los resultados de la
entidad?
E149C ¢Los indicadores de ejecucidn Si, y cuenta con las evidencias:
presupuestal son consistentes con el
cumplimiento de los resultados de la
entidad?
E14A ¢ La entidad utiliza la Tienda Virtual No
del Estado Colombiano para hacer
compras de los bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes
disponibles en la plataforma?

E14B ;La entidad utiliza la Tienda Virtual Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
del Estado Colombiano para hacer
compras de los bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes
disponibles en la plataforma?

E14C ¢La entidad utiliza la Tienda Virtual Si, y cuenta con las evidencias:
del Estado Colombiano para hacer
compras de los bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes
disponibles en la plataforma?

E14D ¢La entidad utiliza la Tienda Virtual No tiene conocimiento
del Estado Colombiano para hacer
compras de los bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes
disponibles en la plataforma?
E150A ;Los grupos de valor perciben que No se realiza esta evaluacién
sus necesidades y problemas fueron
resueltas por la entidad?
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E150B ;Los grupos de valor perciben que
sus necesidades y problemas fueron
resueltas por la entidad?
E150C ¢ Los grupos de valor perciben que Si, y cuenta con las evidencias:
sus necesidades y problemas fueron
resueltas por la entidad?

E151A ¢ La entidad logr6 los resultados No se realiza evaluacion de los resultados institucionales
definidos en su planeacién?
E151B ¢ La entidad logré los resultados No
definidos en su planeacién?
E151C ;La entidad logré los resultados Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
definidos en su planeacién?
E151D i La entidad logré los resultados Si, y cuenta con las evidencias:
definidos en su planeacién?
E152A ¢ Los resultados de la entidad se No

alcanzaron a través del uso
responsable de los bienes publicos?
E152B iLos resultados de la entidad se Si, y cuenta con las evidencias:
alcanzaron a través del uso
responsable de los bienes publicos?
E153A ¢ Las alianzas estratégicas Las alianzas no se relacionaron con el logro de los resultados
implementadas por la entidad
contribuyeron al logro de los
resultados?
E153B i Las alianzas estratégicas Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
implementadas por la entidad
contribuyeron al logro de los
resultados?
E153C iLas alianzas estratégicas Si, y cuenta con las evidencias:
implementadas por la entidad
contribuyeron al logro de los
resultados?
E154A Para la planeacion del talento La informacion estratégica y basica de la entidad
humano, la entidad tiene en cuenta:
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E154B Para la planeacién del talento La normatividad aplicable a la gestion del talento humano
humano, la entidad tiene en cuenta:

E154C Para la planeacion del talento Los actos administrativos de creacion o modificacién de planta
humano, la entidad tiene en cuenta: de personal

E154D Para la planeacion del talento Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
humano, la entidad tiene en cuenta: seleccionadas:

E154E Para la planeacion del talento Ninguna de las anteriores
humano, la entidad tiene en cuenta:

E155A ¢ El plan estratégico de talento No

humano se construye a partir de las
metas y objetivos de la entidad?
E155B ¢ El plan estratégico de talento Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
humano se construye a partir de las
metas y objetivos de la entidad?
E155C ¢ El plan estratégico de talento Si, y cuenta con las evidencias:
humano se construye a partir de las
metas y objetivos de la entidad?
E156A El plan estratégico de talento Capacitacion
humano de la entidad incluye los
siguientes temas:
E156B El plan estratégico de talento Bienestar
humano de la entidad incluye los
siguientes temas:
E156C El plan estratégico de talento Incentivos
humano de la entidad incluye los
siguientes temas:
E156D El plan estratégico de talento Vacantes
humano de la entidad incluye los
siguientes temas:
E156E El plan estratégico de talento Seguridad y salud en el trabajo
humano de la entidad incluye los
siguientes temas:
E156F El plan estratégico de talento Evaluacion de desempefio
humano de la entidad incluye los
siguientes temas:
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E156G El plan estratégico de talento Induccién y reinduccidn
humano de la entidad incluye los
siguientes temas:
E156H El plan estratégico de talento Clima organizacional
humano de la entidad incluye los
siguientes temas:
E1561 El plan estratégico de talento Actualizacion de la informacién en el SIGEP
humano de la entidad incluye los
siguientes temas:

E156J El plan estratégico de talento Estrategias para la vinculacién de integrantes de grupos
humano de la entidad incluye los étnicos
siguientes temas:
E156K El plan estratégico de talento Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
humano de la entidad incluye los seleccionadas:
siguientes temas:
E156L El plan estratégico de talento Ninguno de los anteriores

humano de la entidad incluye los
siguientes temas:
E158A Indique el numero total de cargos de
Gerencia Publica en su entidad a la
fecha:
E159A Con respecto a los cargos de Numero total de acuerdos de gestion que se formalizaron:
Gerencia Publica con que cuenta la
entidad a la fecha, indique:
E159B Con respecto a los cargos de Numero total de acuerdos de gestion que se evaluaron:
Gerencia Publica con que cuenta la
entidad a la fecha, indique:
E15A ¢La entidad hace seguimiento a las No
politicas de seguridad definidas por
el Comité Directivo del SIIF Nacion?
E15B ¢ La entidad hace seguimiento a las Si, y cuenta con las evidencias:
politicas de seguridad definidas por
el Comité Directivo del SIIF Nacion?
E160A  Para llevar a cabo la seleccion de un Se verifica que los candidatos cumplan a cabalidad con los
gerente publico de la entidad: requisitos del cargo
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E160B Para llevar a cabo la seleccion de un Se aplican las pruebas necesarias para garantizar la seleccién
gerente publico de la entidad: del mejor candidato

E160C Para llevar a cabo la seleccidn de un Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
gerente publico de la entidad: seleccionadas:

E160D Para llevar a cabo la seleccién de un Ninguna de las anteriores
gerente publico de la entidad:

E161A ¢ En la entidad se han generado No

oportunidades para que los
servidores de carrera puedan
acceder a ocupar empleos de
gerencia publica en encargo o
comision?
E161B ¢ En la entidad se han generado Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
oportunidades para que los
servidores de carrera puedan
acceder a ocupar empleos de
gerencia publica en encargo o
comision?
E161C ¢En la entidad se han generado Si, y cuenta con las evidencias:
oportunidades para que los
servidores de carrera puedan
acceder a ocupar empleos de
gerencia publica en encargo o
comisién?
E162A Indique el nimero de servidores Asesor:
publicos pertenecientes a grupos
étnicos con que cuenta la entidad a
la fecha:
E162B Indique el nimero de servidores Profesional:
publicos pertenecientes a grupos
étnicos con que cuenta la entidad a
la fecha:
E162C Indique el nimero de servidores Técnico:
publicos pertenecientes a grupos
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E162D

E163A

E163B

E163C

E163D

E164A

étnicos con que cuenta la entidad a
la fecha:

Indique el nimero de servidores
publicos pertenecientes a grupos
étnicos con que cuenta la entidad a
la fecha:

Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero total de cargos por nivel
jerarquico con que cuenta la entidad
en la planta de personal a la fecha:

Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero total de cargos por nivel
jerarquico con que cuenta la entidad
en la planta de personal a la fecha:
Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero total de cargos por nivel
jerarquico con que cuenta la entidad
en la planta de personal a la fecha:
Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero total de cargos por nivel
jerarquico con que cuenta la entidad
en la planta de personal a la fecha:
Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero de vacantes definitivas de
empleos de carrera administrativa
por nivel jerarquico a la fecha:

Asistencial:

Asesor:

Profesional:

Técnico:

Asistencial:

Asesor:
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E164B

E164C

E164D

E165A

E165B

E165C

Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero de vacantes definitivas de
empleos de carrera administrativa
por nivel jerarquico a la fecha:

Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero de vacantes definitivas de
empleos de carrera administrativa
por nivel jerarquico a la fecha:

Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero de vacantes definitivas de
empleos de carrera administrativa
por nivel jerarquico a la fecha:

Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero de servidores publicos que
se encuentran nombrados en
provisionalidad por nivel jerdrquico a
la fecha:
Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero de servidores publicos que
se encuentran nombrados en
provisionalidad por nivel jerdrquico a
la fecha:
Si la entidad se rige por las normas
de carrera administrativa, indique el
numero de servidores publicos que
se encuentran nombrados en
provisionalidad por nivel jerarquico a
la fecha:

Profesional:

Técnico:

Asistencial:

Asesor:

Profesional:

Técnico:
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E165D @ Sila entidad se rige por las normas Asistencial:
de carrera administrativa, indique el
numero de servidores publicos que
se encuentran nombrados en
provisionalidad por nivel jerarquico a
la fecha:
E166A  Sila entidad se rige por las normas Asesor:
de carrera administrativa, indique el
numero de servidores publicos que
se encuentran nombrados en encargo
en vacante definitiva de cargo de
carrera por nivel jerarquico a la
fecha:
E166B  Sila entidad se rige por las normas Profesional:
de carrera administrativa, indique el
numero de servidores publicos que
se encuentran nombrados en encargo
en vacante definitiva de cargo de
carrera por nivel jerarquico a la
fecha:
E166C  Sila entidad se rige por las normas Técnico:
de carrera administrativa, indique el
numero de servidores publicos que
se encuentran nombrados en encargo
en vacante definitiva de cargo de
carrera por nivel jerdrquico a la
fecha:
E166D  Sila entidad se rige por las normas Asistencial:
de carrera administrativa, indique el
numero de servidores publicos que
se encuentran nombrados en encargo
en vacante definitiva de cargo de
carrera por nivel jerarquico a la
fecha:
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E167A  Sila entidad se rige por las normas Asesor:
de carrera administrativa, reporte el
numero total de cargos sin proveer
por nivel jerarquico a la fecha:

E167B  Sila entidad se rige por las normas Profesional:
de carrera administrativa, reporte el
numero total de cargos sin proveer
por nivel jerarquico a la fecha:

E167C  Sila entidad se rige por las normas Técnico:
de carrera administrativa, reporte el
numero total de cargos sin proveer
por nivel jerarquico a la fecha:

E167D  Sila entidad se rige por las normas Asistencial:
de carrera administrativa, reporte el
numero total de cargos sin proveer
por nivel jerarquico a la fecha:

E169A El tiempo promedio de cubrimiento Menos de 15 dias calendario
de vacantes definitivas y temporales
en la entidad es:
E169B El tiempo promedio de cubrimiento De 15 a 30 dias calendario
de vacantes definitivas y temporales
en la entidad es:
E169C El tiempo promedio de cubrimiento De 30 a 60 dias calendario
de vacantes definitivas y temporales
en la entidad es:
E169D El tiempo promedio de cubrimiento Mayor de 60 dias calendario
de vacantes definitivas y temporales
en la entidad es:
E169E El tiempo promedio de cubrimiento Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
de vacantes definitivas y temporales seleccionadas:
en la entidad es:
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E16A  ;La entidad evalua los resultados de
la gestion presupuestal del afio
anterior para la elaboracién del
anteproyecto de presupuesto?

E16B ¢ La entidad evalua los resultados de Si, y cuenta con las evidencias:
la gestion presupuestal del afio
anterior para la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto?

E170A  Lainduccion para servidores nuevos No se realiza induccion a servidores nuevos
en la entidad se realiza:
E170B La induccion para servidores nuevos Antes de 1 mes contado a partir de la posesidn
en la entidad se realiza:
E170C  Lainduccion para servidores nuevos Antes de 2 meses contados a partir de la posesion
en la entidad se realiza:
E170D La induccién para servidores nuevos Antes de 4 meses contados a partir de la posesion
en la entidad se realiza:
E170E  La induccion para servidores nuevos Después de 4 meses contados a partir de la posesion
en la entidad se realiza:
E170F La induccién para servidores nuevos Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
en la entidad se realiza: seleccionadas:
E171A Al menos el 10% de los nuevos No, porque no se han creado nuevos cargos en la planta de
empleos del nivel profesional que se personal

han creado desde mayo de 2016 en
la planta de personal de la entidad
no exigen como requisito experiencia
profesional?
E171B ¢ Al menos el 10% de los nuevos No
empleos del nivel profesional que se
han creado desde mayo de 2016 en
la planta de personal de la entidad
no exigen como requisito experiencia
profesional?
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E171C Al menos el 10% de los nuevos Si, y cuenta con las evidencias:
empleos del nivel profesional que se
han creado desde mayo de 2016 en
la planta de personal de la entidad
no exigen como requisito experiencia
profesional?
E171D ¢Al menos el 10% de los nuevos No tiene conocimiento
empleos del nivel profesional que se
han creado desde mayo de 2016 en
la planta de personal de la entidad
no exigen como requisito experiencia
profesional?
E172A ;Los recursos invertidos en No, porque no se ha hecho un diagnéstico de necesidades de
capacitacion se asignan con base en capacitacion
las necesidades de capacitacion
priorizadas? (para las entidades a
las que aplica la Ley 909,
adicionalmente si se tiene en cuenta
las definidas en el PIC -Plan
Institucional de Capacitacion)
E172B ¢ Los recursos invertidos en No, porque no se priorizaron las necesidades identificadas
capacitacion se asignan con base en
las necesidades de capacitacion
priorizadas? (para las entidades a
las que aplica la Ley 909,
adicionalmente si se tiene en cuenta
las definidas en el PIC -Plan
Institucional de Capacitacion)
E172C ¢ Los recursos invertidos en No, porque no se cuenta con recursos para capacitacion y
capacitacion se asignan con base en cuenta con las evidencias
las necesidades de capacitacion
priorizadas? (para las entidades a
las que aplica la Ley 909,
adicionalmente si se tiene en cuenta
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las definidas en el PIC -Plan
Institucional de Capacitacion)

E172D ¢ Los recursos invertidos en Si, y cuenta con las evidencias:
capacitacion se asignan con base en
las necesidades de capacitacion
priorizadas? (para las entidades a
las que aplica la Ley 909,
adicionalmente si se tiene en cuenta
las definidas en el PIC -Plan
Institucional de Capacitacion)

E173A  La reinduccion para los servidores de No se realiza reinduccién a los servidores
la entidad se realiza:
E173B La reinduccion para los servidores de Cada afio
la entidad se realiza:
E173C La reinduccién para los servidores de Cada 2 afios
la entidad se realiza:
E173D La reinduccién para los servidores de Con periodicidad superior a 2 afios
la entidad se realiza:
E173E  La reinduccion para los servidores de Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
la entidad se realiza: seleccionadas:
E174A i La entidad ha implementado No se realizan mediciones del clima organizacional

mejoras con base en los resultados
de las mediciones de clima
organizacional?
E174B ;La entidad ha implementado No se han implementado mejoras
mejoras con base en los resultados
de las mediciones de clima
organizacional?
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E174C ¢La entidad ha implementado Si, y cuenta con las evidencias:
mejoras con base en los resultados
de las mediciones de clima
organizacional?
E175A  ;Los resultados de la evaluacion de No se realiza esta medicidn
desempefio laboral y de los Acuerdos
de Gestion (o evaluacion de
desempefio de los gerentes) son
coherentes con el cumplimiento de
las metas de la entidad?

E175B  ;Los resultados de la evaluacion de No
desempefio laboral y de los Acuerdos
de Gestion (o evaluacion de
desempefio de los gerentes) son
coherentes con el cumplimiento de
las metas de la entidad?

E175C  ;Los resultados de la evaluacién de Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
desempefio laboral y de los Acuerdos
de Gestion (o evaluacion de
desempefio de los gerentes) son
coherentes con el cumplimiento de
las metas de la entidad?
E175D  ;Los resultados de la evaluacion de Si, y cuenta con las evidencias:
desempefio laboral y de los Acuerdos
de Gestion (o evaluacion de
desempefio de los gerentes) son
coherentes con el cumplimiento de
las metas de la entidad?
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E175E

E176A

E176B

E176C

E176D

E177A

E177B

E177C

E177D

E177E

E177F

E178A

;Los resultados de la evaluacion de
desempefio laboral y de los Acuerdos
de Gestion (o evaluacion de
desempefio de los gerentes) son
coherentes con el cumplimiento de
las metas de la entidad?

;La entidad implementa estrategias
para socializar y apropiar el Codigo
de Integridad?
iLa entidad implementa estrategias
para socializar y apropiar el Codigo
de Integridad?

;La entidad implementa estrategias
para socializar y apropiar el Codigo
de Integridad?
iLa entidad implementa estrategias
para socializar y apropiar el Codigo
de Integridad?

La entidad mejora la implementacion
del Coédigo de Integridad a partir de:
La entidad mejora la implementaciéon
del Cddigo de Integridad a partir de:
La entidad mejora la implementacion
del Cddigo de Integridad a partir de:
La entidad mejora la implementaciéon
del Cddigo de Integridad a partir de:

La entidad mejora la implementacion
del Cddigo de Integridad a partir de:
La entidad mejora la implementacion
del Cddigo de Integridad a partir de:
Con respecto a la implementacion de
los siguientes programas o
estrategias en la entidad, indique:

No tiene conocimiento

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No tiene conocimiento

El analisis de la apropiacion del Cédigo por parte de los
servidores

Las recomendaciones y/o sugerencias por parte de los
servidores

Otra. ¢ Cual?

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores
No tiene conocimiento

¢, Cuantos servidores se han vinculado bajo el programa de
Estado Joven?
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E178B

E178C

E178D

E178E

E178F

E179A

E179B

E179C

E179D

E179E

E180A

E180B

Con respecto a la implementacion de
los siguientes programas o
estrategias en la entidad, indique:
Con respecto a la implementacion de
los siguientes programas o
estrategias en la entidad, indique:
Con respecto a la implementacion de
los siguientes programas o
estrategias en la entidad, indique:
Con respecto a la implementacion de
los siguientes programas o
estrategias en la entidad, indique:
Con respecto a la implementacion de
los siguientes programas o
estrategias en la entidad, indique:
Con respecto a los servidores que se
retiran, la entidad:

Con respecto a los servidores que se
retiran, la entidad:

Con respecto a los servidores que se
retiran, la entidad:

Con respecto a los servidores que se
retiran, la entidad:

Con respecto a los servidores que se
retiran, la entidad:

Los mecanismos que implementa la
entidad para transferir el
conocimiento de los servidores que
se retiran a quienes contindan
vinculados:

Los mecanismos que implementa la
entidad para transferir el
conocimiento de los servidores que

i Cuantos servidores se han beneficiado del programa
"Servimos"?

i Cuantos servidores han participado del programa de
Bilinglismo?

;Cuantos servidores se han beneficiado de la estrategia de
horarios flexibles?

i Cuantos servidores se han beneficiado de la estrategia de
teletrabajo?

No tiene conocimiento

Identifica y documenta las razones por las cuales se retiran

Analiza las causas de retiro y las utiliza para mejorar su
gestién del talento humano

Brinda apoyo emocional a las personas que se retiran (por
pensién, reestructuracion o finalizacién del nombramiento en
provisionalidad) para afrontar el cambio

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No existen mecanismos para transferir el conocimiento

Son suficientes y adecuados
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E180C

E180D

E181A

E181B

E181C

E181D

E181E

E181F

E181G

se retiran a quienes contindian
vinculados:

Los mecanismos que implementa la
entidad para transferir el
conocimiento de los servidores que
se retiran a quienes contintan
vinculados:

Los mecanismos que implementa la
entidad para transferir el
conocimiento de los servidores que
se retiran a quienes contindan
vinculados:

El conocimiento adquirido por los
servidores de la entidad a través del
gjercicio de sus funciones es:

El conocimiento adquirido por los
servidores de la entidad a través del
ejercicio de sus funciones es:

El conocimiento adquirido por los
servidores de la entidad a través del
gjercicio de sus funciones es:

El conocimiento adquirido por los
servidores de la entidad a través del
ejercicio de sus funciones es:

El conocimiento adquirido por los
servidores de la entidad a través del
gjercicio de sus funciones es:

El conocimiento adquirido por los
servidores de la entidad a través del
ejercicio de sus funciones es:

El conocimiento adquirido por los
servidores de la entidad a través del
gjercicio de sus funciones es:

Garantizan que quien ejecuta una actividad conoce su
proposito y contribucién al cumplimiento de los objetivos
institucionales

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ildentificado

Analizado

Clasificado

Documentado

Difundido

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas

seleccionadas:

Ninguno de los anteriores
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E181H

E182A

E182B

E182C

E182D

E182E

E182F

E183A

E183B

E183C

E183D

E183E

E183F

E183G

El conocimiento adquirido por los
servidores de la entidad a través del
gjercicio de sus funciones es:

La entidad registra la informacién de
las actividades de sus procesos a
través de:

La entidad registra la informacién de
las actividades de sus procesos a
través de:

La entidad registra la informacion de
las actividades de sus procesos a
través de:

La entidad registra la informacién de
las actividades de sus procesos a
través de:

La entidad registra la informacién de
las actividades de sus procesos a
través de:

La entidad registra la informacion de
las actividades de sus procesos a
través de:

El equipo de analisis de datos de la
entidad esta compuesto por:

El equipo de analisis de datos de la
entidad esta compuesto por:

El equipo de analisis de datos de la
entidad estd compuesto por:

El equipo de analisis de datos de la
entidad estd compuesto por:

El equipo de analisis de datos de la
entidad esta compuesto por:

El equipo de analisis de datos de la
entidad esta compuesto por:

El equipo de analisis de datos de la
entidad esta compuesto por:

No tiene conocimiento
Medios fisicos (papel)
Hojas de calculo o archivos digitales que reposan en los

computadores de cada persona

Hojas de calculo o archivos digitales que reposan en
servidores internos de la entidad

Bases de datos y sistemas de informacion a modo de pagina
web

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No cuenta con un equipo para el analisis de datos
Ingenieros

Matematicos

Estadisticos

Cientificos de datos

Economistas (econometristas)

Expertos en el quehacer de la entidad
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E183H

E183I

E184A

E184B

E184C

E184D

E184E

E185A

E185B

E185C

E185D

E185E

El equipo de analisis de datos de la
entidad estd compuesto por:

El equipo de analisis de datos de la
entidad esta compuesto por:
La informacién generada por el
equipo de analisis de datos le ha
permitido a la entidad:

La informacién generada por el
equipo de analisis de datos le ha
permitido a la entidad:

La informacién generada por el
equipo de analisis de datos le ha
permitido a la entidad:

La informacion generada por el
equipo de analisis de datos le ha
permitido a la entidad:

La informacién generada por el
equipo de analisis de datos le ha
permitido a la entidad:

La comunicacion de la entidad se
caracteriza por permitir el flujo de
informacién en doble via entre:
La comunicacion de la entidad se
caracteriza por permitir el flujo de
informacién en doble via entre:
La comunicacion de la entidad se
caracteriza por permitir el flujo de
informacién en doble via entre:
La comunicacion de la entidad se
caracteriza por permitir el flujo de
informacidn en doble via entre:
La comunicacion de la entidad se
caracteriza por permitir el flujo de
informacién en doble via entre:

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:
No tiene conocimiento

La informacion generada por el equipo de datos no ha sido atil

para la entidad

Tomar decisiones estratégicas soportadas en informacion
estadisticamente significativa

Tomar decisiones estratégicas soportadas en informacion
oportuna

Generar propuestas innovadoras orientadas a mejorar la
gestion institucional

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

La entidad con otras entidades

La entidad con la academia

La entidad con organismos de control

La entidad con medios de comunicacion

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:
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E186A Con respecto a la Politica de Gestién

E186B

E186C

E186D

E187A

E187B

E187C

E188A

E188B

E188C

E188D

E188E

Documental de la entidad:

Con respecto a la Politica de Gestidn

Documental de la entidad:

Con respecto a la Politica de Gestidn

Documental de la entidad:

Con respecto a la Politica de Gestién

Documental de la entidad:
;Los temas de Gestion Documental
fueron tratados en el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio o Comité Interno de
Archivo, segun el caso?

;Los temas de Gestion Documental
fueron tratados en el Comité
Institucional de Gestiony
Desempefio o Comité Interno de
Archivo, segun el caso?

;Los temas de Gestion Documental
fueron tratados en el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio o Comité Interno de
Archivo, segun el caso?

La entidad utilizé el diagnostico de
gestion documental para:

La entidad utilizé el diagnostico de
gestién documental para:

La entidad utilizé el diagnéstico de
gestién documental para:

La entidad utilizé el diagnostico de
gestién documental para:

La entidad utilizé el diagnéstico de
gestién documental para:

No tiene Politica de Gestion Documental

Ha sido aprobada y debidamente implementada

Ha facilitado la planificacion, procesamiento, manejo y
organizacion de los documentos desde su origen hasta su
destino final

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas

seleccionadas:
No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No cuenta con el diagnéstico de gestién documental
Elaborar el Plan Institucional de Archivos -PINAR
Elaborar el Plan Estratégico de la entidad

Elaborar el Plan de Accion Anual

Elaborar el Programa de Gestion Documental
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E188F

E188G

E188H

E188I

E189A

E189B

E189C

E189D

E189E

E18A

E18B

E190A

E1908B

La entidad utilizé el diagnostico de
gestion documental para:

La entidad utilizé el diagnostico de
gestion documental para:

La entidad utilizé el diagndstico de
gestion documental para:

La entidad utiliz6 el diagnéstico de
gestion documental para:
Frente al proceso de planeacién de
la funcion archivistica, la entidad:
Frente al proceso de planeacién de
la funcién archivistica, la entidad:

Frente al proceso de planeacién de
la funcion archivistica, la entidad:
Frente al proceso de planeacién de
la funcion archivistica, la entidad:

Frente al proceso de planeacién de
la funcion archivistica, la entidad:

¢ La entidad registra los compromisos

presupuestales cuando el acto
administrativo cumple con todos los
requisitos legales para hacerlo?

;La entidad registra los compromisos

presupuestales cuando el acto
administrativo cumple con todos los
requisitos legales para hacerlo?

Frente al Programa de Gestién

Documental - PGD, ;qué acciones ha

realizado la entidad?
Frente al Programa de Gestién

Documental - PGD, ;qué acciones ha

realizado la entidad?

Hacer auditoria de la gestién documental
Disefiar estudios previos y adelantar procesos contractuales
Solo se elabor6 el documento sin utilizarlo para otro fin

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:
No tiene actividades planeadas

Elaboré y aprobd en instancias del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio o Comité Interno de Archivo, el Plan
institucional de archivos - PINAR

Tiene actividades de gestién documental incluidas en la
planeacion estratégica

Tiene proyectos sobre gestion documental inscritos o en
desarrollo

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:
No

Si, y cuenta con las evidencias:

No tiene PGD

Lo elaboré
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

E190C

E190D

E190E

E190F

E191A

E191B

E191C

E191D

E191E

E191F

E191G

E192A

E192B

Frente al Programa de Gestién

Documental - PGD, ;qué acciones ha

realizado la entidad?
Frente al Programa de Gestién

Documental - PGD, ¢qué acciones ha

realizado la entidad?
Frente al Programa de Gestién

Documental - PGD, ;qué acciones ha

realizado la entidad?
Frente al Programa de Gestién

Documental - PGD, ¢qué acciones ha

realizado la entidad?
Frente a la Tabla de Retencion
Documental - TRD, la entidad:
Frente a la Tabla de Retencion
Documental - TRD, la entidad:
Frente a la Tabla de Retencion
Documental - TRD, la entidad:
Frente a la Tabla de Retencion
Documental - TRD, la entidad:

Frente a la Tabla de Retencion
Documental - TRD, la entidad:

Frente a la Tabla de Retencion
Documental - TRD, la entidad:

Frente a la Tabla de Retencion
Documental - TRD, la entidad:
Frente a la produccién de

documentos (recepcién y generacion)

la entidad:
Frente a la produccidn de

documentos (recepcion y generacion)

la entidad:

Lo elabord y aprobé por el Comité Institucional de Gestiény
Desempefio o Comité Interno de Archivo

Lo elabord, lo aprob6 y lo implemento

Lo elabord, lo aprobo, lo implement6 y publicd en el sitio web
de su entidad en la seccidon de Transparencia

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

No tiene TRD
La elaboré

La elabord y aprobd por Comité Institucional de Gestion y
Desempefio o Comité Interno de Archivo
La elabord, la aprobd y tramit6 el proceso de convalidacion

La elabord, la aprobd, tramitd el proceso de convalidacién y la
implementé

La elabord, la aprobo, tramité el proceso de convalidacion, la
implementd y publicé en el sitio web de su entidad en la
seccion de Transparencia

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

No tiene ninguna clase de normalizacion del proceso de
produccién documental

Tiene normalizados las formas y formatos para elaborar
documentos
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E192C

E192D

E192E

E193A

E193B

E194A

E194B

E194C

E194D

E194E

E194F

E194G

Frente a la produccién de
documentos (recepcion y generacion)
la entidad:

Frente a la produccién de
documentos (recepcién y generacion)
la entidad:

Frente a la produccién de
documentos (recepcion y generacion)
la entidad:

La entidad tiene Fondos
Documentales Acumulados - FDA:
La entidad tiene Fondos
Documentales Acumulados - FDA:
i Qué acciones ha realizado la
entidad para organizar el Fondo
Documental Acumulado?
¢ Qué acciones ha realizado la
entidad para organizar el Fondo
Documental Acumulado?

i, Qué acciones ha realizado la
entidad para organizar el Fondo
Documental Acumulado?
¢ Qué acciones ha realizado la
entidad para organizar el Fondo
Documental Acumulado?
¢ Qué acciones ha realizado la
entidad para organizar el Fondo
Documental Acumulado?

i, Qué acciones ha realizado la
entidad para organizar el Fondo
Documental Acumulado?
¢, Qué acciones ha realizado la
entidad para organizar el Fondo
Documental Acumulado?

Genera y controla un consecutivo Unico para cada tipo de acto
administrativo

Tiene un control unificado del registro y radicacion de
documentos recibidos y tramitados

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

No
Si

No se ha realizado accion alguna

Inventario en su estado natural del fondo documental
acumulado

Elaboro las Tablas de Valoracion Documental - TVD

Aprob6 TVD

Tramitd el proceso de convalidacion de la TVD

Publicé TVD en pagina web

Implementé TVD
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E194H

E195A

E195B

E195C

E195D

E196A

E196B

E197A

E197B

E197C

E197D

E197E

¢, Qué acciones ha realizado la
entidad para organizar el Fondo
Documental Acumulado?
Frente al Cuadro de Clasificacion
Documental CCD, la entidad:
Frente al Cuadro de Clasificacion
Documental CCD, la entidad:
Frente al Cuadro de Clasificacion
Documental CCD, la entidad:
Frente al Cuadro de Clasificacion
Documental CCD, la entidad:

La Tabla de Retencion Documental:

La Tabla de Retencion Documental:

La entidad tiene inventariada la
documentacion de sus archivos de
gestion en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:
La entidad tiene inventariada la
documentacion de sus archivos de
gestion en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:
La entidad tiene inventariada la
documentacién de sus archivos de
gestion en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:
La entidad tiene inventariada la
documentacion de sus archivos de
gestion en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:
La entidad tiene inventariada la
documentacion de sus archivos de
gestion en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

No cuenta con Cuadro de Clasificacion Documental

Lo elabord

Lo elabord y publicéd en pagina web

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

No estd actualizada y refleja una estructura que no esta
vigente

Refleja la estructura organica vigente de la entidad y tiene la

evidencia
No tiene inventario

En menos del 30%

Entre el 30% vy 59%

Entre el 60% y 89%

Mas del 90%
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E197F La entidad tiene inventariada la Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
documentacion de sus archivos de seleccionadas:
gestion en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:
E198A La entidad tiene inventariada la No tiene inventario
documentacién de su archivo central
en el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID:
E198B La entidad tiene inventariada la En menos del 30%
documentacién de su archivo central
en el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID:
E198C La entidad tiene inventariada la Entre el 30% y 59%
documentacion de su archivo central
en el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID:
E198D La entidad tiene inventariada la Entre el 60% y 89%
documentacién de su archivo central
en el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID:
E198E La entidad tiene inventariada la Mas del 90%
documentacioén de su archivo central
en el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID:
E198F La entidad tiene inventariada la Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
documentacion de su archivo central seleccionadas:
en el Formato Unico de Inventario
Documental - FUID:
E199A ¢En lo corrido del afio, la entidad No
realiz6 transferencias de documentos
de los archivos de gestion al archivo
central?
E199B i,En lo corrido del afio, la entidad Si, y cuenta con las evidencias:
realiz6 transferencias de documentos
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E19A

E19B

E1A

E1B

E1C

E1D

E1E

de los archivos de gestion al archivo
central?

¢ La entidad registra las obligaciones
una vez se han recibido los bienes y
servicios o se han dado las
condiciones legales para efectuar un
pago?

;La entidad registra las obligaciones
una vez se han recibido los bienes y
servicios o se han dado las
condiciones legales para efectuar un
pago?

Con respecto a las caracteristicas
socioculturales, geograficas,
econdémicas o tecnoldgicas de los
grupos de valor, la entidad:

Con respecto a las caracteristicas
socioculturales, geograficas,
economicas o tecnoldgicas de los
grupos de valor, la entidad:

Con respecto a las caracteristicas
socioculturales, geograficas,
econdmicas o tecnologicas de los
grupos de valor, la entidad:

Con respecto a las caracteristicas
socioculturales, geograficas,
econdmicas o tecnoldgicas de los
grupos de valor, la entidad:
Con respecto a las caracteristicas
socioculturales, geograficas,
economicas o tecnologicas de los
grupos de valor, la entidad:

No

Si, y cuenta con las evidencias:

Recopila, organiza y documenta la informacion

Analiza la informacion

Utiliza la informacion para definir sus planes, proyectos o
programas

Actualiza la informacion

Dispone de canales electrénicos para recopilar la informacién
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Con respecto a las caracteristicas Recopila, organiza y documenta la informacién sobre grupos
socioculturales, geograficas, étnicos

econémicas o tecnoldgicas de los
grupos de valor, la entidad:

E1G Con respecto a las caracteristicas Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas

socioculturales, geograficas, seleccionadas:

econdmicas o tecnoldgicas de los
grupos de valor, la entidad:

E1H Con respecto a las caracteristicas Ninguna de las anteriores
socioculturales, geograficas,
econdémicas o tecnoldgicas de los
grupos de valor, la entidad:
E200A ¢ Cual criterio aplicé para la Ningun criterio, solo se trasladaron los archivos
transferencia de los archivos de
gestién al central?:
E200B ¢, Cual criterio aplicé para la Espacio insuficiente y se entreg6 inventariado los archivos
transferencia de los archivos de
gestion al central?:
E200C ¢, Cual criterio aplicé para la Aplicacion de TRD
transferencia de los archivos de
gestién al central?:

E200D ¢, Cual criterio aplicé para la Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
transferencia de los archivos de seleccionadas:
gestion al central?:
E201A Por ser los archivos de Derechos No

Humanos y del Derecho Internacional
Humanitario considerados de
conservacion permanente, ¢la

entidad los ha identificado en los
instrumentos archivisticos
respectivos para evitar su
eliminacién?
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E201B Por ser los archivos de Derechos Si, y cuenta con las evidencias:
Humanos y del Derecho Internacional
Humanitario considerados de
conservacion permanente, ¢la
entidad los ha identificado en los
instrumentos archivisticos
respectivos para evitar su
eliminacién?
E201C Por ser los archivos de Derechos No tiene conocimiento
Humanos y del Derecho Internacional
Humanitario considerados de
conservacion permanente, 4la
entidad los ha identificado en los
instrumentos archivisticos
respectivos para evitar su
eliminacion?
E202A  ;Cual es el criterio utilizado para la No tiene establecido criterios especificos
disposicion final de documentos?
(Conservacién Total, Seleccioén,
Aplicacion de microfilmacion o
digitalizacion o eliminacion)
E202B  ;Cuél es el criterio utilizado para la No se realiza disposicion final de documentos
disposicion final de documentos?
(Conservacion Total, Seleccion,
Aplicacion de microfilmacion o
digitalizacion o eliminacién)
E202C  ;Cual es el criterio utilizado para la Aplica la TRD o TVD
disposicion final de documentos?
(Conservacién Total, Seleccioén,
Aplicacion de microfilmacion o
digitalizacion o eliminacion)
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E202D

E203A

E203B

E203C

E203D

E203E

E203F

E204A

E204B

E204C

i Cual es el criterio utilizado para la
disposicion final de documentos?
(Conservacion Total, Seleccién,

Aplicacion de microfilmacion o
digitalizacion o eliminacion)
Frente al documento Sistema

Integrado de Conservacioén - SIC, la

entidad:

Frente al documento Sistema
Integrado de Conservacion - SIC, la
entidad:

Frente al documento Sistema
Integrado de Conservacioén - SIC, la
entidad:

Frente al documento Sistema
Integrado de Conservacion - SIC, la
entidad:

Frente al documento Sistema
Integrado de Conservacion - SIC, la
entidad:

Frente al documento Sistema
Integrado de Conservacion - SIC, la
entidad:

Frente a la conservacion documental
de los soportes fisicos, la entidad
durante lo corrido del afio:

Frente a la conservacidon documental
de los soportes fisicos, la entidad
durante lo corrido del afio:
Frente a la conservacion documental
de los soportes fisicos, la entidad
durante lo corrido del afio:

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

No tiene SIC

Lo elabord

Lo elabord y aprobéd

Lo elabord, lo aprob6 y lo implementé

Lo elabord, lo aprobo, lo implemento y lo publicé en su sitio
web oficial, en la seccion de “Transparencia y acceso a
informacién publica”

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

No ha realizado actividades de conservacion

Ha realizado capacitacion y sensibilizacién en referencia a la
conservacion documental

Ha realizado mantenimiento a los sistemas de almacenamiento
e instalaciones fisicas (reparacién locativa, limpieza)
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E204D  Frente a la conservaciéon documental Ha realizado saneamiento ambiental de areas de archivo
de los soportes fisicos, la entidad (fumigacién, desinfeccién, desratizacion, desinsectacion)
durante lo corrido del afio:
E204E Frente a la conservacion documental Ha realizado monitoreo y control (con equipos de medicién) de
de los soportes fisicos, la entidad condiciones ambientales
durante lo corrido del afio:
E204F Frente a la conservacion documental Ha realizado almacenamiento y realmacenamiento en
de los soportes fisicos, la entidad unidades adecuadas (cajas, carpetas, estanteria)
durante lo corrido del afio:
E204G Frente a la conservacién documental Ha realizado actividades de prevencién de emergencias y
de los soportes fisicos, la entidad atencién de desastres en archivos
durante lo corrido del afio:
E204H Frente a la conservaciéon documental Elaboré el programa de conservacién preventiva

de los soportes fisicos, la entidad
durante lo corrido del afio:

E2041  Frente a la conservacion documental Elaboré el Plan de Conservacion Documental e incluye el
de los soportes fisicos, la entidad Programa de Conservacion Preventiva
durante lo corrido del afio:
E204J  Frente a la conservaciéon documental Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
de los soportes fisicos, la entidad seleccionadas:
durante lo corrido del afio:
E205A Frente a la preservacion digital a No ha realizado actividades de preservacion

largo plazo de documentos digitales
y/o electronicos de archivo, la

entidad:
E205B Frente a la preservacion digital a Ha identificado los documentos electrdnicos que genera la
largo plazo de documentos digitales entidad y que son susceptibles de preservar a largo plazo
y/o electrénicos de archivo, la
entidad:
E205C Frente a la preservacion digital a Ha definido estrategias de preservacién digital (migracion,
largo plazo de documentos digitales conversion, refreshing) para garantizar que la informaciéon que
ylo electrénicos de archivo, la produce esté disponible a lo largo del tiempo.
entidad:
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E205D Frente a la preservacion digital a Ha ejecutado y documentado estrategias de preservacion
largo plazo de documentos digitales digital (migracién, conversién, refreshing) para garantizar que
y/o electronicos de archivo, la la informacién que produce, esté disponible a lo largo del
entidad: tiempo.
E205E Frente a la preservacidén digital a Elaboré el Plan de Preservacién Digital

largo plazo de documentos digitales
y/o electronicos de archivo, la
entidad:
E205F Frente a la preservacion digital a Elabor6 e implementd el Plan de Preservaciéon Digital
largo plazo de documentos digitales
y/o electronicos de archivo, la

entidad:
E205G Frente a la preservacion digital a Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
largo plazo de documentos digitales seleccionadas:
y/o electrénicos de archivo, la
entidad:
E206A ;La entidad clasifica la informacién y No

establece categorias y restricciones
de acceso a los documentos
electrénicos?
E206B ;La entidad clasifica la informacion y Si, y cuenta con las evidencias:
establece categorias y restricciones
de acceso a los documentos
electrénicos?
E207A i El sistema de gestion de No
documentos electrdnicos tiene
parametrizado las tablas de control
de acceso?
E207B ¢ El sistema de gestion de Si, y cuenta con las evidencias:
documentos electrénicos tiene
parametrizado las tablas de control
de acceso?
E208A ;La entidad en su sistema de gestién No
de documentos electronicos
implementd los requisitos de
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integridad, autenticidad,
inalterabilidad, disponibilidad,
preservaciéon y metadatos de los
documentos electrénicos de archivo?
E208B ;La entidad en su sistema de gestion Si, y cuenta con las evidencias:
de documentos electronicos
implementd los requisitos de
integridad, autenticidad,
inalterabilidad, disponibilidad,
preservacion y metadatos de los
documentos electrénicos de archivo?

E208C ;La entidad en su sistema de gestion No tiene conocimiento
de documentos electronicos
implementd los requisitos de
integridad, autenticidad,
inalterabilidad, disponibilidad,
preservacion y metadatos de los
documentos electrénicos de archivo?
E209A i La entidad crea expedientes No
electronicos de archivo atendiendo
las series documentales y los
cuadros de clasificacion documental
adoptados por la misma entidad?
E209B ;La entidad crea expedientes Si, y cuenta con las evidencias:
electronicos de archivo atendiendo
las series documentales y los
cuadros de clasificacion documental
adoptados por la misma entidad?
E209C ;La entidad crea expedientes No tiene conocimiento
electrénicos de archivo atendiendo
las series documentales y los
cuadros de clasificacion documental
adoptados por la misma entidad?
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E210A ¢La entidad tiene mecanismos o
controles técnicos en sus Sistemas
de Informacion para restringir el
acceso a los documentos en entorno
electrénico?
E210B ¢ La entidad tiene mecanismos o Si, y cuenta con las evidencias:
controles técnicos en sus Sistemas
de Informacion para restringir el
acceso a los documentos en entorno
electrénico?
E211A ¢ Qué acciones ha realizado para No ha realizado acciones
alinear la gestion documental de la
entidad con la politica de
gestion ambiental?
E211B ¢ Qué acciones ha realizado para Manejo de residuos de procesos de la gestion documental
alinear la gestiéon documental de la
entidad con la politica de
gestion ambiental?
E211C i Qué acciones ha realizado para Implementacidn de la politica de reduccion del uso del papel
alinear la gestion documental de la
entidad con la politica de
gestion ambiental?
E211D ¢ Qué acciones ha realizado para Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
alinear la gestion documental de la seleccionadas:
entidad con la politica de
gestion ambiental?
E212A ¢ El archivo de la entidad pone a No
disposicion de sus usuarios (internos
y externos) la documentacion que
administra?
E212B i El archivo de la entidad pone a Si, y cuenta con las evidencias:
disposicion de sus usuarios (internos
y externos) la documentacién que
administra?
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E213A  ;La gestion documental se encuentra
alineada con las politicas y
lineamientos del Sistema de Gestién
de Calidad implementado en la
entidad?
E213B ;La gestiéon documental se encuentra Si, y cuenta con las evidencias:
alineada con las politicas y
lineamientos del Sistema de Gestién
de Calidad implementado en la

entidad?
E214A El mecanismo de la entidad para No hay un mecanismo para gestionar el incumplimiento de las
gestionar el incumplimiento de las normas de conducta ética

normas de conducta ética por parte
de los servidores:
E214B El mecanismo de la entidad para Esta documentado
gestionar el incumplimiento de las
normas de conducta ética por parte
de los servidores:
E214C El mecanismo de la entidad para Tiene un responsable o area encargada
gestionar el incumplimiento de las
normas de conducta ética por parte
de los servidores:
E214D El mecanismo de la entidad para Permite dar tratamiento oportuno al incumplimiento
gestionar el incumplimiento de las
normas de conducta ética por parte
de los servidores:
E214E El mecanismo de la entidad para Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
gestionar el incumplimiento de las seleccionadas:
normas de conducta ética por parte
de los servidores:
E215A i La oficina de planeacién o quien No
haga sus veces, consolida y realiza
seguimiento a los mapas de riesgo
establecidos por los gerentes
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publicos y los lideres de los
procesos?

E215B i La oficina de planeacién o quien Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
haga sus veces, consolida y realiza
seguimiento a los mapas de riesgo
establecidos por los gerentes
publicos y los lideres de los
procesos?
E215C i La oficina de planeacién o quien Si, y cuenta con las evidencias:
haga sus veces, consolida y realiza
seguimiento a los mapas de riesgo
establecidos por los gerentes
publicos y los lideres de los
procesos?
E216A En lo corrido del afio, cuantos Judiciales
riesgos se han materializado en la
entidad:
E216B En lo corrido del afio, cuantos Contractuales
riesgos se han materializado en la
entidad:
E216C En lo corrido del afio, cuantos Financieros
riesgos se han materializado en la
entidad:
E216D En lo corrido del afio, cuantos Administrativos
riesgos se han materializado en la
entidad:
E216E En lo corrido del afio, cudntos De seguridad y privacidad de la informacion
riesgos se han materializado en la
entidad:
E216F En lo corrido del afio, cuantos Legales o de cumplimiento
riesgos se han materializado en la
entidad:
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E216G

E216H

E216l

E217A

E217B

E217C

E217D

E217E

E218A

E218B

E218C

En lo corrido del afio, cudntos
riesgos se han materializado en la
entidad:

En lo corrido del afio, cudntos
riesgos se han materializado en la
entidad:

En lo corrido del afio, cuantos
riesgos se han materializado en la
entidad:

De los riesgos materializados alguno
de ellos tuvo alcance:

De los riesgos materializados alguno
de ellos tuvo alcance:

De los riesgos materializados alguno
de ellos tuvo alcance:

De los riesgos materializados alguno
de ellos tuvo alcance:

De los riesgos materializados alguno
de ellos tuvo alcance:

Frente a la estrategia implementada
por la entidad para promover la
integridad en el actuar de sus
servidores, la auditoria interna
verifica:
Frente a la estrategia implementada
por la entidad para promover la
integridad en el actuar de sus
servidores, la auditoria interna
verifica:
Frente a la estrategia implementada
por la entidad para promover la
integridad en el actuar de sus

De imagen o confianza

Operativos

No se ha materializado ningun riesgo

Administrativo

Disciplinario

Penal

Fiscal

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

El cumplimiento de las actividades programadas

Si la estrategia alcanzé a todos los servidores (cobertura)

Disminucion del numero de procesos disciplinarios después de
la aplicacion
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E218D

E218E

E218F

E218G

E219A

E219B

E219C

E219D

servidores, la auditoria interna
verifica:

Frente a la estrategia implementada
por la entidad para promover la
integridad en el actuar de sus
servidores, la auditoria interna
verifica:
Frente a la estrategia implementada
por la entidad para promover la
integridad en el actuar de sus
servidores, la auditoria interna
verifica:
Frente a la estrategia implementada
por la entidad para promover la
integridad en el actuar de sus
servidores, la auditoria interna
verifica:
Frente a la estrategia implementada
por la entidad para promover la
integridad en el actuar de sus
servidores, la auditoria interna
verifica:
El Sistema de Control Interno se
mejora a partir de:

El Sistema de Control Interno se
mejora a partir de:

El Sistema de Control Interno se
mejora a partir de:

El Sistema de Control Interno se
mejora a partir de:

Reduccién de PQRSD relacionadas con la conducta de los
servidores

Disminucion de los conflictos entre servidores

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

La autoevaluacion que realizan los gerentes publicos
(gerentes operativos) o los lideres de los procesos, programas
0 proyectos (Primera linea de defensa)

El seguimiento y monitoreo efectuado por: oficinas de
planeacion, comités de riesgo, los supervisores o
coordinadores de otros sistemas que existan en la entidad
(Segunda linea de defensa)

Los informes de los seguimientos y auditorias efectuadas por
la oficina de control interno (Tercera linea de defensa)
Resultados de auditorias externas
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E219E

E219F

E21A

E21B

E220A

E220B

E220C

E220D

E220E

E220F

E220G

E220H

El Sistema de Control Interno se
mejora a partir de:

El Sistema de Control Interno se
mejora a partir de:

;La entidad traslada en las fechas
previstas sus recursos al Sistema de
Cuenta Unica Nacional?
¢La entidad traslada en las fechas
previstas sus recursos al Sistema de
Cuenta Unica Nacional?

La informacién generada por la
Auditoria interna le permite al equipo
directivo:

La informacién generada por la
Auditoria interna le permite al equipo
directivo:

La informacion generada por la
Auditoria interna le permite al equipo
directivo:

La informacién generada por la
Auditoria interna le permite al equipo
directivo:

La informacion generada por la
Auditoria interna le permite al equipo
directivo:

La informacién generada por la
Auditoria interna le permite al equipo
directivo:

La informacién generada por la
Auditoria interna le permite al equipo
directivo:

La informacién generada por la
Auditoria interna le permite al equipo
directivo:

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No

Si, y cuenta con las evidencias:

Tomar decisiones basadas en evidencia

Mejorar sus procesos

Actualizar los riesgos

Identificar, implementar y hacer seguimiento a los controles

Optimizar el uso de los recursos de la entidad

Garantizar el cumplimiento normativo frente a temas de

auditados

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores
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E221A

E221B

E221C

E221D

E221E

E221F

E221G

E222A

E222B

La auditoria interna evalla y
proporciona informacién sobre la
eficiencia y eficacia de politicas y

procesos tales como:

La auditoria interna evalla y
proporciona informacién sobre la
eficiencia y eficacia de politicas y

procesos tales como:

La auditoria interna evalla y
proporciona informacién sobre la
eficiencia y eficacia de politicas y

procesos tales como:

La auditoria interna evallay
proporciona informacién sobre la
eficiencia y eficacia de politicas y

procesos tales como:

La auditoria interna evalla y
proporciona informacién sobre la
eficiencia y eficacia de politicas y

procesos tales como:

La auditoria interna evalua y
proporciona informacién sobre la
eficiencia y eficacia de politicas y

procesos tales como:

La auditoria interna evallta y
proporciona informacién sobre la
eficiencia y eficacia de politicas y

procesos tales como:
A partir de la politica de
administracion del riesgo, los

gerentes publicos y los lideres de los

procesos:
A partir de la politica de
administracion del riesgo, los

Politicas de recursos humanos

Practicas de reclutamiento

Programas de formacion y desarrollo

Gestion de rendimiento (o evaluacion del desempefio)

Planes de bienestar e incentivos

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas

seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

Identifican los factores de riesgo de sus procesos o proyectos

a cargo

Identifican los riesgos claves que afectan el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la entidad
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E222C

E222D

E222E

E222F

E222G

E222H

E222I

E222J

gerentes publicos y los lideres de los

procesos:

A partir de la politica de
administracién del riesgo, los
gerentes publicos y los lideres de
procesos:
A partir de la politica de
administracién del riesgo, los
gerentes publicos y los lideres de
procesos:
A partir de la politica de
administracion del riesgo, los
gerentes publicos y los lideres de
procesos:
A partir de la politica de
administracion del riesgo, los
gerentes publicos y los lideres de
procesos:
A partir de la politica de
administracién del riesgo, los
gerentes publicos y los lideres de
procesos:
A partir de la politica de
administracién del riesgo, los
gerentes publicos y los lideres de
procesos:
A partir de la politica de
administracién del riesgo, los
gerentes publicos y los lideres de
procesos:
A partir de la politica de
administracién del riesgo, los

gerentes publicos y los lideres de los

procesos:

Identifican los procesos susceptibles de posibles actos de
corrupcion

Definen responsables para el seguimiento y monitoreo de los
riesgos

Determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus
consecuencias e impactos (riesgo inherente)

Evaluan la efectividad de los controles

Determinan la probabilidad e impacto de los riesgos con base
en la evaluacion de los controles (riesgo residual)

Establecen las acciones para mejorar los controles existentes
0 crear nuevos controles

Realizan el seguimiento al mapa de riesgos con la
periodicidad definida

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:
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E222K

E223A

E223B

E223C

E223D

E223E

E223F

E223G

E224A

E2248B

A partir de la politica de
administracién del riesgo, los
gerentes publicos y los lideres de los
procesos:

Los responsables designados para el
seguimiento y monitoreo de los
riesgos de la entidad:

Los responsables designados para el
seguimiento y monitoreo de los
riesgos de la entidad:

Los responsables designados para el
seguimiento y monitoreo de los
riesgos de la entidad:

Los responsables designados para el
seguimiento y monitoreo de los
riesgos de la entidad:

Los responsables designados para el
seguimiento y monitoreo de los
riesgos de la entidad:

Los responsables designados para el
seguimiento y monitoreo de los
riesgos de la entidad:

Los responsables designados para el
seguimiento y monitoreo de los
riesgos de la entidad:

i Los supervisores e interventores
realizan seguimiento a los riesgos de
los contratos e informan las alertas a
que haya lugar?

i, Los supervisores e interventores
realizan seguimiento a los riesgos de
los contratos e informan las alertas a
que haya lugar?

Ninguna de las anteriores

No hay responsables designados para el seguimiento y
monitoreo de los riesgos

Verifican la ejecucién de los controles tal y como fueron
disefiados

Verifican si la implementacion de los controles evita la
materializacion de riesgos

Proponen acciones preventivas
Documentan las acciones de seguimiento y monitoreo del
riesgo

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
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E224C iLos supervisores e interventores Si, y cuenta con las evidencias:
realizan seguimiento a los riesgos de
los contratos e informan las alertas a
que haya lugar?

E225A La auditoria interna define su plan Analisis del nivel de riesgo de los procesos o proyectos
anual de auditoria a partir de:
E225B La auditoria interna define su plan Solicitudes del equipo directivo
anual de auditoria a partir de:
E225C La auditoria interna define su plan La planeacién estratégica de la entidad
anual de auditoria a partir de:
E225D La auditoria interna define su plan Resultados de auditorias previas
anual de auditoria a partir de:
E225E La auditoria interna define su plan Revisién de las PQRSD
anual de auditoria a partir de:
E225F La auditoria interna define su plan Evaluacion de la satisfaccidon de los grupos de valor
anual de auditoria a partir de:
E225G La auditoria interna define su plan Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
anual de auditoria a partir de: seleccionadas:
E225H La auditoria interna define su plan Ninguna de las anteriores
anual de auditoria a partir de:
E226A Los controles definidos por la entidad No se han definido controles
para mitigar los riesgos incluyen:
E226B Los controles definidos por la entidad Responsable del control
para mitigar los riesgos incluyen:
E226C Los controles definidos por la entidad Propdsito del control

para mitigar los riesgos incluyen:

E226D Los controles definidos por la entidad Frecuencia del control
para mitigar los riesgos incluyen:

E226E Los controles definidos por la entidad Descripcion detallada de la operacién del control
para mitigar los riesgos incluyen:
E226F Los controles definidos por la entidad Manejo de las desviaciones del control

para mitigar los riesgos incluyen:
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E226G Los controles definidos por la entidad Evidencia del control
para mitigar los riesgos incluyen:

E226H Los controles definidos por la entidad Nombre del control
para mitigar los riesgos incluyen:

E2261 Los controles definidos por la entidad Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
para mitigar los riesgos incluyen: seleccionadas:

E227A Los controles establecidos en los De corrupcion

mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacion
de riesgos:
E227B Los controles establecidos en los Judiciales
mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacién
de riesgos:
E227C Los controles establecidos en los Contractuales
mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacién
de riesgos:
E227D Los controles establecidos en los Financieros
mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacién
de riesgos:
E227E Los controles establecidos en los Administrativos
mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacién
de riesgos:

E227F Los controles establecidos en los De seguridad y privacidad de la informacion
mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacion
de riesgos:
E227G Los controles establecidos en los Legales o de cumplimiento
mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacién
de riesgos:
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E227H

E227I

E227J

E227K

E228A

E228B

E228C

E228D

Los controles establecidos en los
mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacién

de riesgos:

Los controles establecidos en los
mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacién

de riesgos:

Los controles establecidos en los
mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacion

de riesgos:

Los controles establecidos en los
mapas de riesgos le han permitido a
la entidad mitigar la materializacion

de riesgos:
Producto de las auditorias internas,
la oficina de control interno o quien
hace sus veces genera

recomendaciones a la entidad sobre:

Producto de las auditorias internas,
la oficina de control interno o quien
hace sus veces genera

recomendaciones a la entidad sobre:

Producto de las auditorias internas,
la oficina de control interno o quien
hace sus veces genera

recomendaciones a la entidad sobre:

Producto de las auditorias internas,
la oficina de control interno o quien
hace sus veces genera

recomendaciones a la entidad sobre:

De imagen o confianza

Operativos

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas

seleccionadas:

Ninguno de los anteriores

El disefio de los controles

La implementacion de los controles

La efectividad de los controles

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas

seleccionadas:
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E228E

E229A

E229B

E229C

E229D

E229E

E229F

E229G

E229H

E22A

E22B

Producto de las auditorias internas,
la oficina de control interno o quien
hace sus veces genera

recomendaciones a la entidad sobre:

Producto de las auditorias internas

se generan recomendaciones sobre:

Producto de las auditorias internas

se generan recomendaciones sobre:

Producto de las auditorias internas

se generan recomendaciones sobre:

Producto de las auditorias internas

se generan recomendaciones sobre:

Producto de las auditorias internas

se generan recomendaciones sobre:

Producto de las auditorias internas

se generan recomendaciones sobre:

Producto de las auditorias internas

se generan recomendaciones sobre:

Producto de las auditorias internas

se generan recomendaciones sobre:

¢ La entidad constituye las cuentas
por pagar y las reservas
presupuestales de acuerdo a los
lineamientos legales?
¢ La entidad constituye las cuentas
por pagar y las reservas
presupuestales de acuerdo a los
lineamientos legales?

Ninguna de las anteriores

La confiabilidad de la informacién de la entidad

Disponibilidad de la informaciéon de la entidad

La integridad de la informacidn de la entidad
La efectividad de los canales de comunicacion

Calidad y efectividad de la gestion documental y archivistica

Mejoras al disefio e implementacién de controles y
salvaguardas a la informacion de la entidad

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No

Si, y cuenta con las evidencias:
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E230A La autoevaluacién del Sistema de No se hace autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Control Interno implementada por los
gerentes publicos (gerentes
operativos) o por los lideres de los
procesos, programas o proyectos
(primera linea de defensa), le
permite a la entidad:
E230B La autoevaluacion del Sistema de Identificar los puntos fuertes y débiles del Sistema de Control
Control Interno implementada por los Interno
gerentes publicos (gerentes
operativos) o por los lideres de los
procesos, programas o proyectos
(primera linea de defensa), le
permite a la entidad:
E230C La autoevaluacion del Sistema de Definir e implementar acciones oportunas para mejorar el
Control Interno implementada por los Sistema de Control Interno
gerentes publicos (gerentes
operativos) o por los lideres de los
procesos, programas o proyectos
(primera linea de defensa), le
permite a la entidad:
E230D La autoevaluacién del Sistema de Fortalecer la cultura del autocontrol
Control Interno implementada por los
gerentes publicos (gerentes
operativos) o por los lideres de los
procesos, programas o proyectos
(primera linea de defensa), le
permite a la entidad:
E230E La autoevaluacion del Sistema de Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
Control Interno implementada por los seleccionadas:
gerentes publicos (gerentes
operativos) o por los lideres de los
procesos, programas o proyectos
(primera linea de defensa), le
permite a la entidad:
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E230F

E231A

E231B

E231C

E231D

E231E

E231F

E232A

E232B

E232C

E232D

E232E

E232F

E232G

La autoevaluacién del Sistema de

Control Interno implementada por los

gerentes publicos (gerentes
operativos) o por los lideres de los
procesos, programas o proyectos
(primera linea de defensa), le
permite a la entidad:

Los planes resultantes de las
auditorias internas contemplan:
Los planes resultantes de las
auditorias internas contemplan:
Los planes resultantes de las
auditorias internas contemplan:
Los planes resultantes de las
auditorias internas contemplan:
Los planes resultantes de las
auditorias internas contemplan:
Los planes resultantes de las
auditorias internas contemplan:
La oficina de control interno de la
entidad o quien hace sus veces:
La oficina de control interno de la
entidad o quien hace sus veces:

La oficina de control interno de la
entidad o quien hace sus veces:
La oficina de control interno de la
entidad o quien hace sus veces:
La oficina de control interno de la
entidad o quien hace sus veces:
La oficina de control interno de la
entidad o quien hace sus veces:
La oficina de control interno de la
entidad o quien hace sus veces:

No tiene conocimiento

Analisis de causas que dieron origen a los hallazgos

Las actividades que permiten eliminar las causas de los
hallazagos
Los responsables de la ejecucion de las actividades

Los tiempos de ejecucion de las actividades

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:
Ninguno de los anteriores

Cuenta con el suficiente personal para desarrollar el proceso
de adutoria interna

Cuenta con el personal competente y capacitado para
desarrollar el proceso de adutoria interna

Cuenta con recursos suficientes para atender de manera
adecuada la labor que le ha sido encomendada

Cuenta con un proceso documentado para el ejercicio de la
auditoria interna

Cuenta con la suficiente independencia para realizar su labor

Cuenta con el respaldo del equipo directivo

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

E24A

E24B

E25A

E25B

E26A

E26B

E27A

;Los ingresos de la entidad se
estiman de manera conservadora y
realista para respaldar las
apropiaciones presupuestales con el
fin de evitar la generacion de déficit
presupuestal?

;Los ingresos de la entidad se
estiman de manera conservadora y
realista para respaldar las
apropiaciones presupuestales con el
fin de evitar la generacion de déficit
presupuestal?
¢En la entidad se realizan comités de
depuracion contable de manera
periddica?
¢En la entidad se realizan comités de
depuracion contable de manera
periddica?

i La entidad realiza controles y
cruces de la informacion
presupuestal, contable y de tesoreria
para garantizar la consistencia de la
informacion?
¢La entidad realiza controles y
cruces de la informacion
presupuestal, contable y de tesoreria
para garantizar la consistencia de la
informacién?
¢ La entidad realiza control previo a
la informacion financiera reportada a
través del CHIP (FUT y CGR
presupuestal), para garantizar su
calidad y consistencia?

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Si, y cuenta con las evidencias:

No
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E27B ;La entidad realiza control previo a Si, y cuenta con las evidencias:
la informacidn financiera reportada a
través del CHIP (FUT y CGR
presupuestal), para garantizar su
calidad y consistencia?

E28A ¢ La estructura presupuestal de la No
entidad cuenta con una
homologacidn para el reporte del
FUT y la categoria CGR
presupuestal, los cuales se
actualizan periédicamente?
E28B i La estructura presupuestal de la Si, y cuenta con las evidencias:
entidad cuenta con una
homologacién para el reporte del
FUT y la categoria CGR
presupuestal, los cuales se
actualizan periédicamente?
E29A ¢ La entidad realiza el monitoreo y No
evaluacion del impacto social y
economico de la ejecucion de los
proyectos de inversion contemplados
en el plan de desarrollo?

E29B ¢La entidad realiza el monitoreo y Si, y cuenta con las evidencias:
evaluacion del impacto social y
econémico de la ejecucion de los
proyectos de inversion contemplados
en el plan de desarrollo?

E2A La entidad previo al ejercicio de No definié su direccionamiento estratégico
planeacion, definié su
direccionamiento estratégico
teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:
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La entidad previo al ejercicio de El propésito para la cual fue creada
planeacion, definié su
direccionamiento estratégico
teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:
E2C La entidad previo al ejercicio de Las necesidades o problemas de sus grupos de valor
planeacion, definié su
direccionamiento estratégico
teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:
E2D La entidad previo al ejercicio de Los bienes y/o servicios para atender las necesidades o
planeacion, definié su problemas de sus grupos de valor

direccionamiento estratégico
teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:
E2E La entidad previo al ejercicio de Necesidades o problemas de los grupos étnicos
planeacion, definié su
direccionamiento estratégico
teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:
E2F La entidad previo al ejercicio de Otro. ¢ Cuél?
planeacién, definié su
direccionamiento estratégico
teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:
E2G La entidad previo al ejercicio de Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
planeacion, definié su seleccionadas:

direccionamiento estratégico
teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:
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E30A  ;La entidad utiliza el Programa Anual
Mensualizado de Caja - PAC como
herramienta de planeacién
financiera, ajustada a los
comportamientos de los recaudos
mensuales y el limite de pagos
mensuales?
E30B  ,La entidad utiliza el Programa Anual Si, y cuenta con las evidencias:
Mensualizado de Caja - PAC como
herramienta de planeacion
financiera, ajustada a los
comportamientos de los recaudos
mensuales y el limite de pagos
mensuales?
E31A ¢ Los indicadores estimados de No
producto y de meta financiera de la
entidad se correlacionan
positivamente con los objetivos
estratégicos del plan de desarrollo?

E31B ;Los indicadores estimados de Si, y cuenta con las evidencias:
producto y de meta financiera de la
entidad se correlacionan
positivamente con los objetivos
estratégicos del plan de desarrollo?

E32A Durante la vigencia fiscal sen la No
entidad se realizan los controles y
seguimiento a la ejecucion
presupuestal?
E32B Durante la vigencia fiscal sen la Si, y cuenta con las evidencias:
entidad se realizan los controles y
seguimiento a la ejecucion
presupuestal?
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E33A Durante la vigencia fiscal, sen la
entidad se realizan recortes,
aplazamientos o supresiones

afectando el presupuesto anual, de

manera que en la ejecucion efectiva
del gasto de la respectiva vigencia
se respeten los limites del gasto?

E33B Durante la vigencia fiscal, sen la Si, y cuenta con las evidencias:
entidad se realizan recortes,
aplazamientos o supresiones

afectando el presupuesto anual, de

manera que en la ejecucion efectiva
del gasto de la respectiva vigencia
se respeten los limites del gasto?

E34A ;Los objetivos de los planes de No
accion de cada secretaria se
correlacionan positivamente con el
plan de accién contenido en el Marco
Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) y
con el Plan de Desarrollo?
E34B ;Los objetivos de los planes de Si, y cuenta con las evidencias:
accion de cada secretaria se
correlacionan positivamente con el
plan de accién contenido en el Marco
Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) y
con el Plan de Desarrollo?
E35A ¢ En la entidad se ha conformado un No
comité de conciliaciéon donde todos
sus integrantes son servidores de
planta de nivel directivo?

E35B ¢En la entidad se ha conformado un Esta en proceso de conformacion
comité de conciliacion donde todos
sus integrantes son servidores de
planta de nivel directivo?
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E35C

E38A

E38B

E38C

E38D

E38E

E3A

E3B

¢En la entidad se ha conformado un
comité de conciliaciéon donde todos
sus integrantes son servidores de
planta de nivel directivo?

La implementacién de politicas y
lineamientos en materia de
prevencion, conciliacién y estrategias
de defensa juridica le ha permitido a
la entidad:

La implementacion de politicas y
lineamientos en materia de
prevencién, conciliacion y estrategias
de defensa juridica le ha permitido a
la entidad:

La implementacién de politicas y
lineamientos en materia de
prevencién, conciliacién y estrategias
de defensa juridica le ha permitido a
la entidad:

La implementacién de politicas y
lineamientos en materia de
prevencién, conciliacion y estrategias
de defensa juridica le ha permitido a
la entidad:

La implementacion de politicas y
lineamientos en materia de
prevencién, conciliacion y estrategias
de defensa juridica le ha permitido a
la entidad:

El Plan Estratégico (largo plazo)
definido por la entidad incluye:

El Plan Estratégico (largo plazo)
definido por la entidad incluye:

Si, y cuenta con las evidencias:

Reducir las demandas y condenas de la causa priorizada en la
politica de prevencion

Reducir los tiempos de respuesta de las conciliaciones

Aumentar la tasa de éxito de los procesos judiciales que tiene
la entidad

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No ha definido Plan Estratégico
Los objetivos estratégicos de la entidad articulados con las

lineas de accion, objetivos, programas o proyectos del plan de
desarrollo
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E3D

E3E

E3F

E3G

E3H

E3l

E3J

E41A

E41B

E41C

E41D

El Plan Estratégico (largo plazo)
definido por la entidad incluye:

El Plan Estratégico (largo plazo)
definido por la entidad incluye:
El Plan Estratégico (largo plazo)
definido por la entidad incluye:
El Plan Estratégico (largo plazo)
definido por la entidad incluye:
El Plan Estratégico (largo plazo)
definido por la entidad incluye:
El Plan Estratégico (largo plazo)
definido por la entidad incluye:

El Plan Estratégico (largo plazo)
definido por la entidad incluye:
El Plan Estratégico (largo plazo)
definido por la entidad incluye:

El tiempo promedio que la entidad se
tarda en realizar el pago de una
sentencia o conciliacion a partir de la
ejecutoria respectiva es:

El tiempo promedio que la entidad se
tarda en realizar el pago de una
sentencia o conciliacion a partir de la
ejecutoria respectiva es:

El tiempo promedio que la entidad se
tarda en realizar el pago de una
sentencia o conciliacién a partir de la
ejecutoria respectiva es:

El tiempo promedio que la entidad se
tarda en realizar el pago de una
sentencia o conciliacién a partir de la
ejecutoria respectiva es:

Las metas que viabilizan los objetivos estratégicos de la
entidad

Las actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos
definidos

Los responsables de la ejecucién de las actividades

Los tiempos de ejecucién de las actividades
Los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos)

asignados para lograr los objetivos definidos
Los indicadores de seguimiento

El enfoque étnico diferencial en los objetivos estratégicos,
programas o proyectos del plan de desarrollo

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Entre 0 y 10 meses

Entre 11 y 18 meses

Entre 19 y 24 meses

Mas de 24 meses
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E41E

E42A

E42B

E43A

E43B

E44A

E44B

E44C

E44D

El tiempo promedio que la entidad se
tarda en realizar el pago de una
sentencia o conciliacion a partir de la
ejecutoria respectiva es:

Con respecto al pago de sentencias y
conciliaciones de la entidad:

Con respecto al pago de sentencias y
conciliaciones de la entidad:

En la liquidacidn de intereses de
mora ¢ utiliza el liquidador que se
encuentra en la pagina web de la
Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado?

En la liquidacidn de intereses de
mora ¢ utiliza el liquidador que se
encuentra en la pagina web de la
Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado?
Seleccione los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la entidad a los cuales
se les hizo seguimiento:
Seleccione los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la entidad a los cuales
se les hizo seguimiento:
Seleccione los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la entidad a los cuales
se les hizo seguimiento:
Seleccione los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la entidad a los cuales
se les hizo seguimiento:

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

;Cuanto ha pagado durante lo corrido del afio por concepto de
sentencias y conciliaciones?

Del total pagado por concepto de sentencias y conciliaciones,
jcuanto pago en intereses?
No

Si, y cuenta con las evidencias:

No hace seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atenci6n al

Ciudadano

Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos

Estrategia antitramites

Rendicion de cuentas
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E44E  Seleccione los componentes del Plan Participacion ciudadana
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la entidad a los cuales
se les hizo seguimiento:
E44F  Seleccione los componentes del Plan Servicio al ciudadano
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la entidad a los cuales
se les hizo seguimiento:
E44G  Seleccione los componentes del Plan Transparencia y acceso a la Informacién
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la entidad a los cuales
se les hizo seguimiento:
E44H  Seleccione los componentes del Plan Otro. ¢Cual?
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la entidad a los cuales
se les hizo seguimiento:
E44] Seleccione los componentes del Plan Ingrese la URL del sitio oficial donde esta publicado el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
Ciudadano de la entidad a los cuales
se les hizo seguimiento:

E45A ¢ La entidad cuenta con una No
dependencia encargada de la
atencion al ciudadano?
E45B ¢La entidad cuenta con una Si, y cuenta con las evidencias:
dependencia encargada de la
atencién al ciudadano?
E46A ¢ La entidad cuenta con un No
procedimiento para traducir
la informacién publica que solicita un
grupo étnico a su respectiva lengua?

E46B ¢La entidad cuenta con un Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
procedimiento para traducir
la informacién publica que solicita un
grupo étnico a su respectiva lengua?
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E46C

E47A

E47B

E47C

E47D

E47E

E48A

E48B

E48C

E48D

E49A

¢La entidad cuenta con un
procedimiento para traducir
la informacién publica que solicita un
grupo étnico a su respectiva lengua?
Las respuestas que la entidad da a
las solicitudes de informacién hechas
por los ciudadanos:

Las respuestas que la entidad da a
las solicitudes de informacion hechas
por los ciudadanos:

Las respuestas que la entidad da a
las solicitudes de informacion hechas
por los ciudadanos:

Las respuestas que la entidad da a
las solicitudes de informacién hechas
por los ciudadanos:

Las respuestas que la entidad da a
las solicitudes de informacion hechas
por los ciudadanos:

Durante lo corrido del afio, cuantas
solicitudes de informacion:
Durante lo corrido del afio, cuantas
solicitudes de informacion:
Durante lo corrido del afio, cuantas
solicitudes de informacion:
Durante lo corrido del afio, cuantas
solicitudes de informacion:

i Con base en los resultados de la
encuesta de satisfaccion de los
ciudadanos, la entidad implementa
acciones para mejorar la prestacion
de servicios?

Si, y cuenta con las evidencias:

Se hacen dentro de los términos legales establecidos

Son completas, veraces y objetivas

Se entregan en formatos adecuados y practicos de usar

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas

seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

Ha recibido la entidad:
Ha contestado la entidad dentro de los términos legales:

Ha contestado la entidad sin entregar la informacién
solicitada:

Ha contestado la entidad sin entregar la informacién solicitada
por inexistencia de la misma:

No hay encuesta de satisfaccion del ciudadano
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E49B

E49C

E4A

E4B

E4C

E4D

E4E

E4F

E4G

E4H

i Con base en los resultados de la
encuesta de satisfaccion de los
ciudadanos, la entidad implementa
acciones para mejorar la prestacion
de servicios?

i Con base en los resultados de la
encuesta de satisfaccion de los
ciudadanos, la entidad implementa
acciones para mejorar la prestacion
de servicios?

El Plan de Accién Anual - PAA (corto
plazo) definido por la entidad
incluye:

El Plan de Accion Anual - PAA (corto
plazo) definido por la entidad
incluye:

El Plan de Accién Anual - PAA (corto
plazo) definido por la entidad
incluye:

El Plan de Accién Anual - PAA (corto
plazo) definido por la entidad
incluye:

El Plan de Accion Anual - PAA (corto
plazo) definido por la entidad
incluye:

El Plan de Accién Anual - PAA (corto
plazo) definido por la entidad
incluye:

El Plan de Accion Anual - PAA (corto
plazo) definido por la entidad
incluye:

El Plan de Accién Anual - PAA (corto
plazo) definido por la entidad
incluye:

Tiene encuesta, pero no utiliza sus resultados para mejorar

Si, y cuenta con las evidencias:

No ha definido Plan de Accion Anual

Los objetivos del PAA articulados con el Plan Estratégico de
la entidad

Las metas que viabilizan los objetivos del PAA de la entidad
Las actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos

del PAA

Los responsables de la ejecucion de las actividades
Los tiempos de ejecucidn de las actividades
Los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos)

asignados para lograr los objetivos definidos

Los indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas
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E50A

E50B

E50C

E50D

E50E

E50F

E50G

E50H

E51A

E51B

El Plan de Accién Anual - PAA (corto
plazo) definido por la entidad
incluye:

Con respecto a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD), la entidad:
Con respecto a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD), la entidad:
Con respecto a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD), la entidad:
Con respecto a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD), la entidad:
Con respecto a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD), la entidad:
Con respecto a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD), la entidad:
Con respecto a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD), la entidad:
Con respecto a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD), la entidad:
La entidad cuenta con mecanismos
para dar prioridad y atencién
especial a las peticiones presentadas
por:

La entidad cuenta con mecanismos
para dar prioridad y atencion
especial a las peticiones presentadas
por:

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Implementa procedimientos claros y precisos para la gestién
de las PQRSD recibidas

Cuenta en su pagina Web con un formulario para la recepcion
de PQRSD

Ofrece la posibilidad de realizar PQRSD a través de
dispositivos moviles

Centraliza todas las PQRSD que ingresan por los diversos
medios o canales

Garantiza la asignacion de un Unico numero de radicado para
las PQRSD presentadas por los ciudadanos

Cuenta con mecanismos que permitan al ciudadano hacer
seguimiento al estado de sus PQRSD de forma facil y
oportuna

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

Periodistas

Menores de edad
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E51C

E51D

E51E

E51F

E51G

E52A

E52B

E53A

E53B

E54A

E54B

E54C

La entidad cuenta con mecanismos
para dar prioridad y atencién
especial a las peticiones presentadas
por:

La entidad cuenta con mecanismos
para dar prioridad y atencién
especial a las peticiones presentadas
por:

La entidad cuenta con mecanismos
para dar prioridad y atencién
especial a las peticiones presentadas
por:

La entidad cuenta con mecanismos
para dar prioridad y atencién
especial a las peticiones presentadas
por:

La entidad cuenta con mecanismos
para dar prioridad y atencién
especial a las peticiones presentadas
por:
iHay presencia de grupos étnicos en
su territorio?
iHay presencia de grupos étnicos en
su territorio?
¢ La entidad aprobé presupuesto para
la atencién de grupos étnicos?

¢ La entidad aprobé presupuesto para
la atencién de grupos étnicos?

El area o responsables de atencion a
grupos étnicos de la entidad:

El area o responsables de atencion a
grupos étnicos de la entidad:

El area o responsables de atencion a
grupos étnicos de la entidad:

Personas en situacién de discapacidad

Mujeres embarazadas

Otra. ¢ Cual?

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

Si
No

No

Si, y cuenta con las evidencias:
No hay area o responsables de la atencién a grupos étnicos
Asegura la implementacion de las acciones definidas en plan

institucional para dichos grupos
Evalla la satisfaccidon de los grupos étnicos
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E54D

E54E

E55A

E55B

E55C

E55D

ES5E

E55F

E55G

E55H

E55I

E55J

El area o responsables de atencion a
grupos étnicos de la entidad:

El area o responsables de atencién a
grupos étnicos de la entidad:
Sefiale los grupos de valor que la
entidad incluyé en las actividades de
participacion implementadas:
Sefiale los grupos de valor que la
entidad incluy6 en las actividades de
participacion implementadas:
Sefiale los grupos de valor que la
entidad incluyé en las actividades de
participacion implementadas:
Sefiale los grupos de valor que la
entidad incluy6 en las actividades de
participacion implementadas:
Sefiale los grupos de valor que la
entidad incluy6 en las actividades de
participacion implementadas:
Sefiale los grupos de valor que la
entidad incluy6 en las actividades de
participacion implementadas:
Sefiale los grupos de valor que la
entidad incluy6 en las actividades de
participacion implementadas:
Sefiale los grupos de valor que la
entidad incluy6 en las actividades de
participacion implementadas:
Sefiale los grupos de valor que la
entidad incluy6 en las actividades de
participaciéon implementadas:
Sefiale los grupos de valor que la
entidad incluy6 en las actividades de
participacion implementadas:

Recomienda acciones orientadas a mejorar la atencién a
grupos étnicos

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

No implementé actividades de participacion con grupos de
valor

Academia

Gremios

Organos de control

Veedurias ciudadanas

Organizaciones no gubernamentales

Organos internos (Asamblea, Junta Directiva, Junta de
accionistas)

Ciudadania

Otro. ¢Cual?

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:
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E56A

E56B

E56C

E56D

E56E

E56F

ES7A

E57B

Sefiale las acciones que la entidad
implementé para cualificar la
participacion ciudadana:
Sefiale las acciones que la entidad
implementé para cualificar la
participacion ciudadana:
Sefiale las acciones que la entidad
implement6 para cualificar la
participacion ciudadana:
Sefale las acciones que la entidad
implementé para cualificar la
participacion ciudadana:
Sefiale las acciones que la entidad
implement6 para cualificar la
participacion ciudadana:
Sefale las acciones que la entidad
implementé para cualificar la
participacion ciudadana:

Con respecto a los ejercicios,
iniciativas o acciones de
participacion realizados por la

entidad con sus grupos de valor para
la consulta o toma de decisiones, en

lo corrido del afio:
Con respecto a los ejercicios,
iniciativas o acciones de
participacion realizados por la

entidad con sus grupos de valor para
la consulta o toma de decisiones, en

lo corrido del afo:

Capacitacion a los grupos de valor en participacién ciudadana
y control social

Capacitacion en temas de participacion a los servidores de la
entidad

Difusién de informacién para la participacién ciudadana y el
control social

Otra. ¢Cual?

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

La entidad no ha realizado ejercicios o iniciativas de

participacion con sus grupos de valor

i Cuantos ejercicios ha realizado la entidad?
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E57C Con respecto a los ejercicios, i Cuantos de los ejercicios se han realizado usando medios
iniciativas o acciones de electrénicos?
participacion realizados por la
entidad con sus grupos de valor para
la consulta o toma de decisiones, en
lo corrido del afio:

E57D Con respecto a los ejercicios, ¢ Cuantas consultas previas libres he informadas o
iniciativas o0 acciones de concertaciones con grupos étnicos ha realizado la entidad?
participacion realizados por la
entidad con sus grupos de valor para
la consulta o toma de decisiones, en
lo corrido del afio:

E5S7E Con respecto a los ejercicios, ¢ Cuantas soluciones de las problemaéticas o necesidades de la
iniciativas o acciones de entidad se generaron, a partir de los ejercicios de
participacion realizados por la colaboracion realizados usando medios electrénicos?

entidad con sus grupos de valor para
la consulta o toma de decisiones, en
lo corrido del afio:
E58A De las actividades formuladas en la Elaboracién de normatividad
estrategia de participacion
ciudadana, sefiale cuales se
realizaron por medios electronicos:

E58B De las actividades formuladas en la Formulacién de la planeacién
estrategia de participacion
ciudadana, sefiale cuales se
realizaron por medios electronicos:
E58C De las actividades formuladas en la Formulacién de politicas, programas y proyectos
estrategia de participacion
ciudadana, sefiale cuales se
realizaron por medios electréonicos:
E58D De las actividades formuladas en la Ejecucidn de programas, proyectos y servicios
estrategia de participacion
ciudadana, sefiale cuales se
realizaron por medios electronicos:
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E58E De las actividades formuladas en la Rendicién de cuentas
estrategia de participacion
ciudadana, sefiale cuales se
realizaron por medios electronicos:
E58F De las actividades formuladas en la Racionalizacion de tramites
estrategia de participacion
ciudadana, sefale cuales se
realizaron por medios electronicos:
E58G De las actividades formuladas en la Ejercicios de innovacion abierta para la soluciéon de problemas
estrategia de participacion
ciudadana, sefiale cuales se
realizaron por medios electronicos:
E58H De las actividades formuladas en la Promocién del control social y veedurias ciudadanas
estrategia de participacién
ciudadana, sefale cuales se
realizaron por medios electronicos:
E58I De las actividades formuladas en la Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
estrategia de participacion seleccionadas:
ciudadana, sefiale cuales se
realizaron por medios electronicos:
E58J De las actividades formuladas en la Ninguna de las anteriores
estrategia de participacion
ciudadana, sefiale cuales se
realizaron por medios electronicos:
E59A  Los resultados de la participacion de Elaboracidon de normatividad
los grupos de valor en la gestién
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:
E59B  Los resultados de la participacion de Formulacién de la planeacion
los grupos de valor en la gestién
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:
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E59C  Los resultados de la participacion de Formulacién de politicas, programas y proyectos
los grupos de valor en la gestién
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:
E59D  Los resultados de la participacion de Ejecucién de programas, proyectos y servicios
los grupos de valor en la gestidn
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:
E59E Los resultados de la participacién de Rendicién de cuentas
los grupos de valor en la gestién
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:
E59F  Los resultados de la participacion de Racionalizacién de tramites
los grupos de valor en la gestion
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:
E59G  Los resultados de la participacion de Solucion de problemas a partir de la innovacién abierta
los grupos de valor en la gestién
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:
E59H Los resultados de la participacién de Promocién del control social y veedurias ciudadanas
los grupos de valor en la gestién
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:
E59I Los resultados de la participacion de Otra. ¢Cual?
los grupos de valor en la gestién
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:
E59J Los resultados de la participacion de Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
los grupos de valor en la gestidn seleccionadas:
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:
E59K  Los resultados de la participacién de Ninguna de las anteriores
los grupos de valor en la gestién
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institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:

EG0A La entidad retroaliment6 a la Publicacion en su pagina web
ciudadania y demas grupos de valor
sobre los resultados de su
participacion a través de los
siguientes medios:
E60B La entidad retroalimenté a la Comunicacién directa a los grupos de valor que participaron
ciudadania y demas grupos de valor
sobre los resultados de su
participacion a través de los
siguientes medios:
E60C La entidad retroalimentd a la Ejercicios de rendicion de cuentas
ciudadania y demas grupos de valor
sobre los resultados de su
participacion a través de los
siguientes medios:
E6OD La entidad retroalimenté a la Otro. ¢Cual?
ciudadania y demas grupos de valor
sobre los resultados de su
participacion a través de los
siguientes medios:
E6GOE La entidad retroalimenté a la Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
ciudadania y demas grupos de valor seleccionadas:
sobre los resultados de su
participacion a través de los
siguientes medios:
E60F La entidad retroalimento a la Ninguna de las anteriores
ciudadania y demas grupos de valor
sobre los resultados de su
participacion a través de los
siguientes medios:
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E62A

E62B

E62C

E62D

E62E

EG3A

E63B

EG4A

E64B

E64C

Describa el ejercicio de participacién
ciudadana de mayor éxito en su
entidad:

La entidad utiliza las bases de datos
de ciudadanos, grupos de valor o
grupos de interés para:

La entidad utiliza las bases de datos
de ciudadanos, grupos de valor o
grupos de interés para:

La entidad utiliza las bases de datos
de ciudadanos, grupos de valor o
grupos de interés para:

La entidad utiliza las bases de datos
de ciudadanos, grupos de valor o
grupos de interés para:

La entidad utiliza las bases de datos
de ciudadanos, grupos de valor o
grupos de interés para:
Indique:

Indique:

La estrategia de rendicién de cuentas
de la entidad define fechas y
acciones detalladas por grupo de
valor para:

La estrategia de rendicion de cuentas
de la entidad define fechas y
acciones detalladas por grupo de
valor para:

La estrategia de rendicién de cuentas
de la entidad define fechas y
acciones detalladas por grupo de
valor para:

Ejercicios de colaboracion e innovacién abierta

Actividades de rendicion de cuentas

Evaluacion de la prestacion del servicio

Otro. ¢ Cual?

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas

seleccionadas:

i Cuantos ejercicios de rendicidon de cuentas ha realizado la

entidad durante lo corrido del afio?

i Cuantos de esos ejercicios de rendiciéon de cuentas
realizados por la entidad, utilizaron medios electronicos?
La divulgacién y publicacién de informacidn

El desarrollo de ejercicios de dialogo

Incorporacion de acciones de mejora viables a partir del

resultado del dialogo
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E64D

EG4E

EG5A

E65B

E65C

E65D

EG5SE

E65F

EG6A

E66B

La estrategia de rendicion de cuentas

de la entidad define fechas y
acciones detalladas por grupo de
valor para:

La estrategia de rendicion de cuentas

de la entidad define fechas y
acciones detalladas por grupo de
valor para:

Como resultado de los ejercicios de
rendicion de cuentas realizados por
la entidad:

Como resultado de los ejercicios de
rendicion de cuentas realizados por
la entidad:

Como resultado de los ejercicios de
rendicion de cuentas realizados por
la entidad:

Como resultado de los ejercicios de
rendicion de cuentas realizados por
la entidad:

Como resultado de los ejercicios de
rendicion de cuentas realizados por
la entidad:

Como resultado de los ejercicios de
rendicion de cuentas realizados por
la entidad:

El nivel de satisfaccion de los grupos
de valor frente al ejercicio de
rendicion de cuentas de la entidad
fue:

El nivel de satisfaccion de los grupos
de valor frente al ejercicio de
rendicion de cuentas de la entidad
fue:

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

Se identificaron debilidades, retos, u oportunidades
institucionales

Se implementaron acciones de mejoramiento

Se divulgaron las acciones de mejoramiento a los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés

Se incrementd la participacion ciudadana

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No se realizé evaluacion de satisfaccion

Muy bajo
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E66C  El nivel de satisfaccion de los grupos Bajo
de valor frente al ejercicio de
rendicion de cuentas de la entidad
fue:
E66D  El nivel de satisfaccion de los grupos Alto
de valor frente al ejercicio de
rendicion de cuentas de la entidad
fue:
E66E  El nivel de satisfaccion de los grupos Muy alto
de valor frente al ejercicio de
rendicion de cuentas de la entidad

fue:
E66F  El nivel de satisfaccién de los grupos Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
de valor frente al ejercicio de seleccionadas:
rendicion de cuentas de la entidad
fue:
EG7A Para divulgar la informacion en el Mensajes de texto

proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:

E67B Para divulgar la informacién en el Redes sociales
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:
E67C Para divulgar la informacion en el Radio
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:
E67D Para divulgar la informacién en el Television
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:
E67E Para divulgar la informacién en el Prensa
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:

E67F Para divulgar la informacion en el Sitio web
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:
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E67G Para divulgar la informacion en el Correo electrénico
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:
E67H Para divulgar la informacién en el Aplicacion mévil
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:
E67I Para divulgar la informacion en el Boletines impresos
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:
E67J Para divulgar la informacién en el Carteleras
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utiliz6 los siguientes medios:
E67K Para divulgar la informacion en el Reuniones
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:
E67L Para divulgar la informacién en el Centros de documentacion
proceso de rendicion de cuentas la
entidad utiliz6 los siguientes medios:

E67M Para divulgar la informacién en el Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
proceso de rendicion de cuentas la seleccionadas:
entidad utilizé los siguientes medios:
E67N Para divulgar la informacién en el Ninguno de los anteriores

proceso de rendicion de cuentas la
entidad utilizé los siguientes medios:
E68A Seleccione los temas sobre los Productos y/o servicios
cuales la entidad divulga informacion
en el proceso de rendicién de
cuentas:
E68B Seleccione los temas sobre los Tramites
cuéles la entidad divulga informacién
en el proceso de rendicion de
cuentas:
E68C Seleccione los temas sobre los Espacios de participacion en linea
cudles la entidad divulga informacion
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en el proceso de rendicién de
cuentas:
E68D Seleccione los temas sobre los Espacios de participacién presenciales
cuales la entidad divulga informacién
en el proceso de rendicion de
cuentas:
E6G8E Seleccione los temas sobre los Oferta de informacion en canales electronicos
cuales la entidad divulga informacion
en el proceso de rendicién de
cuentas:
E68F Seleccione los temas sobre los Oferta de informacion en canales presenciales
cuales la entidad divulga informacién
en el proceso de rendicién de
cuentas:
E68G Seleccione los temas sobre los Conjuntos de datos abiertos disponibles
cuales la entidad divulga informacién
en el proceso de rendicion de
cuentas:
E68H Seleccione los temas sobre los Avances y resultados de la gestion institucional
cuales la entidad divulga informacion
en el proceso de rendicién de
cuentas:
E68I Seleccione los temas sobre los Enfoque de derechos humanos en la rendicién de cuentas
cuales la entidad divulga informacion
en el proceso de rendicién de
cuentas:
E68J Seleccione los temas sobre los Otro. ¢ Cual?
cuédles la entidad divulga informacién
en el proceso de rendicion de

cuentas:
E68K Seleccione los temas sobre los Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
cuales la entidad divulga informacién seleccionadas:
en el proceso de rendicién de
cuentas:
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EG9A

E69B

E69C

E69D

EG9E

E69F

E69G

E69H

E69I

E69J

E69K

Seleccione las acciones de didlogo
implementadas por la entidad para la
rendiciéon de cuentas:
Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendicion de cuentas:
Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendiciéon de cuentas:
Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendicion de cuentas:
Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendiciéon de cuentas:
Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendicion de cuentas:
Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendicion de cuentas:
Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendicion de cuentas:
Seleccione las acciones de didlogo
implementadas por la entidad para la
rendiciéon de cuentas:
Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendiciéon de cuentas:
Seleccione las acciones de didlogo
implementadas por la entidad para la
rendicion de cuentas:

Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o

servicios

Foros virtuales

Ferias de la gestion con pabellones tematicos

Audiencias puUblicas participativas

Audiencias publicas participativas virtuales

Observatorios ciudadanos

Tiendas tematicas o sectoriales

Mesas de dialogo regionales o tematicas

Reuniones zonales

Asambleas comunitarias

Blogs
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E69L

E69M

EGON

E690

EGA

E6GB

E6C

E70A

E70B

E70C

Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendiciéon de cuentas:
Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendicion de cuentas:
Seleccione las acciones de dialogo
implementadas por la entidad para la
rendiciéon de cuentas:

Seleccione las acciones de didlogo
implementadas por la entidad para la
rendicién de cuentas:

i Los planes, proyectos o programas
de la entidad cuentan con recursos
presupuestados (independientemente
de su fuente)?

;Los planes, proyectos o programas
de la entidad cuentan con recursos
presupuestados (independientemente
de su fuente)?

;Los planes, proyectos o programas
de la entidad cuentan con recursos
presupuestados (independientemente
de su fuente)?

Las acciones de dialogo presenciales
implementadas por la entidad
permitieron:

Las acciones de dialogo presenciales
implementadas por la entidad
permitieron:

Las acciones de dialogo presenciales
implementadas por la entidad
permitieron:

Teleconferencias interactivas

Redes sociales

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

Generar una evaluacion de la gestién publica por parte de los
grupos de valor

Que el equipo directivo interactuara directamente con los
grupos de valor

Establecer acuerdos con los grupos de valor sobre acciones
para mejorar la gestion institucional
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E70D

E70E

E70F

E71A

E71B

E71C

E71D

E71E

E71F

E71G

E71H

Las acciones de dialogo presenciales

implementadas por la entidad
permitieron:

Las acciones de dialogo presenciales

implementadas por la entidad
permitieron:

Las acciones de dialogo presenciales

implementadas por la entidad
permitieron:
Seleccione los grupos de valor que
participaron en las acciones de
dialogo presenciales
Seleccione los grupos de valor que
participaron en las acciones de
dialogo presenciales
Seleccione los grupos de valor que
participaron en las acciones de
dialogo presenciales
Seleccione los grupos de valor que
participaron en las acciones de
dialogo presenciales
Seleccione los grupos de valor que
participaron en las acciones de
dialogo presenciales
Seleccione los grupos de valor que
participaron en las acciones de
dialogo presenciales
Seleccione los grupos de valor que
participaron en las acciones de
dialogo presenciales
Seleccione los grupos de valor que
participaron en las acciones de
dialogo presenciales

La participacién de diversos representantes de los grupos de
valor

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

Academia

Gremios

Organos de control

Veedurias ciudadanas

Organizaciones no gubernamentales

Organos internos (Asamblea, Junta Directiva, Junta de
accionistas)

Ciudadania

Otro. ¢ Cual?
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E71I Seleccione los grupos de valor que Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
participaron en las acciones de seleccionadas:
dialogo presenciales
E72A ¢La entidad implementa acciones No

para interoperar o compartir
informacién con otras entidades y
facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites?
E72B ¢La entidad implementa acciones Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
para interoperar o compartir
informacién con otras entidades y
facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites?
E72C ¢La entidad implementa acciones Si, y cuenta con las evidencias:
para interoperar o compartir
informacién con otras entidades y
facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites?
E73A La entidad de acuerdo con su Tramites
naturaleza juridica esta obligada a
tener:
E73B La entidad de acuerdo con su Otros Procedimientos Administrativos
naturaleza juridica esta obligada a
tener:
E73C La entidad de acuerdo con su Ninguna de las anteriores
naturaleza juridica esta obligada a
tener:
E74A ¢ Cuantos tramites/otros Tramites
procedimientos administrativos tiene
la entidad?
E74B ¢ Cuantos tramites/otros Otros procedimientos administrativos
procedimientos administrativos tiene
la entidad?
E75A Del total de tramites que tiene la
entidad, ;cuantos se encuentran
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E76A

E77A

E77B

E77C

E78A

E78B

E78C

E79A

inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de tramites - SUIT?

Del total de otros procedimientos
administrativos que tiene la entidad,
jcuantos se encuentran inscritos en
el Sistema Unico de Informacién de

tramites - SUIT?

Del total de tramites inscritos en el
SUIT que tiene la entidad cuantos
pueden realizarse:

Del total de tramites inscritos en el
SUIT que tiene la entidad cuéntos
pueden realizarse:

Del total de tramites inscritos en el
SUIT que tiene la entidad cuantos
pueden realizarse:

Del total de otros procedimientos
administrativos inscritos en el SUIT
que tiene la entidad cuantos pueden
realizarse:

Del total de otros procedimientos
administrativos inscritos en el SUIT
que tiene la entidad cuantos pueden
realizarse:

Del total de otros procedimientos
administrativos inscritos en el SUIT
que tiene la entidad cuantos pueden
realizarse:

Del total de tramites parcial y
totalmente en linea, ¢cuantos
contaron con caracterizacion de los
usuarios?

Presencialmente

Totalmente en linea

Parcialmente en linea

Presencialmente

Totalmente en linea

Parcialmente en linea

Totalmente en linea
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E79B

E7A

E7B

E7C

E7D

E7E

E80A

E80B

Del total de tramites parcial y
totalmente en linea, ¢cuantos
contaron con caracterizacion de los
usuarios?

Los recursos presupuestales
(anuales) que la entidad necesita
para lograr sus objetivos se estiman
con base en:

Los recursos presupuestales
(anuales) que la entidad necesita
para lograr sus objetivos se estiman
con base en:

Los recursos presupuestales
(anuales) que la entidad necesita
para lograr sus objetivos se estiman
con base en:

Los recursos presupuestales
(anuales) que la entidad necesita
para lograr sus objetivos se estiman
con base en:

Los recursos presupuestales
(anuales) que la entidad necesita
para lograr sus objetivos se estiman
con base en:

Del total de otros procedimientos
administrativos parcial y totalmente
en linea, jcuantos contaron con
caracterizacién de los usuarios?

Del total de otros procedimientos
administrativos parcial y totalmente
en linea, jcuantos contaron con
caracterizaciéon de los usuarios?

Parcialmente en linea

La planeacién estratégica de la entidad

Comportamiento histérico de su ejecucién presupuestal

Lineamientos impartidos por la autoridad competente

(Ministerio de Hacienda, Secretarias de Hacienda, DNP)

Otro. ¢Cual?

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas

seleccionadas:

Totalmente en linea

Parcialmente en linea
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E81A Del total de trdmites parcial y Totalmente en linea
totalmente en linea, ¢cuantos
cumplieron criterios de accesibilidad
web?
E81B Del total de tramites parcial y Parcialmente en linea
totalmente en linea, jcuantos
cumplieron criterios de accesibilidad
web?
E82A Del total de otros procedimientos Totalmente en linea
administrativos parcial y totalmente
en linea, jcuantos cumplieron
criterios de accesibilidad web?
E82B Del total de otros procedimientos Parcialmente en linea
administrativos parcial y totalmente
en linea, ¢jcuantos cumplieron
criterios de accesibilidad web?
E83A Del total de tramites parcial y Totalmente en linea
totalmente en linea, ¢cuantos
cumplieron criterios de usabilidad?
E83B Del total de tramites parcial y Parcialmente en linea
totalmente en linea, ¢cuantos
cumplieron criterios de usabilidad?
E84A Del total de otros procedimientos Totalmente en linea
administrativos parcial y totalmente
en linea, ¢cuantos cumplieron
criterios de usabilidad?
E84B Del total de otros procedimientos Parcialmente en linea
administrativos parcial y totalmente
en linea, jcuantos cumplieron
criterios de usabilidad?
E85A Del total de tramites parcial y Totalmente en linea
totalmente en linea, ¢ cuantos fueron
promocionados para incrementar su
uso?
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E85B Del total de trdmites parcial y Parcialmente en linea
totalmente en linea, ¢ cuantos fueron
promocionados para incrementar su
uso?
E86A Del total de otros procedimientos Totalmente en linea
administrativos parcial y totalmente
en linea, ¢cuantos fueron
promocionados para incrementar su
uso?
E86B Del total de otros procedimientos Parcialmente en linea
administrativos parcial y totalmente
en linea, ¢cuantos fueron
promocionados para incrementar su
uso?
E87A Numero de solicitudes resueltas de Totalmente en linea
tramites/otros procedimientos
administrativos
E87B NUmero de solicitudes resueltas de Parcialmente en linea
tramites/otros procedimientos
administrativos
E87C Numero de solicitudes resueltas de Presencialmente
tramites/otros procedimientos
administrativos
E88A Seleccione los factores que la Planes de Desarrollo
entidad tuvo en cuenta para priorizar
los tramites u otros procedimientos:

E88B Seleccione los factores que la Politicas
entidad tuvo en cuenta para priorizar
los tramites u otros procedimientos:

E88C Seleccione los factores que la Ciudadania
entidad tuvo en cuenta para priorizar
los tramites u otros procedimientos:

E88D Seleccione los factores que la Institucién
entidad tuvo en cuenta para priorizar
los tramites u otros procedimientos:
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E88E

EB9A

E89B

E8A

E8B

E8C

E8D

E8E

E8F

Seleccione los factores que la
entidad tuvo en cuenta para priorizar
los tramites u otros procedimientos:

;La entidad formulé estrategia de
racionalizacion de tramites en la
presente vigencia?
iLa entidad formulé estrategia de
racionalizacion de tramites en la
presente vigencia?

La politica de administracién de
riesgos de la entidad definida por el
Representante Legal y su equipo
directivo incluye:

La politica de administracion de
riesgos de la entidad definida por el
Representante Legal y su equipo
directivo incluye:

La politica de administracién de
riesgos de la entidad definida por el
Representante Legal y su equipo
directivo incluye:

La politica de administracion de
riesgos de la entidad definida por el
Representante Legal y su equipo
directivo incluye:

La politica de administracién de
riesgos de la entidad definida por el
Representante Legal y su equipo
directivo incluye:

La politica de administracion de
riesgos de la entidad definida por el
Representante Legal y su equipo
directivo incluye:

Racionalizacion de tramites

No

Si

No tiene politica de administracién de riesgos

Objetivo de la politica

Alcance de la politica

Nivel de aceptacion de riesgo

Periodicidad y responsables del seguimiento de los riesgos

Niveles de responsabilidad y autoridad para el manejo de los
riesgos
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La politica de administracion de Analisis del contexto interno y externo de la entidad
riesgos de la entidad definida por el
Representante Legal y su equipo
directivo incluye:
E8H La politica de administracion de Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
riesgos de la entidad definida por el seleccionadas:
Representante Legal y su equipo
directivo incluye:

E90A i Cuantos tramites/otros Tramites
procedimientos administrativos
planed racionalizar en la vigencia?
E90B i Cuantos tramites/otros Otros procedimientos administrativos
procedimientos administrativos
plane6 racionalizar en la vigencia?
E91A i Cuantos tramites/otros Tramites
procedimientos administrativos
racionaliz6 en la vigencia?
E91B ¢ Cuantos tramites/otros Otros procedimientos administrativos
procedimientos administrativos
racionaliz6 en la vigencia?
E92A Las acciones de racionalizacién de Reducir los pasos de los tramites /otros procedimientos
tramites /otros procedimientos administrativos
administrativos implementadas por la
entidad han permitido:

E92B Las acciones de racionalizacién de Reducir los costos de los tramites /otros procedimientos
tramites /otros procedimientos administrativos
administrativos implementadas por la
entidad han permitido:
E92C Las acciones de racionalizacién de Reducir los requisitos de los tramites /otros procedimientos
tramites /otros procedimientos administrativos
administrativos implementadas por la
entidad han permitido:
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E92D Las acciones de racionalizacién de Que los grupos de valor conozcan los beneficios que
tramites /otros procedimientos obtuvieron por efecto de la racionalizacién
administrativos implementadas por la
entidad han permitido:
E92E Las acciones de racionalizacién de Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
tramites /otros procedimientos seleccionadas:
administrativos implementadas por la
entidad han permitido:
E93A En una escala de 0 a 100, indique el No realiza medicién del nivel de satisfaccion de sus grupos de
nivel de satisfaccion de los grupos valor
de valor frente a todos los tramites
y/o otros procedimientos
administrativos prestados por la
entidad a través de:
E93B En una escala de 0 a 100, indique el Medios presenciales:
nivel de satisfaccion de los grupos
de valor frente a todos los tramites
y/o otros procedimientos
administrativos prestados por la
entidad a través de:
E93C En una escala de 0 a 100, indique el Medios electrénicos:
nivel de satisfaccion de los grupos
de valor frente a todos los tramites
y/o otros procedimientos
administrativos prestados por la
entidad a través de:
E93D En una escala de 0 a 100, indique el Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
nivel de satisfacciéon de los grupos seleccionadas:
de valor frente a todos los tramites
y/o otros procedimientos
administrativos prestados por la
entidad a través de:
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E94A Con respecto a los tramites y/o Minutos:
servicios presenciales mas
demandados, ¢cual es el tiempo
promedio que tarda la entidad desde
la recepcidn de la solicitud hasta la
entrega final del producto al usuario?
E94B Con respecto a los tramites y/o Horas:
servicios presenciales mas
demandados, ¢cual es el tiempo
promedio que tarda la entidad desde
la recepcidn de la solicitud hasta la
entrega final del producto al usuario?
E94C Con respecto a los tramites y/o Dias:
servicios presenciales mas
demandados, ¢cual es el tiempo
promedio que tarda la entidad desde
la recepcidn de la solicitud hasta la
entrega final del producto al usuario?

E94D Con respecto a los trdmites y/o La entidad no hace esta medicién
servicios presenciales mas
demandados, ¢cual es el tiempo
promedio que tarda la entidad desde
la recepcion de la solicitud hasta la
entrega final del producto al usuario?
E95A Con respecto a los tramites y/o Minutos:
servicios en linea mas demandados,
icudl es el tiempo promedio que
tarda la entidad desde la recepcion
de la solicitud hasta la entrega final
del producto al usuario?
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E95B Con respecto a los tramites y/o Horas:
servicios en linea mas demandados,
icudl es el tiempo promedio que
tarda la entidad desde la recepcion
de la solicitud hasta la entrega final
del producto al usuario?
E95C Con respecto a los tramites y/o Dias:
servicios en linea mas demandados,
jcual es el tiempo promedio que
tarda la entidad desde la recepcion
de la solicitud hasta la entrega final
del producto al usuario?

E95D Con respecto a los tramites y/o La entidad no hace esta medicién
servicios en linea mas demandados,
jcual es el tiempo promedio que
tarda la entidad desde la recepcidn
de la solicitud hasta la entrega final
del producto al usuario?

E96A En relacion con los tramites y/o Costo promedio para el usuario de realizar el tramite y/o
servicios (presenciales y en linea) de servicio de forma presencial:
la entidad, indique:
E96B En relacion con los tramites y/o Costo promedio para el usuario de realizar el tramite y/o
servicios (presenciales y en linea) de servicio en linea:
la entidad, indique:
E96C En relacion con los tramites y/o La entidad no hace esta medicion

servicios (presenciales y en linea) de
la entidad, indique:

E97A La entidad publica en la seccion No hay una seccion de Transparencia y acceso a la
"transparencia y acceso a la informacién en la pagina web de la entidad
informacidn publica" de su sitio web
oficial:
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E97AA La entidad publica en la seccién Tablas de Retencién Documental
"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web

oficial:
E97AB La entidad publica en la seccion Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y
"transparencia y acceso a la proteccion de datos personales
informacién publica" de su sitio web
oficial:
E97AC La entidad publica en la seccién Informacion sobre los grupos étnicos en el territorio

"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:
E97AD La entidad publica en la seccién Respuestas de la entidad a las solicitudes de informacién
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web

oficial:
E97AE La entidad publica en la seccién Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del
"transparencia y acceso a la sector, grupos étnicos y otros grupos de interés
informacién publica" de su sitio web
oficial:
E97AF La entidad publica en la seccién Calendario de actividades

"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web
oficial:
E97AG La entidad publica en la seccién Informes de Rendicion de Cuentas
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:
E97AH La entidad publica en la seccién Ofertas de empleo
"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web
oficial:
E97AI La entidad publica en la seccion Informes de empalme
"transparencia y acceso a la
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E97AJ

E97AK

E97B

E97C

E97D

E97E

E97F

E97G

informacién publica" de su sitio web
oficial:

La entidad publica en la seccion
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:

La entidad publica en la seccion
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:

La entidad publica en la seccion
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:

La entidad publica en la seccién
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:

La entidad publica en la seccion
"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web
oficial:

La entidad publica en la seccion
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:

La entidad publica en la seccién
"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web
oficial:

La entidad publica en la seccion
"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web
oficial:

Preguntas y respuestas frecuentes

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas:

Mecanismos para interponer PQRSD

Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias

de atencion al publico

Funciones y deberes de la entidad

Organigrama de la entidad

Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y

contratistas o enlace al SIGEP

Normatividad general y reglamentaria
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E97H La entidad publica en la seccion Presupuesto vigente asignado
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:
E97I La entidad publica en la seccién Ejecucién presupuestal historica anual
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:
E97J La entidad publica en la seccién Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion anual
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:
E97K La entidad publica en la seccién Politicas y lineamientos o manuales
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web

oficial:
E97L La entidad publica en la seccién Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segun sea el
"transparencia y acceso a la caso
informacidn publica" de su sitio web
oficial:
E97M La entidad publica en la seccién Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano

"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:
E97N La entidad publica en la seccion Plan de gasto publico
"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web
oficial:
E970 La entidad publica en la seccion Proyectos de inversién en ejecucion
"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web

oficial:
E97P La entidad publica en la seccion Mecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos
“transparencia y acceso a la de valor o grupos de interés en la formulacién de politicas
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informacién publica" de su sitio web
oficial:

E97Q La entidad publica en la seccion Informes de gestién, evaluacion y auditoria
"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web
oficial:
E97R La entidad publica en la seccién Entes de control que vigilan la entidad
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web

oficial:
E97S La entidad publica en la seccidn Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y
"transparencia y acceso a la derivados de ejercicios de rendicion de cuentas)
informacién publica" de su sitio web
oficial:
EOTT La entidad publica en la seccion Publicacion de la informacion contractual (o enlace SECOP)

"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web
oficial:
E97U La entidad publica en la seccion Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web

oficial:
E97V La entidad publica en la seccion Oferta de la entidad (Programas, servicios, trdmites y otros
"transparencia y acceso a la procedimientos administrativos inscritos en el SUIT)
informacidn publica" de su sitio web
oficial:
E97W La entidad publica en la seccién Registro de Activos de Informacion

"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web
oficial:
E97X La entidad publica en la seccion indice de Informacién Clasificada y Reservada
"transparencia y acceso a la
informacién publica" de su sitio web
oficial:
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E97Y La entidad publica en la seccién Esquema de Publicacion de Informacién
"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web
oficial:
E97Z La entidad publica en la seccién Programa de Gestion Documental
"transparencia y acceso a la
informacidn publica" de su sitio web

oficial:
E98A Sefiale los criterios de accesibilidad Contenido no textual
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98B Sefiale los criterios de accesibilidad Informacion y relaciones
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98C Sefiale los criterios de accesibilidad Sugerencia significativa
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98D Sefale los criterios de accesibilidad Caracteristicas sensoriales
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98E Sefiale los criterios de accesibilidad Uso del color
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98F Sefale los criterios de accesibilidad Teclado
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98G Sefiale los criterios de accesibilidad Sin trampas para el foco del teclado
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98H Sefiale los criterios de accesibilidad Tiempo ajustable
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98I Sefiale los criterios de accesibilidad Poner en pausa, detener, ocultar
que cumple la entidad en su sitio
Web:
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E98J Seiiale los criterios de accesibilidad Evitar bloques
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98K Senale los criterios de accesibilidad Titulado de paginas
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98L Sefiale los criterios de accesibilidad Orden del foco
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98M Sefiale los criterios de accesibilidad Propodsito de los enlaces (en contexto)
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98N Sefiale los criterios de accesibilidad Idioma de la pagina
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E980 Sefiale los criterios de accesibilidad Al recibir el foco
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98P Sefiale los criterios de accesibilidad Al recibir entradas
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98Q Sefiale los criterios de accesibilidad Identificacion de errores
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98R Sefale los criterios de accesibilidad Etiquetas o instrucciones
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98S Sefiale los criterios de accesibilidad Procesamiento
que cumple la entidad en su sitio
Web:
E98T Seiiale los criterios de accesibilidad Nombre, funcién, valor
que cumple la entidad en su sitio
Web:
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E98U

E98V

E99A

E99B

E99C

E99D

E99E

E99F

E99G

E99H

E99I

Seifiale los criterios de accesibilidad

que cumple la entidad en su sitio
Web:

Senale los criterios de accesibilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefiale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefiale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefiale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefiale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Ninguno de los anteriores

No tiene conocimiento

El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en
la navegacion del sitio (Ruta de migas)

Las URL generadas en los diferentes niveles de navegacion
no tienen variables o caracteres especiales y son faciles de
leer (URL limpios)

El disefio grafico del sitio web se conserva en todos los sitios
de navegacion (Navegacion global consistente)

El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al
inicio del sitio web (Vinculo a pagina de inicio)

El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de
diferentes navegadores como Google Chrome, Internet
Explorar, Mozilla, entre otros (Independencia de navegador)
Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al
cual conducen. No tienen textos como "ver mas", "clic aqui",
entre otros. (Enlaces bien formulados).

El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningln nivel de

navegacion

El sitio web hace un uso adecuado de titulos y encabezados
con sus correspondientes etiquetas HTML, por ejemplo <h1>,
<h2> ...

El sitio web no tiene vinculos rotos
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E99J

E99K

E99L

E99M

E99N

E990

E99P

E99Q

E99R

E99S

E9Q9T

Sefiale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefiale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefiale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Sefiale las directrices de usabilidad
que cumple la entidad en su sitio
Web:

Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la
izquierda (Justificacién del texto)

El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea
(Ancho del cuerpo de texto)

En ningun contenido del sitio web existen textos subrayados
para destacar, excepto si son enlaces a otros contenidos
(Texto subrayado)

El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha
para consultar contenidos.

El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para si
correcta navegacion (pantalla, movil, impresion). En caso que
el sitio web sea responsivo sélo requiere formato de
impresidn.

El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos
de la pagina (Vinculos visitados)

Los formularios del sitio web tienen correctamente
sefializados los campos obligatorios

Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en los
formularios y el espacio dispuesto para el ingreso de la
informacioén

Ejemplos en los campos de formulario

Ninguno de los anteriores

No tiene conocimiento
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¢La entidad desarrolla y mantiene
alianzas estratégicas con grupos de
valor o grupos de interés para el
logro de sus resultados?
E9B ;La entidad desarrolla y mantiene Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
alianzas estratégicas con grupos de
valor o grupos de interés para el
logro de sus resultados?
E9C ¢ La entidad desarrolla y mantiene Si, y cuenta con las evidencias:
alianzas estratégicas con grupos de
valor o grupos de interés para el
logro de sus resultados?

EM12A Las instalaciones, muebles, Son suficientes para cumplir con No
1 computadores y demés bienes de la sus planes, proyectos o programas
entidad:
EM12A Las instalaciones, muebles, Son suficientes para cumplir con Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
2 computadores y demas bienes de la sus planes, proyectos o programas
entidad:
EM12A Las instalaciones, muebles, Son suficientes para cumplir con Si, y cuenta con las evidencias:
3 computadores y demés bienes de la sus planes, proyectos o programas
entidad:
EM12B Las instalaciones, muebles, Contribuyen a mejorar la gestiony  No
1 computadores y demds bienes de la los resultados de la entidad
entidad:
EM12B Las instalaciones, muebles, Contribuyen a mejorar la gestién y  Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
2 computadores y demés bienes de la los resultados de la entidad
entidad:
EM12B Las instalaciones, muebles, Contribuyen a mejorar la gestion y  Si, y cuenta con las evidencias:
3 computadores y demds bienes de la los resultados de la entidad
entidad:
EM157 La entidad cuenta con la Caracteristicas demograficas No
A1 caracterizacion de todos sus (edad, género, estudios,
servidores y estd en capacidad de experiencia laboral, personas
generar reportes de forma inmediata sindicalizadas, idiomas, etnia,
sobre: discapacidad, orientacion sexual)

185



“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

EM157
A2

EM157
A3

EM157
B1

EM157
B2

EM157
B3

EM168
A1
EM168
A2
EM168
A3
EM168
B1

La entidad cuenta con la
caracterizacion de todos sus
servidores y estd en capacidad de
generar reportes de forma inmediata
sobre:

La entidad cuenta con la
caracterizacion de todos sus
servidores y esta en capacidad de
generar reportes de forma inmediata
sobre:

La entidad cuenta con la
caracterizacion de todos sus
servidores y esta en capacidad de
generar reportes de forma inmediata
sobre:

La entidad cuenta con la
caracterizacion de todos sus
servidores y estd en capacidad de
generar reportes de forma inmediata
sobre:

La entidad cuenta con la
caracterizacion de todos sus
servidores y estd en capacidad de
generar reportes de forma inmediata
sobre:

Los requisitos exigidos para ocupar
un cargo en la entidad:

Los requisitos exigidos para ocupar
un cargo en la entidad:

Los requisitos exigidos para ocupar
un cargo en la entidad:

Los requisitos exigidos para ocupar
un cargo en la entidad:

Caracteristicas demograficas
(edad, género, estudios,
experiencia laboral, personas
sindicalizadas, idiomas, etnia,
discapacidad, orientacion sexual)
Caracteristicas demograficas
(edad, género, estudios,
experiencia laboral, personas
sindicalizadas, idiomas, etnia,
discapacidad, orientacidn sexual)
Caracteristicas de la planta de
personal (vacantes definitivas,
vacantes temporales, tiempo de
provision de vacantes, perfiles de
empleos, funciones de empleos)

Caracteristicas de la planta de
personal (vacantes definitivas,
vacantes temporales, tiempo de
provision de vacantes, perfiles de
empleos, funciones de empleos)
Caracteristicas de la planta de
personal (vacantes definitivas,
vacantes temporales, tiempo de
provisién de vacantes, perfiles de
empleos, funciones de empleos)

Consideran los aspectos claves
para su buen desempefio
Consideran los aspectos claves
para su buen desempefio
Consideran los aspectos claves
para su buen desempefio
Permiten seleccionar el personal
idoneo acorde con sus
competencias

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No
Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
Si, y cuenta con las evidencias:

No
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

EM168
B2

EM168
B3

EM17A
1

EM17A
2

EM178B

EM178B

EM20A

EM20A

EM208B

EM208B

EM20C

EM20C

Los requisitos exigidos para ocupar
un cargo en la entidad:

Los requisitos exigidos para ocupar
un cargo en la entidad:

Para la expedicion de los certificados
de disponibilidad presupuestal, la
entidad tiene en cuenta:

Para la expedicion de los certificados
de disponibilidad presupuestal, la
entidad tiene en cuenta:

Para la expedicion de los certificados
de disponibilidad presupuestal, la
entidad tiene en cuenta:

Para la expedicion de los certificados
de disponibilidad presupuestal, la
entidad tiene en cuenta:

Con respecto a los pagos a realizar,
la entidad:

Con respecto a los pagos a realizar,
la entidad:

Con respecto a los pagos a realizar,
la entidad:

Con respecto a los pagos a realizar,
la entidad:

Con respecto a los pagos a realizar,

la entidad:

Con respecto a los pagos a realizar,
la entidad:

Permiten seleccionar el personal
idoneo acorde con sus
competencias
Permiten seleccionar el personal
idoneo acorde con sus
competencias
Los estudios de conveniencia y
oportunidad

Los estudios de conveniencia y
oportunidad

El plan anual de adquisiciones

El plan anual de adquisiciones

Ordena el pago a beneficiario final
con abono en cuenta
Ordena el pago a beneficiario final
con abono en cuenta

Al momento de pactar los pagos
verifica que en la fecha prevista
exista PAC disponible
Al momento de pactar los pagos
verifica que en la fecha prevista
exista PAC disponible
Reconoce y ordena los pagos una
vez se ha verificado el
cumplimiento de los requisitos
legales y contractuales
Reconoce y ordena los pagos una
vez se ha verificado el

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Si, y cuenta con las evidencias:

No
Si, y cuenta con las evidencias:

No

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Si, y cuenta con las evidencias:
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

EM23A
1
EM23A
2
EM238B
1

EM23B

EM23C

EM23C

EM36A

EM36A

Con respecto al Marco Fiscal de

Mediano Plazo (MFMP), la entidad:

Con respecto al Marco Fiscal de

Mediano Plazo (MFMP), la entidad:

Con respecto al Marco Fiscal de

Mediano Plazo (MFMP), la entidad:

Con respecto al Marco Fiscal de

Mediano Plazo (MFMP), la entidad:

Con respecto al Marco Fiscal de

Mediano Plazo (MFMP), la entidad:

Con respecto al Marco Fiscal de

Mediano Plazo (MFMP), la entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

cumplimiento de los requisitos
legales y contractuales
Lo utiliza como una herramienta de
planeacion financiera
Lo utiliza como una herramienta de
planeacion financiera
Lo actualiza de manera periddica a
la luz de los resultados financieros
obtenidos y los cambios en las
perspectivas de la dinamica
econémica
Lo actualiza de manera periédica a
la luz de los resultados financieros
obtenidos y los cambios en las
perspectivas de la dinamica
econémica

Lo utiliza como elemento base y
esencial para realizar la estimacion
de los presupuestos anuales
durante el periodo de gobierno
Lo utiliza como elemento base y
esencial para realizar la estimacién
de los presupuestos anuales
durante el periodo de gobierno
Resuelve las solicitudes de
conciliacién durante los siguientes
quince (15) dias habiles contados
a partir del momento en que se
recibe la solicitud
Resuelve las solicitudes de
conciliacién durante los siguientes
quince (15) dias habiles contados
a partir del momento en que se
recibe la solicitud

No
Si, y cuenta con las evidencias:

No

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Esta en proceso de conformacion
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

EM36A
3

EM368B

EM368B

EM368B

EM36C

EM36C

EM36C

EM36D

EM36D

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

Resuelve las solicitudes de
conciliacién durante los siguientes
quince (15) dias habiles contados

a partir del momento en que se
recibe la solicitud

Tiene en cuenta el andlisis
jurisprudencial y normativo para la

toma de decisiones

Tiene en cuenta el analisis
jurisprudencial y normativo para la

toma de decisiones

Tiene en cuenta el analisis
jurisprudencial y normativo para la

toma de decisiones

Inicia el proceso de la accién de
repeticion en un término no
superior a cuatro (4) meses
contados a partir del pago

Inicia el proceso de la accién de
repeticién en un término no
superior a cuatro (4) meses
contados a partir del pago

Inicia el proceso de la accion de
repeticion en un término no
superior a cuatro (4) meses
contados a partir del pago

Presenta la correspondiente

demanda, cuando resulte
procedente, dentro de los dos (2)
meses siguientes a la decision.

Presenta la correspondiente

demanda, cuando resulte
procedente, dentro de los dos (2)
meses siguientes a la decisidn.

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Estd en proceso de conformacion

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Esta en proceso de conformacion

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Estd en proceso de conformacion
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

EM36D
3

EM36E

EM36E

EM36E

EM36F

EM36F

EM36F

EM37A

EM37A

EM37A

EM378B

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacién de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliacion de la
entidad:

El comité de conciliaciéon de la
entidad es una instancia de estudio,
analisis y formulacion de:

El comité de conciliacion de la
entidad es una instancia de estudio,
analisis y formulacién de:

El comité de conciliaciéon de la
entidad es una instancia de estudio,
analisis y formulacion de:

El comité de conciliacion de la
entidad es una instancia de estudio,
analisis y formulacién de:

Presenta la correspondiente
demanda, cuando resulte
procedente, dentro de los dos (2)
meses siguientes a la decision.
Realiza seguimiento a la gestion de
los apoderados internos y externos
Realiza seguimiento a la gestion de
los apoderados internos y externos
Realiza seguimiento a la gestién de
los apoderados internos y externos
Utiliza la herramienta del
conciliador del e-kogui para
calcular el costo beneficio de la
conciliacion
Utiliza la herramienta del
conciliador del e-kogui para
calcular el costo beneficio de la
conciliacion
Utiliza la herramienta del
conciliador del e-kogui para
calcular el costo beneficio de la
conciliacion
Politicas sobre prevencion del dafio
antijuridico

Politicas sobre prevencién del dafio
antijuridico

Politicas sobre prevencion del dafio
antijuridico

Defensa de los intereses litigiosos
de la entidad

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Esta en proceso de conformacion

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Estd en proceso de conformacion

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Esta en proceso de conformacion

Si, y cuenta con las evidencias:

No
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

EM378B
2

EM378B
3

EM37C
1

EM37C
2

EM37C
3

EM39A
1
EM39A
2
EM39A
3
EM398B
1

EM398B

EM398B

El comité de conciliacién de la
entidad es una instancia de estudio,
analisis y formulacién de:

El comité de conciliacidn de la
entidad es una instancia de estudio,
analisis y formulaciéon de:

El comité de conciliacién de la
entidad es una instancia de estudio,
analisis y formulaciéon de:

El comité de conciliacion de la
entidad es una instancia de estudio,
analisis y formulacion de:

El comité de conciliacién de la
entidad es una instancia de estudio,
analisis y formulaciéon de:

Con respecto al archivo de los
procesos judiciales de la entidad:
Con respecto al archivo de los
procesos judiciales de la entidad:
Con respecto al archivo de los
procesos judiciales de la entidad:
Con respecto al archivo de los
procesos judiciales de la entidad:

Con respecto al archivo de los
procesos judiciales de la entidad:

Con respecto al archivo de los
procesos judiciales de la entidad:

Defensa de los intereses litigiosos
de la entidad

Defensa de los intereses litigiosos
de la entidad

Directrices institucionales de
conciliacion

Directrices institucionales de
conciliacion

Directrices institucionales de
conciliacion

i Existe copia fisica y/o magnética
del tramite de esos procesos?
¢ Existe copia fisica y/o magnética
del tramite de esos procesos?
¢ Existe copia fisica y/o magnética
del tramite de esos procesos?
¢ Se registran las actuaciones y
decisiones de cada proceso en el
Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado?
i Se registran las actuaciones y
decisiones de cada proceso en el
Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado?
i Se registran las actuaciones y
decisiones de cada proceso en el
Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado?

Estd en proceso de conformacion

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Esta en proceso de conformacion

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

EM40A
1

EM40A
2

EM40A
3

EM408B
1

EM408B
2

EM408B
3

EM40C
1

EM40C
2

EM40C
3

EM40D
1

EM40D
2

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Ingresa en el mddulo de

conciliaciones extrajudiciales todas

las solicitudes de este tipo
Ingresa en el médulo de

conciliaciones extrajudiciales todas

las solicitudes de este tipo
Ingresa en el mddulo de

conciliaciones extrajudiciales todas

las solicitudes de este tipo
Ingresa los procesos que tiene a
favor y en contra en el modulo de
procesos judiciales
Ingresa los procesos que tiene a
favor y en contra en el mddulo de
procesos judiciales
Ingresa los procesos que tiene a
favor y en contra en el modulo de
procesos judiciales
Ha realizado la calificacion de
riesgo de sus procesos judiciales

Ha realizado la calificacién de
riesgo de sus procesos judiciales

Ha realizado la calificacion de
riesgo de sus procesos judiciales

Realiza la Gestion Procesal y la
provisidn contable de los procesos
judiciales
Realiza la Gestién Procesal y la
provisién contable de los procesos
judiciales

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

EM40D
3

EM40E
1

EM40E

EM40E

EM40F

EM40F

EM40F

EM5A1

EM5A2

EM5A3

EM5B1

EM5B2

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Con respecto al Sistema de
Informacion Litiguiosa del Estado
eKOGUI-, la entidad:

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Realiza la Gestion Procesal y la
provisidon contable de los procesos
judiciales
Registra la informacién sobre
pretensiones econémicas y
cuantias de los procesos judiciales
y conciliaciones extrajudiciales
Registra la informacién sobre
pretensiones econémicas y
cuantias de los procesos judiciales
y conciliaciones extrajudiciales
Registra la informacién sobre
pretensiones econémicas y
cuantias de los procesos judiciales
y conciliaciones extrajudiciales
Genera informes para la toma de
decisiones

Genera informes para la toma de
decisiones

Genera informes para la toma de
decisiones

Identificacion de las necesidades
de los grupos de valor
Identificacion de las necesidades
de los grupos de valor
Identificacion de las necesidades
de los grupos de valor
Resultados del analisis de la
capacidad institucional
Resultados del analisis de la
capacidad institucional

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

EM5B3 Las decisiones en el ejercicio de Resultados del anélisis de la Si, y cuenta con las evidencias:
planeacion se toman con base en: capacidad institucional
EMS5C1 Las decisiones en el ejercicio de Recomendaciones del equipo No
planeacion se toman con base en: directivo y sus equipos de trabajo
EM5C2 Las decisiones en el ejercicio de Recomendaciones del equipo Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
planeacion se toman con base en: directivo y sus equipos de trabajo
EM5C3 Las decisiones en el ejercicio de Recomendaciones del equipo Si, y cuenta con las evidencias:
planeacion se toman con base en: directivo y sus equipos de trabajo
EM5D1 Las decisiones en el ejercicio de La evaluacion y retroalimentacion ~ No
planeacion se toman con base en: ciudadana realizada en las
actividades de rendicion de cuentas
EM5D2 Las decisiones en el ejercicio de La evaluacion y retroalimentacion Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
planeacion se toman con base en: ciudadana realizada en las
actividades de rendicién de cuentas
EM5D3 Las decisiones en el ejercicio de La evaluacion y retroalimentacion  Si, y cuenta con las evidencias:
planeacion se toman con base en: ciudadana realizada en las
actividades de rendicion de cuentas
EM5E1 Las decisiones en el ejercicio de Resultados de las auditorias No
planeacion se toman con base en: internas y externas
EM5E2 Las decisiones en el ejercicio de Resultados de las auditorias Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
planeacion se toman con base en: internas y externas
EM5E3 Las decisiones en el ejercicio de Resultados de las auditorias Si, y cuenta con las evidencias:
planeacion se toman con base en: internas y externas
EMS5F1 Las decisiones en el ejercicio de Resultados de la evaluacion dela | No
planeacion se toman con base en: gestiéon de riesgos
EM5F2 Las decisiones en el ejercicio de Resultados de la evaluacion de la  Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
planeacion se toman con base en: gestidon de riesgos
EM5F3 Las decisiones en el ejercicio de Resultados de la evaluacion de la | Si, y cuenta con las evidencias:
planeacion se toman con base en: gestién de riesgos
EM5G Las decisiones en el ejercicio de Resultados de la evaluacion de la  No
1 planeacion se toman con base en: gestién financiera
EM5G Las decisiones en el ejercicio de Resultados de la evaluacion de la | Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
2 planeacion se toman con base en: gestion financiera
EM5G Las decisiones en el ejercicio de Resultados de la evaluacion de la  Si, y cuenta con las evidencias:
3 planeacion se toman con base en: gestion financiera
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“ Enunciado pregunta Subpregunta /matriz Opcion de respuesta

EM5H1

EM5H2

EM5H3

EMS5I1

EM5I12

EMS5I3

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Las decisiones en el ejercicio de

planeacion se toman con base en:

Medicién del desempefio en
periodos anteriores
Medicién del desempefio en
periodos anteriores
Medicién del desempefio en
periodos anteriores
Medicién de la satisfaccion de los
grupos de valor en periodos
anteriores
Medicién de la satisfaccion de los
grupos de valor en periodos
anteriores
Medicién de la satisfaccion de los
grupos de valor en periodos
anteriores

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:
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4. Descripcion técnica del proceso de estimacion

Es importante aclarar el proceso de estimacién, con el fin que se puedan reproducir
los puntajes. A continuacion, se hace una descripcion de dicho procesamiento en los

pasos que se consideran de importancia:

1. Se realiza un proceso de calibracion, usando toda la poblacion y usando todas
las preguntas que conforman el ISDI. Con esto se encuentran los parametros de
todas las preguntas y estan ubicados en la escala del ISDI. Esto se logra
empleando el algoritmo Metropolis-Hastings Robbins-Monro (MHRM) de Cai®

2. Una vez calibrados los items, se procede con el ajuste del puntaje mediante el
método Bayes Modal (MAP). En adelante se procede de la siguiente manera:

a. Para el calculo de cada indicador: indice general, Dimensiones, Politicas y
desagregados, se ancla (o se fijan los parametros de los item ya
establecidos).

b. Si un indicador de estos, dentro de un escenario preestablecido, presenta
distintas categorias a las que se emplean en la calibracién del modelo, se
anclan los items que se presentan la misma cantidad de categorias y se
liberan (estiman) aquellos que no se pueden fijar. La cantidad de preguntas

o items liberados no debe exceder el 1/3 del grupo de preguntas.

5. Descripcion técnica del proceso de escalamiento

El ejercicio de escalamiento tiene como fin convertir los logits, que es la unidad en
que el modelo arroja los puntajes, en valores centrados en una escala adecuada para
el manejo e interpretacion de los datos. En tal caso, los logits estédn entre -3y 3, en
escala de intervalo, y el objetivo es transformar estos de manera adecuada con el

objetivo de tener una escala de media 60 y desviacion estandar de 10.
Observaciones:

1. Una vez encontrados las puntajes brutos del ISDI, 6,,6,, ..., 8y, con N el nimero
de entidades a las que es posible calcular el indice, se estandariza este con
media 0 y desviacidn estandar 1 asi:

6Cai, L. (2010). Metropolis-Hastings Robbins-Monro algorithm for confirmatory item factor analysis.
Journal of Educational and Behavioral Statistics, 35, 307-335.
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Cond =1/64 f = —;—‘?y en donde 6, es la desviacion estandar de los datos
[

0; Yy iy el promedio de los mismos, con i = 1,2,...,N.
2. Una vez obtenida la serie de datos 6,,0,,...,8y, se lleva a la escala deseada,
que es de media 60 y desviacion 10 asi:
En donde @ = 10 y 8 = 60. De esta forma, la transformacion de cada puntaje

bruto esta dada por las cantidades:

a = 9.710831
B = 51.72051
Y se transforman los puntajes brutos asi:
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6. Codigo R Base

REHTHERTE R R R e R R e
#it#

### Inicio del codigo R Base

#it#

HHEHBHBH R AR R R S

### Carga la libreria mirt de R7
library(mirt)

RUSH R R R R e R R e e R e R R
### Estimacion de parametros de los items
e R

### wwcollDat es la data que contiene el pivote ajustado

### Usa iSm: Para estimar todos los parametros

### Usa wpRbs para estimar en donde los parametros de ancla estan
definidos en iAnc

### Usa mirt() para estimar

iSm  <- mirt(wwcollDat, 1, 'graded'’, technical = list(removeEmptyRows =
TRUE))
wpRbs <- mirt(wwcollDat, 1, 'graded’, technical = list(removeEmptyRows =

TRUE), pars = iAnc)

BHEHHH B R
### Estimacion de puntajes
BHEHHH B R

### Usa fscores() para estimar los puntajes con el método MAP
scrT <- fscores(wpRbs, method="MAP')

BHEHHH B R R
#i#
### Fin del cédigo R Base

#i#
RAHBHBHHRHR R

Twww.r-project.org
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