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INTRODUCCION

Este boletin presenta el comportamiento del Sector Postal durante el segundo trimestre de 2022,
con base en las cifras reportadas por los operadores de servicios postales en cuanto a la prestacion
de los servicios basicos y expresos definidos en la Ley 1369 de 2009.

La fuente de este boletin es la informacién estadistica correspondiente al aprovechamiento
estadistico de los registros administrativos que se captan a partir del régimen de reportes de
informacion unificada de los operadores de servicios postales, y por tanto, podria presentar algunas
variaciones con respecto a boletines anteriores debido a circunstancias como actualizacién de la
informacion reportada por parte de operadores, requerimientos puntuales que se realizan para
confirmar y/o actualizar informacidn, entre otros.

Los servicios incluidos en el presente boletin son:

1. Servicio de correo: servicios postales prestados por el Operador Postal Oficial o concesionario
de correo a través del cual se envian, movilizan y entregan cartas, paquetes, publicidad direc-
ta, publicaciones periddicas, catalogos y libros, entre otros objetos postales.

2. Servicio de mensajeria expresa: servicio postal urgente que exige la aplicaciéon y adopcion de
caracteristicas especiales para la recepcidn, recoleccidn, clasificacion, transporte y entrega de
objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso serd reglamentado por la Comision de Re-
gulacion de Comunicaciones.

El boletin postal se elabora a partir de la informacion primaria reportada por los operadores postales
en el Sistema de Informacién Unico del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) - Colombia TIC, en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, por la cual se
compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacién de
Comunicaciones; y la Resolucién 5076 de 2016, por la cual se modifica el Titulo - Reportes de infor-
macion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Es importante precisar que los datos correspondientes a las graficas se manejan bajo la siguiente
metodologia de publicacion: “Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional
(Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva” (Trimestre N-9; ..N-Z). Puntualmente, la informacioén
reportada y presentada en el presente boletin serd Pr: Informacién Preliminar .

NOTA 1: El boletin Postal del segundo trimestre de 2022, no incorpora las cifras correspondientes al
Servicio postal de pago (giros nacionales y giros internacionales), considerando que esta informa-
cion estadistica corresponde al aprovechamiento estadistico de los registros administrativos que se
captan a partir del régimen de reporte de informacién unificado de los operadores de servicios pos-
tales que prestan el servicio en todo el territorio nacional y en consecuencia de la actualizacion de la
gue trata la resolucidon 1758 de 2020 (Por la cual se establecen obligaciones de reporte de informa-
cion de la operacidon de giros postales de pago y riesgo operativo a cargo de los Operadores Posta-
les de Pago), la Direccién de Vigilancia, Inspeccion y Control avanza en las validaciones a la informa-
cion reportada y en el estudio de la habilitacion de los sistemas de informacién aplicables de
acuerdo con la unidad de observacion y alcance de los requerimientos.

Una vez se cuente con el registro administrativo con las respectivas validaciones se producira la in-
formacion estadistica correspondiente y se incluird en este Boletin. En cumplimiento de los atributos
(oportunidad y relevancia) de la calidad estadistica se realiza la publicacién del boletin con los servi-
cios de Correo y Mensajeria Expresa

NOTA 2: Desde el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones una vez
realizado el andlisis de los datos y cifras reportadas en los boletines para los cuatro trimestres de
2021, se informa que en atencidn a la solicitud del operador Inter Rapidisimo y como resultado del
analisis de la consistencia y coherencia de la informacion estadistica obtenida para el Boletin 4T de
2021 con relacion a la serie estadistica, los microdatos a la fecha incorporan las actualizaciones 4
realizadas en particular para los periodos 2T, 3T y 4T de 2021.
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1. SERVICIO DE CORREO

11. TRAFICO (NUMERO DE ENVIOS MENSUALES)

El numero de envios mensuales realizados en el servicio de correo presentd dos etapas
diferentes: una primera fase que va desde mediados del cuarto trimestre de 2019 hasta
finales del primer trimestre de 2020, con un decrecimiento en los envios; y una segunda
fase, que va desde el segundo trimestre de 2020 hasta finales del cuarto trimestre de
2021, con una caida en los envios reportados. Para junio de 2022 se cuenta con un total
de 5,1 millones de envios, presentdndose una disminucion con respecto al mes de junio de
2021. (Grafica 1).

Esimportante precisar que posterior al analisis de lainformacion reportada por el operador,
no se identificd un comportamiento estacional en los datos.

Grafica 1. Numero de envios mensuales realizados en el servicio de correo
(millones)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

11.1. ENVIOS DE CORREO, SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO. VARIACION
PORCENTUAL Y CONTRIBUCION ANUAL (junio 2021 - junio 2022)

Lavariacionanual de -17,55% enlos envios totales por correo parajunio de 2022, comparado
con el mismo mes de 2021, se explicd principalmente por el decrecimiento en los envios
masivos (25,32%), que restaron 23,47 puntos porcentuales (p.p.) a la variacion total.

1 Pr: Informacién preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacidn definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z).
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Entre junio de 2021y junio de 2022, la variacion en los envios individuales fue de

81,29 % la cual obedecio al crecimiento en el comportamiento de: 253,33% en los envios
locales (que sumaron 59,24 p.p.) y 172,09% en los envios nacionales (que sumaron 49,44
p.p.). (Ver cuadro 1).

Por su parte, la variacion en los envios masivos fue de -25,32% la cual obedecio al
decrecimiento en el comportamiento de: -28,28% en los envios locales (que restaron 15,96
p.p.); Y -21,45 % en los envios nacionales (que restaron 9,34 p.p.).

Cuadro 1. Envios de correo, segtn tipo de envio y ambito. Variacion
porcentual y contribucion anual (junio 2021 - junio 2022)

Numero deenvios mensuales

TIPO DE ENVIO (Millones) Variacion (%) Contribucidn (p.p)
jun-21 jun-22

Total general 6,164 5,082 -17,55 -17,55
Envios Individuales 0,449 0,814 81,29 5,92
Envios Masivos 3,715 4,268 -25,32 -23.47
Envios Individuales 0,449 0,314 81,29 81,29
Internacional Entrada 0,215 0,090 -58,14 -27,84
Internacional Salida 0,00001 0,002 24900,00 0,44
Local 0,105 0,371 253,33 59,24
Macional 0,129 0,351 172,09 49,44
Envios Masivos 5,715 4,268 -25,32 -25,32
Local 3,225 2,313 -28,28 -15,96
Macional 24390 1,956 -21,45 9,34

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se evidencia en el cuadro 2, en junio de 2022, los envios por correo realizados
por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de 5,08 millones, lo que representd un
decrecimiento de 17,55% con relacion al mismo mes de 2021, cuando dichos envios
alcanzaron los 6,16 millones.

En el periodo enero - junio de 2022, los envios por correo realizados por Servicios Postales
Nacionales S.A. llegaron a 25,89 millones, lo que representd una caida de -30,05% con
relacion al mismo periodo de 2021, donde se produjeron 37 millones de envios.

1 Pr: Informacién preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacidn definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z).
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Cuadro 2. Envios de correo (millones). Variacion anual y afio corrido
(junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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1.2. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR TIPO DE ENVIO

El numero de envios masivos presentd una mayor participacion en el mercado en
comparacion con los envios individuales, con un porcentaje del 77,7 y del 22,3 %,
respectivamente, en el segundo trimestre de 2022. Presentandose una disminucidon con
respecto al trimestre anterior en 27,91%. (Grafica 2).

A pesar de la recuperacion en el ultimo mes, los envios masivos confirmaron su tendencia
decreciente, llegando a un promedio mensual de 3,0 millones de envios para el segundo
trimestre de 2022, lo que equivale a una disminucion del 48,4% en el promedio mensual
del nimero de envios en comparacion con el mismo periodo del afo anterior.

Asimismo, los envios individuales presentaron una tendencia no lineal negativa,
evidenciando para junio de 2022 un total de 0,81 millones de envios, observandose un
aumento de 0,36 millones de envios en comparacion con el mismo mes del afo anterior.

Grafica 2. Numero de envios mensuales realizados por tipo de envio
(millones)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se evidencia en el Cuadro 3, en junio de 2022, los envios por correo individual
realizados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de 0,81 millones, lo que representd
un crecimiento del 81,14 % con relacion al mismo mes de 2021, cuando dichos envios
alcanzaron los 0,45 millones.

1 Pr: Informacién preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacidn definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z).
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En el periodo enero - junio de 2022, los envios por correo individual llegaron a 5,36
millones, generando un crecimiento del 65,45 % con relacion al mismo periodo del afio
anterior, cuando se obtuvieron 3,25 millones de envios.

Cuadro 3. Envios de correo individual (millones).
Variacion anual y ailo corrido (junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se observa en el Cuadro 4, en junio de 2022, los envios por correo masivo realizados
por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de 4,27 millones, lo que representd un
decrecimiento de 25,31 % con relacion al mismo mes de 2021, cuando dichos envios
alcanzaron los 5,71 millones.

En el periodo enero - junio de 2022, los envios por correo masivo llegaron a 20,52 millones,
generando una caida de 39,21 % con relacién al mismo periodo del aio anterior, cuando
se obtuvieron 33,77 millones de envios.

Cuadro 4. Envios de correo masivo (millones).
Variacion anual y afio corrido (junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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1.3. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR AMBITO

El numero de envios locales tuvo la mayor participacion en el mercado con un porcentaje
del 50,4 %, en comparacion con los envios nacionales e internacionales, que representaron
un 46,5y 3,1 %, respectivamente, para el segundo trimestre de 2022.

(Grafica 3).

Los envios nacionales presentaron una tendencia no lineal decreciente, evidenciandose
para junio de 2022 una variacion negativa de 11,83% en comparacion con el mismo mes
del afno 2021, cuando se realizaron 2,62 millones de envios.

Asimismo, los envios locales presentaron una tendencia no lineal positiva, sin embargo,
se evidencia una disminucion en el segundo trimestre de 2022 de 0,65 millones de envios
respecto al primer trimestre de 2022, cuando se realizaron 3,33 millones de envios.

Grafica 3. Nimero de envios mensuales realizados por ambito
(millones)
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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Para el segundo trimestre de 2022, el niumero de envios internacionales de entrada
presento la mayor participacion en el mercado. Sin embargo, para el periodo en mencion
(89,9 millones de envios) se evidencia una caida en el nimero de envios en comparacion
con el segundo trimestre de 2021, cuando se realizaron 2151 millones de envios.
(Grafica 4).

Los envios internacionales de entrada por correo para el segundo trimestre de 2022,
comparados con el mismo periodo de 2021, tuvieron un decrecimiento del 53,2 %, lo cual
restd 2,1 p.p. a la variacion total de envios por ambito para dicho trimestre.

Los envios internacionales de salida por correo presentaron un decrecimiento en
comparacion al trimestre anterior, toda vez que, para el actual reporte se incluyeron los
datos de reserva y franquicia con los cuales opera en el mercado el Operador Postal
Oficial 4-72, ubicandose en junio de 2022 con 2,5 millones de envios.

Grafica 4. Niumero de envios mensuales realizados por ambito internacional
(millones)

Entrada

1.000 Tendencia

800
600

400
357,9

215,1
200

Salida

2,5

0 0.01 0.008

mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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2.INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREO
2.1. INGRESOS MENSUALES POR CORREO

Los ingresos por correo reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. muestran dos
momentos: un primer momento que va desde 2019 hasta mediados del 2021 donde se
puede evidenciar que tienen valores mas o menos constantes; y un segundo momento
a partir del segundo semestre de 2021 en donde incrementan su nivel, nivel que sigue
siendo confirmado en el segundo trimestre de 2022, de manera que el promedio mensual
para el segundo trimestre pasa de $3,6 miles de millones en 2021 a $7,0 miles de millones
en 2022 (Grafica 5).

Para junio de 2022 se reportaron ingresos por valor de $7,78 miles de millones, lo que
represento un crecimiento de 123,56 % con relacion al mismo mes del aio anterior.

Grafica 5. Ingresos mensuales reportados en el servicio de correo
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

2.1.1. INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREO, SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO.
VARIACION PORCENTUAL Y CONTRIBUCION ANUAL (junio 2021 - junio 2022)

La variacion anual de 123,48% en los ingresos totales por correo para junio de 2022,
comparado con el mismo mes de 2021, se explicd principalmente por el crecimiento en
los ingresos por envios individuales (201,02%), que sumaron 102,08 puntos porcentuales 14
(p.p.) a la variacion total.
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Entre junio de 2021y junio de 2022, la variacion en los ingresos por envios individuales
fue de 201,02%, y este comportamiento obedecid al crecimiento de: 593,71% en los envios
locales (que sumaron 85,60 p.p.). (Ver cuadro 5).

Cuadro 5. Ingresos del servicio de correo, segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual y contribucion anual (junio 2021 - junio 2022)

Ingresos
TIPO DE ENVIO (Miles de Millones) Variacion (%) Contribucién (p.p)
jun-21 jun-22

Total general 3481 779 123,48 123,48
Envios Individuales 1,768 5,321 201,02 102,08
Envios Masivos 1,714 2,459 43,49 2140
Envios Individuales 1,768 5,321 201,02 201,02
Internacional Entrada 0,828 0,385 53,47 -25,06
Internacional Salida 0,00100 0,367 57714,26 20,71
Local 0,255 1,768 293,71 85,60
Macional 0,684 2,800 209,15 119,72
Envios Masivos 1,714 2,459 43,49 4349
Local 0,900 1,176 30,70 16,11
Macional 0,813 1,282 27,65 2738

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se evidencia en el Cuadro 6, en junio de 2022 los ingresos por correo reportados
por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de $7,78 miles de millones, lo que representd
un crecimiento de 123,48% con relacion al mismo mes de 2021, cuando dichos ingresos
alcanzaron los $3,48 miles de millones.

Enelperiodoenero-juniode2022,losingresos porcorreoreportados por Servicios Postales
Nacionales S.A. llegaron a $44,55 miles de millones, lo que representa un crecimiento de
88,17% con relacion al mismo periodo del aflo anterior, cuando se obtuvieron $23,68 miles
de millones.
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Cuadro 6. Ingresos del servicio de correo (miles de millones de pesos).
Variacién anual y aio corrido (junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

2.2. INGRESOS REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO

Los ingresos por envios individuales tuvieron una mayor participacion en el mercado en
comparacion con los ingresos por envios masivos, con un porcentaje del 771% y del
22,9%, respectivamente, para el segundo trimestre de 2022. (Grafica 6).

Es importante mencionar que, si bien los ingresos correspondientes a envios individuales
presentaron un mayor porcentaje, fueron los envios masivos los que tuvieron la mayor
participacion en el mercado (como se observd en la Grafica 2).

Los ingresos correspondientes a envios individuales presentaron una tendencia lineal
positiva, reportando para junio de 2022 ingresos por valor de $5,3 miles de millones, lo
gue representd un aumento de $3,5 miles de millones en comparacidon con el mismo mes
del afo anterior.

Los ingresos por envios masivos presentaron una muy alta variabilidad durante el segundo
semestre del 2022 y a pesar de haber alcanzado un alto valor en el ultimo mes, el promedio
mensual de ingresos para este trimestre es de $1,6 miles de millones.
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Grafica 6. Ingresos mensuales reportados por tipo de envio
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacidon Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se evidencia en el Cuadro 7, en junio de 2022 los ingresos por envios individuales
reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de $5,32 miles de millones, lo
gue representd una variacion de 201,02% con relacion al mismo mes de 2021, cuando
dichos ingresos alcanzaron los $1,77 miles de millones.

En el periodo enero - junio de 2022, los ingresos por envios individuales llegaron a $33,01
miles de millones, generando un crecimiento de 147,79% con relacién al mismo periodo
del afo anterior, cuando se obtuvieron $13,33 miles de millones.
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Cuadro 7. Ingresos por envios individuales (miles de millones de pesos)
y variacién anual y aio corrido (junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se evidencia en el Cuadro 8, en junio de 2022, los ingresos por envios masivos
reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de $2,46 miles de millones, lo
gue representd una variacion de 43,49% con relacion al mismo mes de 2021, cuando
dichos ingresos alcanzaron los $1,71 miles de millones.

En el periodo enero - junio de 2022, los ingresos por envio masivo llegaron a $11,54 miles
de millones, generando un crecimiento del 11,42% con relacion al mismo periodo del afo
anterior, cuando se obtuvieron $10,35 miles de millones.

Cuadro 8. Ingresos por envios masivos (miles de millones de pesos)
y variacion anual y aifo corrido (junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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2.3. INGRESOS REPORTADOS POR AMBITO

Durante el segundo trimestre de 2022, los ingresos por envios nacionales y locales
tuvieron una participacion de 51,8% y 36% respectivamente; y por otra parte, los envios
internacionales tuvieron una participacion del 12,2%. (Grafica 7).

En los ingresos por envios nacionales se observa que hay dos etapas diferentes: una
primera fase que va desde comienzos del primer trimestre de 2019 hasta finales del
tercer trimestre de 2020, donde se presenta un comportamiento promedio estable en los
ingresos reportados (desde algo mas de $1,28 miles de millones hasta mas de $1.33 miles
de millones), seguida de un segundo ciclo que va desde comienzos del cuarto trimestre
de 2020 hasta finales del segundo trimestre de 2022 con un crecimiento en los ingresos
reportados, ubicandose en junio de 2022 con un valor de $4,1 miles de millones.

Durante el segundo trimestre de 2022, los ingresos por envios locales presentaron
una tendencia lineal positiva ubicdndose para junio en $2,94 miles de millones, lo que
representd una variacion con relacion al mismo mes de 2021 de 153 %, cuando dichos
ingresos alcanzaron $1,16 miles de millones.

Grafica 7. Ingresos mensuales reportados por ambito
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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Para el segundo trimestre de 2022, los ingresos por envios internacionales de entrada
presentaron la mayor participacion en el mercado internacional. Ademas, estabilizan su
nivel al equiparar el mismo trimestre de 2021, cuyos ingresos reportados por envios de
entrada fueron $0,38 miles de millones. (Grafica 8).

La variacion anual en los ingresos por envios internacionales de entrada por correo para
junio de 2022 ($0,38 miles de millones), comparado con el mismo mes de 2021, fue del
-53,66 %, cuando se reportaron $0,82 miles de millones.

Para el segundo trimestre de 2022, los ingresos por envios internacionales de salida
tuvieron un decrecimiento, resultado de la modificacion realizada al régimen de reportes
de operadores establecida en la Resolucion 6333 de 2021, la cual define que, a partir de
su expedicion, el operador postal oficial 4-72 debera incluir en el reporte trimestral, los
datos correspondientes a las areas de reserva y franquicia.

Grafica 8. Ingresos mensuales reportados por ambito internacional
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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2.4. INGRESOS MENSUALES PROMEDIO POR AMBITO Y TIPO DE ENVIO

Como se observa en la Grafica 9, los ingresos promedio mensuales por envios individuales
de mayor valor calculados para el Operador Postal Oficial, para el mes de junio de 2022
fueron los estimados en el ambito internacional con $8.145. (Grafica 10).

Para junio de 2022 el ingreso promedio por envio individual estimado en el ambito
internacional fue $8.145; los cuales se explicaron principalmente por los envios realizados
en el Ambito internacional de entrada, cuyo valor promedio fue de $4.283.

El ingreso promedio para envios individuales locales ocupd el tercer lugar, con $4.765;
presentando un crecimiento significativo respecto al ingreso promedio calculado para
junio de 2021 por valor de $2.430.

Grafica 9. Ingresos mensuales promedio percibidos por envios individuales,
segun el ambito (pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC. 21
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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Grafica 10. Ingresos mensuales promedio por ambito Internacional
(pesos)

Salida

. 148.172
Tendencia

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

Entrada

5.500

5.000

4.750

4.500
4.283

4.000

3.848

3.500

mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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3.SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA
3.1. TRAFICO (NUMERO DE ENViOS MENSUALES)

El numero de envios mensuales realizados en el servicio de mensajeria expresa presentd
una tendencia lineal a la baja, con una disminucion significativa en el numero de envios a
lo largo de la serie. Se observa para el segundo trimestre de 2022 una caida en el nimero
de envios respecto al cuarto trimestre de 2021y al primer trimestre de 2022.

Grafica 21. Numero de envios mensuales realizados en el servicio de mensajeria
expresa (millones)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

3.1.1. ENVIOS DE MENSAJERIA SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO. VARIACION
PORCENTUAL Y CONTRIBUCION ANUAL (junio 2021 - junio 2022)

La variacion anual de 13,59 % en los envios totales de mensajeria para junio de 2022,
comparado con el mismo mes de 2021, se explicd principalmente por el crecimiento de
los envios individuales (19,47%) que sumo 9,01 puntos porcentuales (p.p.), a la variacion
total.

En junio de 2022, frente al mismo mes de 2021, la variacion de 19,47% en los envios
individuales obedecio a los crecimientos de: 276,92% en los envios internacionales de
entrada, que sumaron 4,20 p.p., y de 1,49% en los envios locales, que sumaron 0,29 p.p.; a 24
la variacion total de este tipo de envio.
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Cuadro 9. Envios de mensajeria segun tipo de envio y ambito.
Variacién porcentual y contribucién anual (junio 2021 - junio 2022)

MNoamero de envios mensuales

TIPO DE ENVIO (Millones) Variacion (%) Contribucion (p.p)
jun-21 jun-22
Total general 19,968 22,681 13,59 13,59
Envios Individuales 8,236 11,034 15,47 9,01
Envios Masivos 10,732 11,647 8,52 4,58
Envios Individuales 9,236 11,034 19,47 19,47
Internacional Entrada 0,140 0,528 276,92 4,20
Internacional Salida 0,08700 0,073 -24,91 0,26
Local 1,815 1,842 1,49 0,29
Macional 7,183 8,590 19,59 15,24
Envios Masivos 10,732 11,647 8,52 8,52
Internacional Entrada 0,005 0,058 1145,62 0,49
Internacional Salida 0,001 0,001 8,04 0

Local 6,279 6,699 6,68 3,91
Macional 4,448 4,89 9,95 4,12

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se evidencia en el cuadro 10, en junio de 2022 los envios realizados por el servicio
de mensajeria expresan fueron de 22,68 millones, lo que representd un crecimiento de
13,59 % con relacion al mismo mes de 2021, cuando alcanzaron los 19,57 millones.

En el periodo junio 2021 - junio 2022, los ingresos por envios individuales llegaron a
$132,58 miles de millones generando un decrecimiento de 2,23 % con relaciéon al mismo
periodo del ano anterior, cuando se obtuvieron 135,60 millones de envios.

Cuadro 10. Envios de mensajeria (millones). Variacion anual
y aio corrido (junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC. 25
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3.2. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR TIPO

El numero de envios masivos presentd una mayor participacion en el mercado en
comparacion con los envios individuales, con un porcentaje del 50,8% y del 49,2%,
respectivamente, para el segundo trimestre de 2022; mostrando este primer tipo de envio
una participacion (%) menor a la del mismo trimestre del aino anterior. (Grafica 22).

Los envios masivos presentaron una tendencia lineal a la baja. Sin embargo, se evidencia
un crecimiento del 8,41 %, pasando de 10,7 millones de envios en junio de 2021, a 11,6
millones de envios en junio de 2022.

Por el contrario, los envios individuales presentaron una tendencia lineal creciente, con un
crecimiento del 19,57 %, pasando de 9,2 millones de envios en junio de 2021, a 11 millones
de envios en junio de 2022.

Grafica 22. Nimero de envios mensuales realizados por tipo de envio
(millones)
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Fuente: Sistema de Informacidon Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se observa en el Cuadro 11, en junio de 2022, los envios individuales realizados por el
servicio de mensajeria expresa fueron de 11,03 millones, lo que representd un crecimiento
de 19,47% con relacion al mismo mes de 2021, cuando dichos envios alcanzaron los 9,24
millones.
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En el periodo junio 2021 - junio 2022, los envios individuales realizados por el servicio
de mensajeria expresa llegaron a 63,31 millones, generando un crecimiento de 9,07%
con relacion al mismo periodo del ano anterior, cuando se movilizaron 58,04 millones de
envios.

Cuadro 11. Envios individuales de mensajeria expresa (millones).
Variacion anual y ailo corrido (junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se observa en el Cuadro 12, en marzo de 2022, los envios masivos realizados por el
servicio de mensajeria expresa fueron de 11,92 millones, lo que representd un decrecimiento
de 22,02 % con relacion al mismo mes de 2021, cuando dichos envios alcanzaron los 15,29
millones.

En el periodo marzo 2021 - marzo 2022, los envios masivos realizados por el servicio de
mensajeria expresa llegaron a 35,64 millones, generando un decrecimiento de

9,37% con relacion al mismo periodo del afo anterior, cuando se movilizaron 39,34
millones de envios.

Cuadro 12. Envios masivos de mensajeria expresa (millones).
Variacion anual y afo corrido (junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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3.3. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR AMBITO

El niumero de envios nacionales presentd la mayor participacion en el mercado con
un porcentaje del 58,2 % en comparacion con los envios locales e internacionales, que
representaron un 38,4 y 3,4%, respectivamente, para el segundo trimestre de 2022.
(Grafica 23).

Estas cifras presentan una variacion respecto a los porcentajes de participacion para
el mismo trimestre del ano anterior, ya que el numero de envios locales evidencia un
crecimiento, al parecer resultado del aumento en el nimero de envios nacionales.

Los envios locales presentaron una tendencia no lineal en subida, por lo que, se observa
un crecimiento en junio de 2022 de 4,94 % con relacion al mismo mes de 2021, cuando
dichos envios alcanzaron los 8,1 millones.

De igual manera, los envios nacionales presentaron una tendencia lineal en subida,
reportando 13,5 millones de envios realizados en junio de 2022, lo que representd una
variacion de 16,38 % en comparacion con junio de 2021, cuando se realizaron 11,6
millones de envios.

Grafica 23. Numero de envios mensuales realizados por ambito
(millones)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022. 28

1 Pr: Informacién preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacidn definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z).

Boletin Trimestral del Sector Postal | 2 T | Afio 2022 | Publicado en septiembre de 2022




El niumero de envios internacionales de entrada presentd la mayor participacion en el
mercado con un porcentaje del 89,6% en comparacidon con los envios internacionales de
salida, que representaron un 10,4 % para el segundo trimestre de 2022. (Grafica 24).

La variaciéon en los envios internacionales de entrada por mensajeria expresa para junio
de 2022, comparado con el mismo mes de 2021 fue de 0,45 millones de envios.

Los envios internacionales de salida presentaron un decrecimiento, pasando de 0,10
millones en junio de 2021 a 0,07 millones en junio de 2022.

Grafica 24. Numero de envios mensuales realizados en el ambito internacional
(millones)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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4.INGRESOS' DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
EXPRESA

4.1. INGRESOS MENSUALES POR MENSAJERIA

Los ingresos reportados para el servicio de mensajeria expresa presentaron una tendencia
lineal creciente, el cual presenta el maximo observado en valor de $143,7 miles de millones
a junio 2022, a diferencia del anterior maximo observado en junio 2021 con valor de $112,6
miles de millones. (Grafica 25).

Grafica 25. Ingresos mensuales reportados para el servicio
de mensajeria expresa (miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

4.1.1. INGRESOS DE MENSAJERIA EXPRESA SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO.
VARIACION PORCENTUAL Y CONTRIBUCION ANUAL (junio 2021 - junio 2022)

La variacion anual de 27,65% en los ingresos totales por servicio de mensajeria expresa
para junio de 2022, comparado con el mismo mes de 2021, se explicd principalmente por el
crecimiento en los ingresos individuales (27,77%) que sumaron 24,26 p.p. de la variacion total.

Enjunio de 2022 frente al mismo mes de 2021, la variacion de 26,83% en los ingresos por envios
masivos obedecid a los crecimientos de: 25,18% en ingresos por envios locales (sumando
13,63 p.p.); y de 158,27% en ingresos por envios internacionales de entrada (sumando 0,20

pP.p.).

1 A partir del nuevo régimen de reporte de informacién establecido mediante la Resolucion 5076 de 2016, los Ingresos del servicio

de mensajeria reportados por los operadores postales corresponden a los ingresos operacionales asociados a los envios movilizados 31
durante el periodo de reporte, discriminados por tipo de envio y ambito; entendiéndose ingresos asociados como aquellos que se
recibirian por la movilizacion de los objetos postales entregados por el o los usuarios remitentes.
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Cuadro 13. Ingresos de mensajeria expresa segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual y contribucion anual (junio 2021 - junio 2022)

Ingresos
- (Milesde Millones] T ; SR
TIPO DE ENVIO P AR Variacién (%)  Contribucién [p.p)
jun-21 jun-22

Total general 112,571 143,698 27,65 27,65
Envios Individuales 98,356 125,670 YN ri 24,26
Envios Masivos 14,214 18,028 26,83 3,39
Enviosindividuales 98,256 125,670 rYNri 21IT
Internacional Entrada 3,427 4,435 29,43 1,02
Internacional Salida 10,85700 13,114 20,79 2,29
Local 9,274 9,954 7,33 0,69
Macional 74,798 98,166 31,24 23,76
Envios Masivos 14,214 18,028 26,83 26,83
Internacional Entrada 0,018 0,047 158,27 0,20
Internacional Salida 0,083 0,091 -3 0,01
Local 7,693 9,63 25,18 13,63
Macional 6,41 8,20 28,87 13,01

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se evidencia en el Cuadro 14, en junio de 2022 los ingresos reportados para el
servicio de mensajeria expresa fueron de $143,70 miles de millones, lo que representd
un crecimiento de 27,65% con relacion al mismo mes de 2021, cuando dichos ingresos
alcanzaron los $112,57 mil millones.

En el periodo junio 2021 - junio 2022 los ingresos reportados para el servicio de mensajeria
expresa llegaron a $798,60 miles de millones, generando un crecimiento de 17,79% con
relacion al mismo periodo del aino anterior, cuando se obtuvieron $677,97 miles de millones.

Cuadro 14. Ingresos de mensajeria expresa (miles de millones de pesos).

Variacién anual y aio corrido (junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC. 32
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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4.2. INGRESOS REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO

Los ingresos por envios individuales presentaron una mayor participacion en el mercado
en comparacion con los ingresos por envios masivos, con porcentajes del 87,5 y del
12,5%, respectivamente, para el segundo trimestre de 2022. (Grafica 26).

Los ingresos por envios individuales presentaron una tendencia lineal creciente,
evidenciando un aumento para el segundo trimestre de 2022, reportando un total de
$125,7 miles de millones, lo que representd un crecimiento en comparacion con el mismo
trimestre de 2021, cuando se obtuvieron $98,4 miles de millones.

En contraste, los ingresos por envios masivos presentaron una tendencia lineal creciente.
Para junio de 2022 se evidencio un crecimiento de 26,76 % respecto al mismo periodo del
afo anterior, reportando un total de $14,2 miles de millones.

Grafica 26. Ingresos mensuales reportados por tipo de envio
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se evidencia en el Cuadro 15, en junio de 2022 el ingreso reportado para el servicio
de mensajeria expresa por envios individuales fue de $125,67 miles de millones, lo que
representd una variacion de 27,77 % con relacion al mismo mes de 2021, cuando dichos
ingresos alcanzaron los $98,36 miles de millones.
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En el periodo junio 2021 - junio 2022 el ingreso reportado para el servicio de mensajeria
expresaporenviosindividualesllegda $699,27 miles de millones, generando un crecimiento
de 19,64 % con relacidn al mismo periodo del ailo anterior, cuando se obtuvieron $584,47
miles de millones.

Cuadro 15. Ingresos de mensajeria expresa por envios individuales (miles de millones
de pesos). Variaciéon anual y afio corrido (junio 2021 - junio 2022)
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

Como se evidenciaen el Cuadro16,enjunio de 2022 el ingreso reportado para el servicio de
mensajeria expresa por envios masivos fue de $18,03 miles de millones, lo que representd
una variacion de 26,83% con relacion al mismo mes de 2021, cuando dichos ingresos
alcanzaron los $14,21 miles de millones.

En el periodo junio 2021 - junio 2022 el ingreso reportado para el servicio de mensajeria
expresa por envio masivo llegd a $99,31 miles de millones, generando un crecimiento de
6,20% con relacidn al mismo periodo del aifo anterior, cuando se obtuvieron $93,52 miles
de millones.

Cuadro 16. Ingresos de mensajeria expresa por envios masivos (miles de millones de
pesos). Variacion anual y aino corrido (junio 2021 - junio 2022)
| [ | |
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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4.3. INGRESOS REPORTADOS POR AMBITO

Los ingresos por envios nacionales presentaron la mayor participacion en el mercado
con un porcentaje del 74,5% en comparacion con los ingresos por envios locales e
internacionales, que representaron un 13,6 y 12%, respectivamente, para el segundo
trimestre de 2022. (Grafica 27).

Los ingresos por envios nacionales tuvieron una tendencia lineal creciente, con $106,4
miles de millones para junio de 2022, evidenciandose un crecimiento del 31,03% en
comparacion al mismo periodo del aino anterior cuando se obtuvieron $81,2 miles de
millones.

Los ingresos por envios locales presentaron una tendencia no lineal positiva, evidenciando
para junio de 2022 unos ingresos por $19,6 miles de millones, lo que representd una caida
de 15,29 % en comparacion con el mismo mes de 2021, cuando se reportaron $17 miles de
millones.

Grdfica 27. Ingresos mensuales reportados por ambito
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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Los ingresos por envios internacionales de salida presentaron la mayor participacion
en el mercado con un porcentaje del 70 % en comparacidon con los ingresos por envios
internacionales de entrada, que representaron un 30 % para el segundo trimestre de 2022.
(Grafica 28).

La variacion anual en los ingresos por envios internacionales de salida por mensajeria
expresa para junio de 2022, comparado con el mismo mes de 2021 fue de

$2,2 miles de millones, pasando de $11 miles de millones en 2021 a $13,2 miles de millones
en 2022.

Asimismo, los ingresos por envios internacionales de entrada tuvieron un crecimiento de
32,35 % para junio de 2022 comparado con el mismo mes del ailo anterior, pasando de
$3,4 miles de millones en 2020 a $4,5 miles de millones en 2021.

Grafica 28. Ingresos mensuales reportados por ambito internacional
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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4.4. INGRESOS MENSUALES PROMEDIO DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

El ingreso mensual promedio por envio calculado para el servicio de mensajeria expresa
presentd una tendencia lineal creciente, registrando un ingreso promedio de $6.336 para
junio de 2022, valor que es mayor al ingreso promedio calculado para el mismo mes del
afo anterior, con $5.638. (Grafica 29).

Grafica 29. Ingresos mensuales promedio del servicio de mensajeria expresa (pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.

4.5. INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PERCIBIDOS POR AMBITO

El ingreso mensual promedio por ambito calculado para el servicio de mensajeria expresa
de mayor valor fue el estimado en el dmbito internacional con $26.798 para el mes de
junio de 2022, presentando un valor menor en comparacion con el mismo mes del afo
anterior, cuando el ingreso promedio mensual fue de $59.245. (Grafica 30).

Cabe mencionar que, si bien los ingresos por envios realizados en el ambito nacional fueron
los de mayor participacion en el mercado, estos solo generaron un ingreso promedio de
$7.895 para junio de 2022.

Los ingresos por envios realizados en el ambito local fueron de $2.293.
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Grafica 30. Ingresos mensuales promedio por ambito (pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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Ahora bien, el numero total de operadores que prestaron servicio de mensajeria expresa
para el segundo trimestre de 2022 fue de 125, de los cuales 95 realizaron envios en el
ambito nacional, 89 operadores en el ambito local y 40 en el internacional.

Se destaca que 17 operadores movilizaron envios en los tres ambitos. (Grafica 31).

Grafica 31. Nimero de operadores de mensajeria expresa por ambito
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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4.6. PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN INGRESOS TOTALES EN EL TRIMESTRE

Para el segundo trimestre de 2022, el 42,4 % del total de operadores de mensajeria

expresa reportd ingresos por los envios realizados entre $100 millones y $1.000 millones.
(Grafica 32).

El 25,6% (32 operadores) reportd ingresos entre $10 millones y $100 millones, y el 21% (26
operadores) reportd ingresos mayores a $1.000 millones.

El resto de los operadores (11,2%) reportd ingresos menores a $10 millones.

Grafica 32. Porcentaje de empresas segun ingresos totales en el trimestre
(millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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4.7. PRINCIPALES EMPRESAS DE MENSAJERIA, SEGUN NUMERO DE ENViOS
INDIVIDUALES

Para el segundo trimestre de 2022, Servientrega S.A. participo en el mercado con 8.775.876
envios y se constituyd como el operador postal de mensajeria con mayor nidmero de
envios individuales entre los operadores inscritos en el Registro Postal del Ministerio TIC.

Le siguieron: Inter Rapidisimo S.A. con 7.175.093 envios, Colvanes Ltda. con 4.664.243
envios, Coordinadora Mercantil S.A. con 3.485.496 envios, Servicios Postales Nacionales
S.A. con 2.016.644 envios, Tranexco S.A. con 1.286.254 envios, Global Mensajeria S.A.
con 1.000.821 envios, Aerovias del Continente Americano S.A. con 823.344 envios, Pasar
Express S.A. con 487.227 envios y Express Services Ltda. con 461.493. (Grafica 33).

Grafica 33. 20 principales empresas de mensajeria segin nimero
de envios individuales en el trimestre (millones)

Servientrega s.o. I ¢ 7o
inter rapidisimo 5.0 I 717>
Colvanes s.a.s. [INNNEGNN + 664
Coordinadora mercantil s. a. [N 3.485
Servicios postales nacionales s.a. [ NG 2017
Tranexco s. a. [N 1286

Global mensajeria s.a.s. [ 1.001
Aerovias del continente americano s.a. [l 0.823
otras [l 0.748
Pasar express s.a [ 0.487
Expresservices Itda [JJjj 0.461
Proships s.a.s ] 0.337
Certipostal s.a.s. [ 0,319
Integra cadena de servicios sa s. [J] 0,256
Dhl express colombia Itda [ 0,238
Federal express corporation | 0,162
Inter servicios s.a.s. | 0,088
Metropolitana de envios metroenvios | 0,077
Ups servicios expresos s.a.s. | 0,075
Expreso brasilia s.a. | 0,068
Interservice s a | 0,065

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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4.8. PRINCIPALES EMPRESAS DE MENSAJERIA, SEGUN NUMERO DE ENVIOS
MASIVOS

Para el segundo trimestre de 2022, de los operadores habilitados para prestar el servicio
de mensajeria, Domina Entrega Total S.A.S. fue el que mayor niumero de envios masivos
registro, con 5.125.332 envios.

Cadena Courrier S.A.S se posiciond como el segundo operador en niumero de envios
masivos con 4.398.263 envios; le siguieron Printing Delivery SA. con 3.219.506 envios,
Courier y Marketing Cia Ltda.con 2.509.458 envios, Carvajal Soluciones de Comunicaciones
S.A.S. con 2.277.633 envios; Py G S.A.S. con 1.808.482 envios, Tempo Express S.A.S con
1.470.891 envios, Servientrega S.A con 1.376.339 envios, Entrega Inmediata Segura S.A
con 1.312.658 envios y Micol S.A. con 1.283.724 envios. (Grafica 34).

Grafica 34. 20 principales empresas de mensajeria segin numero
de envios masivos en el trimestre (millones)
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Cadena courrier s.a.s. [ INNEGEGEGEEEE 4 .40
Printing delivery s.a. [ 3 22
otras [N 2 54
Courier y marketing cia Itda. [ N 251
— B
T
— I
1 55
B
E— 20
— Pt
=
1
— 1
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Servillas.a. [ 0.40
Domesa de colombia s.a. [ 0.37
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Carvajal soluciones de comunicaciones s.a.s.
Pyg-s.as

Tempo express s.a.s

Servientrega s.a.

Entrega inmediata segura s.a

Montajes de ingenieria de colombia micol s.a.
Suministros y proyectos electricos s.a.s.
Inelma sas

Deltec s.a.

Colvanes s.a.s.

E.s. m. logistica s. a. s. [ 0.24
Firstsource sas [Jj 0.23

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de agosto de 2022.
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GLOSARIO
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5.GLOSARIO

Fuente de las definiciones: Tomadas de la Ley 1369 de 2009 (por medio de la cual se
establece el Régimen de los Servicios Postales y se dictan otras disposiciones) y de las
disposiciones contenidas en el Titulo de Reportes de informaciéon de la Resolucion CRC
5050 de 2016:

1. SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA: servicios de recepcidn, recoleccion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales, prestados por operadores
postales habilitados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MInTIC), que deben estar inscritos en el registro de operadores
postales. Para este servicio se manejan envios hasta de 5 Kg.

2. SERVICIO DE CORREO: servicios postales prestados por el Operador Postal Oficial
O concesionario de correo.

3. TIPO DE SERVICIOS DE CORREO:
a. CORRESPONDENCIA: para este servicio solo se manejan envios hasta de 2 Kg.
b. ENCOMIENDA: para este servicio se manejan envios desde 2 Kg hasta 30 Kag.

4. SERVICIOS POSTALES DE PAGO Y SERVICIOS FINANCIEROS DE CORREO:
conjunto de servicios de pago prestados mediante el aprovechamiento de la
infraestructura postal, exclusivamente. Se consideran servicios postales de pago
entre otros:

a. GIROS NACIONALES
b. GIROS INTERNACIONALES

NOTA: Para este trimestre las cifras correspondientes a este item no se tendran
en cuenta debido a las validaciones que se estan realizando desde la Direccion
de Vigilancia, Inspeccion y Control a los datos remitidos por los operadores
en la plataforma de transmision de informacion de operacion postal de pago
(Repositorio de informacion de la operacion postal de pago). Como también
a las mejoras del Sistema de Informacion relacionado en la Resolucion 1758 de
2020.

TIPOS DE ENVIiOS

a. ENVIOS MASIVOS: cantidad plural de objetos postales entregados por un unico
remitente al operador postal con el fin de que sean distribuidos a un numero
plural de destinatarios.

b. ENVIOS INDIVIDUALES: entrega de un objeto postal para ser entregado a un
unico destinatario.

A
a. LOCAL: envios dentro del mismo municipio o area metropolitana.
b

. NACIONAL: envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a
aquella en las que fue recibido por el operador postal.

c. INTERNACIONAL SALIDA: envios de Colombia hacia el exterior.

d. INTERNACIONAL ENTRADA: envios del exterior hacia Colombia.
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NOTAS ACLARATORIAS

Para efectos del presente informe, los ingresos presentados en este periodo hacen
referencia a los ingresos asociados a los envios realizados por los operadores de los

servicios postales, de conformidad con el Titulo de Reportes de informacién de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.
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