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Introduccion

Este boletin presenta el comportamiento del Sector Postal durante el cuarto trimestre de 2023, con
base en las cifras reportadas por los operadores de servicios postales en cuanto a la prestacidn de los
servicios basicos y expresos definidos en la Ley 1369 de 2009, como:

1. Servicio de correo: servicios postales prestados por el Operador Postal Oficial o concesionario
de correo a través del cual se envian, movilizan y entregan cartas, paquetes, publicidad directa,
publicaciones periddicas, catalogos y libros, entre otros objetos postales.

2. Servicio de mensajeria expresa: servicio postal urgente que exige la aplicacion y adopcion de
caracteristicas especiales para la recepcidon, recoleccidon, clasificacion, transporte y entrega de
objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso sera reglamentado por la Comision de Regulacion
de Comunicaciones.

3. Servicios postales de pago: conjunto de servicios de pago prestados mediante el
aprovechamiento de la infraestructura postal exclusivamente. Se consideran servicios postales de

pago:

e GirosNacionales:servicio mediante elcual se ordenan pagos a personas naturales ojuridicas
por cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de una red postal. La modalidad de
envio podra ser, entre otras, fisica o electrdnica.

¢ Giros Internacionales: servicio prestado exclusivamente por el operador postal oficial o
concesionario de correo, mediante el cual se envia dinero a personas naturales o juridicas
por cuenta de otras, en el exterior. La modalidad de envio podra ser, entre otras, fisica o
electronica.

El boletin postal se elabora a partir de la informacion primaria reportada por los operadores postales
en el Sistema de Informacién Unico del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) - Colombia TIC, en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, por la cual se
compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisiéon de Regulacion
de Comunicaciones; y la Resolucién 5076 de 2016, por la cual se modifica el Titulo - Reportes de
informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

La informacion correspondiente a los servicios postales de pago serd solicitada por la CRC a los
operadores habilitados para la prestacidn del servicio registrados en el Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones -MinTIC- en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Resolucién 1758 de 2020 del MinTIC. La publicacién relacionada con los servicios postales de pago se
realizard de acuerdo con la disponibilidad de informacidn.

Es importante precisar que los datos correspondientes a los graficos se manejan bajo la siguiente
metodologia de publicacién: “Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacién Provisional
(Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva” (Trimestre N-9; ...N-Z). Puntualmente, la informacidn
reportada y presentada en el presente boletin sera Pr: Informacion Preliminar.
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Trafico (numero de envios)

En el cuarto trimestre de 2023, se reporté un total de 5,0 millones de envios evidenciando una 7
disminucién de 5,2 millones con respecto al mismo periodo de 2022, cuando se realizaron 10,2
millones de envios. (Grafico 1).

Grafico 1.
NUmero de envios realizados en el servicio de correo
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Envios de correo, segun tipo de envio y ambito.

Variacion porcentual (IV Trim. 2022 - IV Trim. 2023)

En el cuarto trimestre de 2023 se presentd una variacidon de -50,8% en el nimero de envios del
servicio de correo comparada con el mismo periodo de 2022, esta disminucidn se generd por
las disminuciones de 62,0% en los envios masivos y de 15,3% en los envios individuales.

En los envios individuales la mayor variacion se presentd en el ambito local, pasando de 0,2
millones de envios en el cuarto trimestre de 2022 a 0,9 millones en el mismo periodo de 2023.
Por otra parte, en los envios masivos los que mas aportaron a la variacidon fueron los del ambito
nacional que presentaron una disminucion de 83,7% pasaron de 6,7 millones de envios en el
cuarto trimestre de 2022 a 1,1 millones de envios en el mismo periodo de 2023.

Cuadro 1.

Envios de correo, segun tipo de envio y ambito (Millones)
Variacion porcentual (IV Trim. 2022 - IV Trim. 2023)

Numero de envios (millones)

TIPO DE ENVIO AMBITO S S Var %
Internacional 0,3 0,2 -26,6%

Envios Individuales Local 0,2 09 515,3%
Nacional 2,0 0,9 -54,0%

Total Envios Individuales 2,5 21 -15,3%
Envios Masivos ko 1o 12 e
Nacional 6,7 1.1 -83,7%

Total Envios Masivos 7.8 3,0 £62,0%

Total Envios 10,2 5,0 -50,8%

Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024
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Numero de envios realizados por tipo de envio

En el cuarto trimestre de 2023 los envios masivos presentaron la mayor participacion en el
mercado con un 58,7% frente a los envios individuales que alcanzaron un 41,3%. En comparacion
con el mismo trimestre de 2022, los envios individuales aumentan su participacion en 4,8 p.p.
(Gréfico 2).

En el cuarto trimestre de 2023 los envios masivos registraron un promedio mensual de 0,98
millones de envios, lo que equivale a una disminucién del 62,1% en el promedio mensual del
nuimero de envios en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

Los envios individuales reportaron un total de 2,1 millones de envios en el cuarto trimestre de
2023, presentandose una disminucién de 0,3 millones de envios en comparacion con el mismo
periodo del afio 2022
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Grafico 2.
Numero de envios realizados por tipo de envio
(millones)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024
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Para el cuarto trimestre de 2023 los envios por correo individual realizados por Servicios
Postales Nacionales S.A. fueron de 2,1 millones lo que representd una disminucion de 15,3%
frente al mismo periodo de 2022, cuando reportaron 2,5 millones. Por otra parte, los envios
por correo masivo fueron de 3,0 millones para el cuarto trimestre de 2023, presentando una
disminucion de 62,0% frente al mismo periodo de 2022 cuando se registraron 7,8 millones de
envios.

Para el afio 2023, el servicio de correo masivo alcanzo 18,3 millones de envios, evidenciando
una disminucién de 60,9 % frente al afio 2022 cuando se registraron 35,3 millones de envios.
Esta disminucidon confirma la tendencia decreciente observada en los diferentes trimestres del
afo 2023. (Ver grafico 3).

De igual forma, se observa una disminuciéon de 10,8% en los envios individuales registrados
durante el afio 2022, pasdé de 10,2 millones de envios en 2022 a 9,1 millones en 2023.

Grafico 3.
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Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024
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Numero de envios realizados por ambito

El nimero de envios locales presentd la mayor participacidn en el mercado con un 55,3%,
frente a los envios internacionales y nacionales que representaron en el cuarto trimestre de
2023 un 4,8% y 39,9% respectivamente (Grafico 4).

Para el cuarto trimestre de 2023 se observa una disminucidn en la participacion de los envios
nacionales frente al ano 2022, registrando 2,0 millones de envios frente a 8,7 millones en el
cuarto trimestre de 2022, lo que representd una variacion de -77,0%. En los envios del ambito
local, por otra parte, se presentd un aumento en la participacion pasando de una participacion
de 11,7% en el cuarto trimestre de 2022 a 55,3% en el mismo periodo de 2023, evidenciando
un aumento de 1,6 millones en el nimero de envios del cuarto trimestre de 2023, frente al ano
2022.

Grafico 4.
Numero de envios realizados por ambito
(millones)

Envios Internacional

0,3 0,3

0 5 5 0’2
_ 3.2% 6.6% 4.8%
(%2}
g
o Envios Nacional
€ 9,5 8.6 8,7
~10 44,5% 7.9 : =40
8 420% 43,2% 85,1%
S 53
T 5 46,5%
2 1,7 2,0
° 33,5% 39,9%
@
:E, Envios Local
z

11,0
10,2 10,2 553%
10
5,8
0,
5 50,4% 31 2.8
59.8% 55,3%

7

2020-4  2021-1  2021-2 2021-3  2021-4  2022-1 2022-2 2022-3 2022-4 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4

Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024
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En el ano 2023 los envios internacionales alcanzaron la suma de 1,2 millones de envios
presentando una disminucidn de 20,1% frente al afo 2022 cuando registraron la suma de 1,5
millones de envios. Los envios del servicio de correo en el ambito internacional de entrada
para el cuarto trimestre de 2023 comparados con el mismo periodo de 2022, presentaron una

disminucion de 26,5 % pasaron de 0,37 millones en 2022 a 0,24 en 2023. (Grafico 5).

Los envios en el ambito internacional de salida presentaron una disminucién de 39,9% en el

cuarto trimestre de 2023 frente al mismo periodo de 2022.
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Grafico 5.
Numero de envios realizados por ambito internacional
(millones)
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Ingresos

Los ingresos por correo reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. presentaron una
disminucion en el cuarto trimestre de 2023 frente al mismo periodo de 2022, el promedio
mensual de ingresos para el cuarto trimestre pasé de $9,2 miles de millones en 2022 a $6,7
miles de millones en 2023, presentando una variacién de -27,1%.

En el cuarto trimestre de 2023, se registraron ingresos por valor de $20,3 miles de millones,
lo que representd una disminucion de 26,7% en relacion con el mismo periodo del afo 2022,
cuando alcanzé 27,7 miles de millones. (Grafico 6).

Grafico 6.
Ingresos servicio de correo
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacidén Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024
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Ingresos del servicio de correo, segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual (IV Trim. 2022 - IV Trim. 2023)

Se presenta una variacion en el cuarto trimestre de 2023 de -26,7% en los ingresos del
servicio de correo comparado con el mismo periodo de 2022, generada principalmente por una
disminucidon en los ingresos por envios masivos de 61,8.

Los ingresos por envios individuales alcanzaron en el cuarto trimestre un valor de $16,3 miles
de millones, presentando una disminuciéon de 5,2% comparado con el mismo periodo de 2022.
(Ver cuadro 2).

Cuadro 2.
Ingresos del servicio de correo, segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual (IV Trim. 2022 - IV Trim. 2023)

Ingresos (miles de millones de $)

TIPO DE ENVIO AMBITO 20224V 20234V Var %
Internacional 1,7 1,3 -24,9%
Envios Individuales  Local 1,0 54 417.3%
Nacional 14,5 97 -33.3%

Total Envios Individuales 17,2 16,3 -5,2%
Eiivios Masiis Local 1.2 17 42.3%
Nacional 9,3 2,3 -75,2%

Total Envios Masivos 10,5 40 -61,8%

Total Envios 27,7 20,3 -26,7%

Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024
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Ingresos por tipo de envio

Los ingresos reportados por envios masivos en el cuarto trimestre de 2023 presentaron una
participacidon de 19,7% vy los ingresos por envios individuales 80,3%.

Los ingresos por envios individuales en el cuarto trimestre de 2023 alcanzaron un valor de
$16,3 miles de millones, disminuyendo 5,2% frente al mismo periodo de 2022. Por otra parte,
los ingresos por envios masivos presentaron un promedio mensual de ingresos de $1,3 miles
de millones y reportaron para el cuarto trimestre de 2023 ingresos por $4,0 miles de millones.

Grafico 7.
Ingresos por tipo de envio
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024
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En el cuarto trimestre de 2023, los ingresos por envios individuales reportados por Servicios
Postales Nacionales S.A. presentaron una disminucion de 61,8% frente al mismo periodo de
2022. Los ingresos por envios individuales registraron una disminucién de 5,2% pasando de
17,2 miles de millones en el cuarto trimestre de 2022 a $16,3 miles de millones en el mismo
periodo de 2023. (Grafico 8).

Paraelafio 2023, los ingresos por envios masivos alcanzaron la suma de $80,1 miles de millones
frente a $31,4 miles de millones registrados en 2022, presentando un aumento de 154,5% en
el total de ingresos. Por su parte, los envios individuales reportaron para el aino 2023 un total
$69,0 miles de millones, evidenciando un aumento de 0,9% en relacién con el afio 2022.

Grafico 8.
Ingresos Servicio de Correo
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Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024

1 .La variacion que se observa en el Trimestre | de 2023 en los Ingresos del Servicio de Correo se origina por una actualizacion realizada por el Operador Servicios Postales Nacionales S.A. durante el segundo trimestre de

2023.
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Ingresos por ambito

En el cuarto trimestre de 2023, los ingresos por envios nacionales, locales e internacionales
alcanzaron una participacion de 58,9%, 34,8% y 6,3% respectivamente. (Grafico 9).

Los ingresos de los ambitos nacional e internacional presentaron disminuciones en el cuarto
trimestre de 2023 frente al mismo periodo de 2022, pasaron de $23,8 y $1,7 miles de millones
en el cuarto trimestre de 2022 a $12,0 y $1,3 miles de millones en 2023, respectivamente. Por
otra parte, los ingresos por envios del &mbito local alcanzaron en el cuarto trimestre $7,1 miles
de millones, presentando un aumento frente al mismo periodo de 2022 cuando registraron
$2,2 miles de millones.

Grafico 9.
Ingresos reportados por ambito
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Para el cuarto trimestre de 2023 los ingresos por envios internacionales de entrada
representaron la mayor participacion en el mercado internacional con un 82,5% y alcanzaron
ingresos por $1,1 miles de millones.

Por otra parte, los ingresos reportados en los envios del ambito internacional de salida
presentaron una disminucidn en el cuarto trimestre de 2023 frente al mismo periodo de 2022,
registraron $0,4 miles de millones en 2022 a $0,2 miles de millones en 2023. (Grafico 10).

Grafico 10.
Ingresos por envios del ambito internacional
(miles de millones de pesos)
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Ingresos promedio por tipo de envio y ambito

En el grafico 11 se observa el valor calculado de ingreso promedio por envios individuales para

el Operador Postal Oficial. En el cuarto trimestre de 2023 el mayor valor estimado corresponde

a los envios individuales del dmbito nacional con $10.653.

El ingreso promedio por envio individual estimado en el dmbito internacional fue $5.283, los
cuales se explican principalmente por los envios realizados en el dmbito internacional de
entrada, cuyo valor promedio fue de $4.389. (Ver gréfico 12)

Para los envios individuales del ambito local el ingreso promedio en el cuarto trimestre de
2023 fue $5.781, presentando un aumento frente al ingreso promedio calculado en el mismo
periodo de 2022 que fue de $5.162.
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Grafico 1.
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Trafico (numero de envios trimestre)

En el servicio de mensajeria expresa, en el cuarto trimestre de 2023 se registraron 72,5 millones
de envios, de los que 41,3, millones de envios (57%) correspondieron a envios individuales y
31,2 millones (43 %) a envios masivos.

Los envios realizados en el cuarto trimestre de 2023 fueron de 72,5 millones, un decrecimiento
del 0.9 % frente al mismo periodo de 2022, con 73,2 millones de envios.

Grafico 13.
Numero de envios realizados en el servicio de mensajeria expresa (millones)
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Envios de mensajeria expresa, segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual (IV Trimestre 2022 - IV Trimestre 2023)

Para el cuarto trimestre de 2023, los envios totales de mensajeria expresa presentaron una
variacion de -0,9% comparado con el mismo periodo de 2022, la cual se generd principalmente
por el decrecimiento en los envios masivos de 19.8%.

En los envios masivos se presentd para el cuarto trimestre de 2023 frente al mismo periodo
2022 una variacion de -19,8%, por una disminucién de 40,2% en los envios del ambito Nacional.

Cuadro 3.
Envios de mensajeria expresa, segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual (IV Trimestre 2022 - IV Trimestre 2023)

Nimero de envios (millones)

TIPO DE ENVIO AMBITO 20220V 2023V
Internacional 0,7 27

Envios Individuales Local 6,1 7.1 16,9%
Nacional 275 315 14,9%
Total Envios Individuales 34,2 41,3 20,7%
Internacional 0.8 0,0 -97.3%
Envios Masivos Local 23,0 222 -3,7%
Nacional 151 9.0 -40,2%
Total Envios Masivos 38,9 31,2 -19,8%
Total Envios 73,2 72,5 =0,9%

Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024
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Numero de envios realizados por tipo

El nimero de envios individuales en el cuarto trimestre de 2023 fueron de 41,3 millones,
presentando una participacion en el mercado de 56,9% frente a un 43,1% en los envios
masivos, los cuales fueron de 31,2 millones en el trimestre en referencia. También se presentd
un incremento de 20,7 % en el numero de envios individuales, pasando de 34,2 millones en el
cuarto semestre de 2022 a 41,3 millones en el cuarto semestre de 2023. (Grafico 14).

Por otra parte, los envios masivos presentaron un decrecimiento de 19,8%, pasando de 38,9
millones de envios en el cuarto trimestre de 2022 a 31,2 millones de envios en el cuarto
trimestre de 2023.

Grafico 14.
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En el Gréafico 15 se observa para el cuarto trimestre de 2023 que los envios individuales
realizados por el servicio de mensajeria expresa fueron de 41,3 millones, lo que representd un
aumento de 20,7% con relacién al mismo periodo de 2022 cuando se movilizaron 34,2 millones
de envios.

En el cuarto trimestre de 2023, los envios masivos realizados por el servicio de mensajeria
expresa llegaron a 31,2 millones, generando una disminucion de 19,8% con relacion al mismo

periodo del afio anterior, cuando se movilizaron 38,9 millones de envios.

VW W.mintic.gov.co

Millones de envios

Grafico 15.
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Numero de envios realizados por ambito

En el cuarto trimestre de 2023, los envios nacionales representaron la mayor participacion en
el mercado con un 55,9 %, en comparacion con los envios locales e internacionales, un 40,4%
y 3,7% respectivamente. (Grafico 16).

El nimero de envios locales presentaron aumento frente al mismo periodo de 2022, pasaron
de 29,1 millones de envios a 29,3 millones de envios en el cuarto trimestre de 2023.

Con respecto a los envios nacionales se presentd disminucidn frente al mismo periodo de 2022,
pasaron de 42,6 millones de envios a 40,6 millones de envios en el cuarto trimestre de 2023.

Por otra parte, los envios internacionales generaron 2,7 millones de envios en el cuarto
trimestre de 2023, lo que representd un aumento frente al mismo periodo de 2022 cuando se
realizaron 1,5 millones de envios.

Grafico 16.
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El nimero de envios internacionales de entrada presentd la mayor participacion en el mercado
con un 79,6% en comparacidon con los envios internacionales de salida que representaron un
20,4% para el cuarto trimestre de 2023. (Grafico 17).

Los envios internacionales de salida pasaron de 0,2 millones en el cuarto trimestre de 2022 a
0,6 millones en el cuarto trimestre de 2023. Por su parte, los envios de mensajeria expresa en
el ambito internacional de entrada en el cuarto trimestre de 2023 fueron de 2,1 millones, lo
que representd un aumento en el nimero de envios frente al mismo periodo de 2022, donde se
realizaron 1,2 millones de envios.

Grafico 17.
Numero de envios realizados por ambito internacional
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Ingresos por mensajeria

En el servicio de mensajeria expresa, para el cuarto trimestre de 2023 se reportaron ingresos
totales por valor de $ 574,6 mil millones, de los cuales $ 523,1 miles de millones (87,67%)
corresponden a envios individuales y $51,5 miles de millones (12,33%) a envios masivos.

Para el cuarto trimestre de 2023, se reportaron para el servicio de mensajeria expresa un valor
de $ 574,6 miles de millones, presentdndose un aumento en los ingresos de 16,35% frente al
valor reportado en el mismo periodo de 2022 de $480,6 miles de millones. (Grafico 18).

Grafico 18.
Ingresos reportados para el servicio de mensajeria expresa
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Ingresos de mensajeria expresa, segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual (IV Trimestre 2022 - V Trimestre 2023)

La variacion de 19,6% en los ingresos totales del servicio de mensajeria expresa para el cuarto
trimestre de 2023 comparado con el mismo periodo de 2022, se generd especialmente por el
crecimiento en los ingresos de los envios individuales (24,2%).

En los ingresos por envios masivos se presentd una disminucidn de 13,3% en el cuarto trimestre
de 2023 frente al mismo periodo de 2022. La mayor variacidn en este tipo de envio se generd
por la disminucion de 30,1% en los envios del ambito internacional.

Cuadro 4.
Ingresos de mensajeria expresa, segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual (IV Trimestre 2022 - IV Trimestre 2023)

Ingresos (miles de millones de $)

TIPO DE ENVIO AMBITO 20221V 2023V

Internacional 53,2 64,6 21,5%

Envios Individuales Local 33,2 41,3 24.2%
Nacional 334,7 417,2 24,6%

Total Envios Individuales 4211 5231 24.2%
Internacional 0,9 06 -30,1%

Envios Masivos Local 30,2 30,9 2,4%
Nacional 28,3 19,9 -29,6%
Total Envios Masivos 59,4 51,5 -13,3%

Total Envios 480,6 5746 19,6%

Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024
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Ingresos reportados por tipo de envio

Los ingresos por envios individuales presentaron una mayor participaciéon en el mercado en
comparacion con los ingresos por envios masivos con un 91% y 9%, respectivamente, en el
cuarto trimestre de 2023. (Grafico 19).

Los ingresos por envios individuales mantienen la tendencia lineal creciente alcanzando en el
cuarto trimestre de 2023 un total de $523,1 miles de millones, lo que representd un crecimiento
de $102 mil millones que corresponde a un 24,2% en comparacién con el mismo periodo de
2022, cuando se obtuvieron $421,1 miles de millones.

Por otra parte, los ingresos por envios masivos en el cuarto trimestre de 2023 fueron de $51,5
miles de millones, presentando una disminucién de $13,9 mil millones que representa una
variacion de -13,3% frente al mismo periodo del afio anterior, cuando alcanzaron un total de
$59,4 miles de millones.

Grafico 19.
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El ingreso reportado en el cuarto trimestre de 2023 para el servicio de mensajeria expresa
por envios individuales llegd a $523,1 miles de millones, generando un crecimiento de 24,2%
con relacién al mismo periodo del afio 2022, cuando se obtuvieron $421,1 miles de millones.
(Gréfico 20)

De otra parte, se observa un decrecimiento en los ingresos del servicio de mensajeria expresa
por envios masivos del 13,3%, paso de 59,4 miles de millones en el cuarto trimestre de 2022 a
51,5 miles de millones en el mismo periodo de 2023.

Grafico 20.
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Ingresos reportados por ambito

Los ingresos por envios nacionales presentaron la mayor participacion en el mercado con un
76,1% en comparacidn con los ingresos por envios locales e internacionales que representaron
un 12,6% y 11,4% respectivamente, para el cuarto trimestre de 2023. (Grafico 21).

En los ingresos por envios nacionales y locales se mantiene la tendencia lineal creciente
alcanzado un total de $437,2 y $72,2 miles de millones respectivamente, en el cuarto trimestre
de 2023. Esto evidencia un crecimiento del 20,44% en los envios nacionales y 13,7% en los
envios locales, frente al mismo periodo del afio 2022.

Los ingresos por envios internacionales en el cuarto trimestre de 2023 fueron de $65,2 miles
de millones, presentando aumento de $ 11,1 miles de millones frente al mismo periodo del afio
anterior, donde se reportaron ingresos por $54,1 miles de millones.

Grafico 21.
Ingresos trimestrales reportados por ambito
(miles de millones de pesos)
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Los ingresos por envios internacionales de salida presentaron la mayor participacion en el
mercado con un 62,7% y los ingresos por envios internacionales de entrada representaron un
37,3% en el cuarto trimestre de 2023. (Grafico 22).

Los ingresos del servicio de mensajeria expresa del ambito internacional de salida en el cuarto
trimestre de 2023 comparado con el mismo periodo de 2022 presentaron aumento de $0,9
miles de millones pasando de $40,0 mil millones en 2022 a $40,9 miles de millones en 2023.

Por otro lado, los ingresos por envios internacionales de entrada presentaron una variacion
de 72,3% en el cuarto trimestre de 2023 comparado con el mismo periodo del ano anterior,
pasaron de $14,1 miles de millones en 2022 a $24,3 miles de millones en 2023.

Grafico 22.
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qlf Ingreso promedio por envio del servicio de mensajeria expresa

Para el cuarto trimestre de 2023, el ingreso promedio por envio para el servicio de mensajeria
expresa registré un valor de $7.921, presentando una variacién de 20,61% frente al mismo
periodo de 2022.
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Grafico 23.
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Ingreso promedio por ambito

El ambito para el servicio de mensajeria expresa con mayor ingreso promedio es el ambito
internacional con un valor promedio por envio de $24.266 millones para el cuarto trimestre
de 2023, siendo este un valor inferior al del mismo periodo del afio 2022, cuando el ingreso
promedio fue de $36.374 millones (Grafico 24).

Los ingresos por envios realizados en el ambito nacional generaron un ingreso promedio de
$10.773 millones para el cuarto trimestre de 2023 y el ingreso promedio por envio realizado en
el &mbito local fue de $2.467 millones.

Grafico 24.
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Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 4 de marzo de 2024

W
N

Boletin Trimestral del Sector Postal



El nimero total de operadores que prestaron el servicio de mensajeria expresa en el cuarto
trimestre de 2023 fue de 132. De los operadores, 98 realizaron envios en el ambito nacional,
93 en el ambito local y 42 en el internacional. (Grafico 25).

Grafico 25.
Numero de operadores de mensajeria expresa por ambito
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Porcentaje de empresas, seguin ingresos totales en el trimestre

Para el cuarto trimestre de 2023, el 39,4 % (52 Operadores) del total de operadores de
mensajeria expresa reportd ingresos entre $100 y $1.000 millones por los envios realizados. El
31,8% (42 operadores) ingresos entre $10 y $100 millones y el 13,6% (18 operadores) reportd
ingresos entre $1.000 y 10.000 millones. (Grafico 26).

El 8,3% de los operadores (11 Operadores) reportaron ingresos mayores a $10.000 millones

en el cuarto trimestre de 2023 y un 6,9% (9 Operadores) reportaron ingresos inferiores a 10
millones.

Grafico 26.
Porcentaje de empresas, segun ingresos totales en el trimestre
(millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
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1/7 Principales empresas de mensajeria, segun
numero de envios individuales

Para el cuarto trimestre de 2023, de los operadores habilitados para prestar el servicio de
mensajeria expresa individual, Inter Rapidisimo se ubicd en el primer lugar, como operador
con mayores envios individuales durante el trimestre con 9,9 millones de envios, en segundo
lugar, encontramos a Servientrega S.A con 8,7 millones de envios, seguidos por Colvanes
S.A. 6 millones de envios, Coordinadora Mercantil S.A. 5,4 millones de envios, Aerovias del
Continente Americano S.A. 3,1 millones de envios, Proships S.A 3,09 millones de envios, Pasar
Express S.A. 1,2 millones de envios, Certipostal 1,1 millones de envios, Global Mensajeria S.A.S.
0,9 millones de envios y Servicios Postales Nacionales CIA. Con 0,6 millones de envios dentro
de los diez (10) operadores con mayores envios dentro del periodo referenciado (Grafico 27).

Grafico 27.
10 principales empresas de mensajeria, segun numero
de envios individuales en el trimestre (millones)
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Para el cuarto trimestre de 2023, de los operadores habilitados para prestar el servicio de
mensajeria expresa masiva, Domina Entrega Total S.A.S. se ubicé en el primer lugar, como
operador con mayores envios masivos durante el trimestre con 5,1 millones de envios, en
segundo lugar, encontramos a Lectura de Contadores y Servicios Complementarios a Tiempo
LTDA. con 2,7 millones de envios, seguidos por Cadena Courrier S.A.S. 2,6 millones de envios,
Printing Delivery S.A. 1,6 millones de envios, Servientrega S.A 1,5 millones de envios, Montajes
de Ingenieria de Colombia Micol S.A. 1,2 millones de envios, Suministros y Proyectos Eléctricos
S.A.S. 1,2 millones de envios y Inelma S.A. Con 1,1 millones de envios dentro de los diez (10)
operadores con mayores envios masivos dentro del periodo referenciado (Grafico 28).

Grafico 28.
10 principales empresas de mensajeria, segun numero de
envios masivos en el trimestre (millones)
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l/ g Principales empresas de mensajeria, segun
numero de envios masivos

Para el cuarto trimestre de 2023, de los operadores habilitados para prestar el servicio de
mensajeria expresa individual, Inter Rapidisimo S.A se ubicé en el primer lugar, como operador
con mayores ingresos durante el trimestre con $146,7 miles de millones, en segundo lugar,
encontramos a Servientrega S.A con ingresos de $121,2 miles de millones, seguidos por
Colvanes S.A. $64,5 miles de millones, Coordinadora Mercantil S.A. $61,5 miles de millones,
DHL Express Colombia Ltda. $25,1 miles de millones, Pasar Express S.A. $20,1 miles de
millones, Aerovias del Continente Americano S.A. $18,4 miles de millones, Proships S.A.$12,6
miles de millones, Federal Express Corporation $11,2 miles de millones y Global Mensajeria
S.A.S. $10,9 miles de millones dentro de los diez (10) operadores con mayores ingresos por
envios individuales en el periodo referenciado (Grafico 29).

Grafico 29.
10 principales empresas de mensajeria, segun ingresos
individuales en el trimestre (miles de millones)
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Para el cuarto trimestre de 2023, de los operadores habilitados para prestar el servicio de
mensajeria expresa masiva, Domina Entrega Total S.A.S. se ubicd en el primer lugar, como
operador con mayores ingresos durante el trimestre con $12,4 miles de millones, en segundo
lugar encontramos a Domesa de Colombia S.A con ingresos de $4,1 miles de millones,
seguidos por Cadena Courier S.A.S. $3,5 miles de millones, Lectura de Contadores y Servicios
Complementarios a Tiempo LTDA. $2,8 miles de millones, PYG S.A.S. $ 1,9 miles de millones,
Printing Delivery S.A. $ 1,6 miles de millones, Cali Express LTDA $1,6 miles de millones,
Servientrega S.A. $1,5 miles de millones, Metropolitana de Envios $1,4 miles de millones y
Tiempo Express S.A.S. $1,3 miles de millones dentro de los diez (10) operadores con mayores
ingresos por envios masivos dentro del periodo referenciado (Grafico 30).

Grafico 30.
10 principales empresas de mensajeria, segun
ingresos masivos en el trimestre (miles de millones)
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Fuente de las definiciones: Tomadas de la Ley 1369 de 2009 (por medio de la cual se establece
el Régimen de los Servicios Postales y se dictan otras disposiciones) y de las disposiciones
contenidas en el Titulo de Reportes de informacidn de la Resolucién CRC 5050 de 2016:

Servicio de mensajeria expresa: servicios de recepcidn, recoleccidn, clasificacion, transporte
y entrega de objetos postales, prestados por operadores postales habilitados por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), que deben estar inscritos en
el registro de operadores postales. Para este servicio se manejan envios hasta de 5 Kg.

Servicio de correo: servicios postales prestados por el Operador Postal Oficial o concesionario
de correo.

Tipo de servicios de correo:
Correspondencia: para este servicio solo se manejan envios hasta de 2 Kg.
Encomienda: para este servicio se manejan envios desde 2 Kg hasta 30 Kg.

Servicios postales de pago y servicios financieros de correo: conjunto de servicios de
pago prestados mediante el aprovechamiento de la infraestructura postal, exclusivamente. Se
consideran servicios postales de pago entre otros:

Giros nacionales.

Giros internacionales.

Tipos de envios

Envios masivos: cantidad plural de objetos postales entregados por un Unico remitente al
operador postal con el fin de que sean distribuidos a un nimero plural de destinatarios.
Envios individuales: entrega de un objeto postal para ser entregado a un Unico destinatario.

Ambito:

Local: envios dentro del mismo municipio o area metropolitana.

Nacional: envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a aquella en las
que fue recibido por el operador postal.

Internacional salida: envios de Colombia hacia el exterior.

Internacional entrada: envios del exterior hacia Colombia.

Operador de Servicios Postales de Pago: Persona juridica, habilitada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones para prestar servicios postales de pago, y

esta sometido a la reglamentacién que en materia de lavado de activos disponga la ley y sus
decretos reglamentarios.

Nota aclaratoria

Para efectos del presente informe, los ingresos presentados en este periodo hacen

referencia a los ingresos asociados a los envios realizados por los operadores de
los servicios postales, de conformidad con el Titulo de Reportes de informacion de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.
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\ . INFORMACION

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones
Tel:+57(601) 344 34 60
Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogota,

Colombia - Cédigo Postal 111711 www.mintic.gov.co



