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Introduccion

Los datos con los cuales se construye este informe fueron reportados por los
operadores habilitados para la prestacion del servicio postal de pago registrados
en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -MinTIC- en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Resolucién 1758 de 2020 del
MinTIC.

Se presenta a continuacion el comportamiento de los operadores postales habilitados
para la prestacion del servicio postal de pago para el cuarto trimestre de 2023.
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En el cuarto trimestre de 2023 el nimero de giros llegd a 17,1 millones presentandose una
reduccion de 39,3% frente al mismo periodo del afio 2022. Por otra parte, el valor total de
los giros de los servicios postales de pago para el cuarto trimestre de 2023 fue de $2.912,3
miles de millones, presentandose una reduccion de 40,2% frente al mismo periodo de 2022.

Durante el afio 2023, el numero de giros de los servicios postales de pago alcanzé los 68,6
millones de giros y el valor total de los giros registré $12.032 miles de millones.

Grafico 1.
Evolucion Numero de Giros y Valor Total de Giros
Servicios Postales de Pago 2018 - 2023
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1. Con la expedicién de la Resolucion 6333 de 2021 se elimind el Formato de reporte 1.3. Ingresos y envios de servicios postales de pago y servicios financieros
de correos establecido en la Resolucién 5076 DE 2016(Modificatoria de la Res-5050 de 2016). Actualmente se encuentra en trdmite el proyecto de resolucién
para la modificacién de la resolucién 1758 de 2020 “Por la cual se establecen obligaciones de reporte de informacién de la operacién de giros postales de pago
y riesgo operativo a cargo de los Operadores Postales de Pago”



de los servicios postales de pago

Para el cuarto trimestre de 2023 se reportaron giros por 17,1 millones en los servicios
postales de pago, presentandose una disminucion de 13,2% frente a lo registrado en el tercer
trimestre y de 39,4% frente al mismo periodo de 2022 (Grafico 2).

En 2023 se reportaron un total de 68,6 millones de giros presentandose una disminucién de
38,4% frente al afio 2022 cuando se registraron 106,2 millones.
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Grafico 2.

Numero de Giros Servicios Postales de Pago 2022 - 2023
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de los servicios postales de pago

En el cuarto trimestre de 2023, el operador que movilizé el mayor valor de giros fue Red
Empresarial de Servicios S.A. con un 44,6% del valor total de giros, seguido de Efectivo LTDA
con 32,8% vy el Operador que registré el menor valor fue Servicios Postales Nacionales con
un 0,4% del total de giros de los servicios postales de pago?.

Grafico 3.
Valor Total Giros por Operador Postal de Pago 4T 2023
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2. El operador postal Moviired generé informacién de nimero de giros e ingresos de los servicios postales de pago hasta julio de 2022. A la fecha 5 operadores
reportan tener operaciones activas, la informacién correspondiente al operador PAYNET S.A.S. no se incluye en el presente informe, el respectivo reporte se
encuentra en el archivo de datos publicado.
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En 2023, eloperador que registré el mayor valor de giros y nimero de giros fue Red Empresarial
de Servicios S.A. alcanzé un total de 30,9 millones de giros y un valor total de giros de $5.065
miles de millones. En los diferentes trimestres del ano 2023 los operadores habilitados para
la prestacion del servicio postal de pago evidenciaron disminuciones en el numero de giros
y valor total de giros frente al afio 2022, Matrix Giros y Servicios S.A.S. fue el operador que
presentd la mayor variacion en 2023 con una disminucion del 38% frente al afio 2022.

Para el cuarto trimestre de 2023, los operadores que presentaron la mayor reducciéon fueron
Matrix Giros y Servicios S.A.S. y Red Empresarial de Servicios S.A., los cuales registraron una
disminucion de 46% y 38% respectivamente en el nimero de giros, frente al mismo periodo
de 2022.

Grafico 4.
Numero de Giros y Valor Total de los Giros de los
Servicios Postales de Pago por Operador 2022 - 2023
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Durante el afno 2023 los operadores postales habilitados registraron ingresos por la suma
de $374.590 millones de pesos presentando una disminucidn en relacidn con el afio 2022 de
34,6% cuando reportaron ingresos por $ 572.522 millones. El operador que registrd la mayor
participacién en los ingresos fue Red Empresarial de Servicios S.A. con $176.896 millones de
pesos en el afo 2023 y el operador con el menor valor fue Servicios Postales Nacionales S.A.

~por servicios postales de pago

con $2.576 millones.
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Grafico 5.
Ingresos por operador Servicios postales de pago 2023
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Servicios postales de pago:
Conjunto de servicios de pago prestados mediante el aprovechamiento de la infraestructura
postal exclusivamente. Se consideran servicios postales de pago entre otros:

Giros Nacionales: Servicio mediante el cual se ordenan pagos a personas naturales o
juridicas por cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de una red postal. La
modalidad de envio podra ser, entre otras, fisica o electrdnica.

Giros Internacionales: servicio prestado exclusivamente por el operador postal oficial o
concesionario de correo, mediante el cual se envia dinero a personas naturales o juridicas
por cuenta de otras, en el exterior. La modalidad de envio podra ser, entre otras, fisica o
electroénica.

Operador de Servicios Postales de Pago: Persona juridica, habilitada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones para prestar servicios postales de pago, y
esta sometido a la reglamentacion que en materia de lavado de activos disponga la ley y sus
decretos reglamentarios3.

3. Definiciones Ley 1369 de 2009: “Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones”
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